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车 讯

BCDEFG 针对以下四种 !误
解"#长城润滑油汽车养护中心技术人员
给予了专业的解释$
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润滑油量应该控制在机油尺的上%

下刻度线之间为好& 因为润滑油过多就
会从气缸与活塞的间隙中窜入燃烧室
燃烧形成积炭& 这些积炭会提高发动机
压缩比#增加产生爆震的倾向'积炭在
汽缸内呈红热状态还容易引起早燃#如
落入汽缸会加剧汽缸和活塞的磨损#还
会加速污染润滑油& 其次#润滑油过多
增加了曲轴连杆的搅拌阻力#使燃油消
耗增大&
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这种理解并不全面& 对于没有加清静
分散剂的润滑油来说# 颜色变黑的确是
油品已严重变质的表现# 但现代汽车使
用的润滑油一般都加有清静分解剂& 这
种清静剂将粘附在活塞上的胶膜和黑色
积炭洗涤下来#并分散在油中#减少发动
机高温沉淀物的生成# 故润滑油使用一
段时间后颜色容易变黑# 但这时的油品
并未完全变质&
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经常检查润滑油是正确的# 但只补充

不更换只能弥补机油数量上的不足#却
无法完全补偿润滑油性能的损失& 润滑
油在使用过程中#由于污染%氧化等原因
质量会逐渐下降#同时还会有一些消耗#

使数量减少&
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真正优质的润滑油是具备多种发动机
保护功能的成品# 配方中已含有多种添
加剂#其中包括抗磨剂#而且润滑油最讲
究配方的均衡以保障各种性能的充分发
挥& 自行添加其他添加剂不仅不能给车
辆带来额外保护# 反而易与机油中的化
学物质发生反应# 造成机油综合性能的
下降&

BCDhFG 近日#东风日产举办
了!保险管家"四周年庆典#并进行了全
面的服务升级& 在原有的!保险管家三
关服务"基础上推出专项!!对 !理赔顾
问"服务#将保险管家服务提升到贴身
周到的水平& 同时#还正式启动!保险管
家人才库制度"#推出!金牌保险管家"#

强化保险管家的服务团队建设#激励专
营店保险服务人员不断提升服务水平&

这一行动标志着# 作为汽车厂商首
个与保险行业深度战略合作的品牌保险
业务# 东风日产保险管家进一步发挥自
身的品牌先发% 合作% 渠道以及管理优
势#再一次站到了汽车保险业的制高点&

近年来# 中国汽车市场进入了高速
增长的时代#汽车后市场也随之进入了
一个上升周期& 其中#汽车保险业务是
其中代表性的汽车相关服务& 但是#与
高速发展的速度相比#汽车保险业务在
服务完善性方面并不完美#由于理赔等
问题而导致的纠纷时有耳闻& 以东风日
产保险管家为代表的车企品牌保险#为
我们指出了一条汽车保险变革与完善
的未来之路&

东风日产 !保险管家" 凭借先发优
势# 拥有同类服务中最好的市场状况&

仅 "#!#年前三季度#就有超过 $#万的
客户选择了保险管家服务#新车投保率
达到 %"&#续保率 '(&#预计 "#!#年保
费规模将达到 (' 亿元的历史新高#为
东风日产企业发展和快速成长提供了

有力支持&

但东风日产保险管家并未就此止步#

最新推出的 !!对 !理赔顾问" 服务#和
!东风日产保险管家人才库制度"#堪称是
车企品牌保险发展中的又一里程碑&

!!对 !理赔顾问"专项服务是指对
所有店内出单客户(包括新车保险客户
和续保客户)#在交付保单时#由销售顾
问或续保专员向客户引荐一对一服务的
理赔顾问#客户今后的出险咨询%查勘定
损协助%事故车维修%索赔%回款等理赔
服务工作将由该顾问全程跟进#主动告
知客户车辆理赔维修工作的进展&

!保险管家人才库制度"#则是为了促
进专营店金融保险经理的管理能力提升
以及服务素质改善而建立的对一体化动
态评估考核体系& 通过全方位的考核#为
顾客遴选出更加专业%更加高效的保险服
务人员#向客户提供更加贴心的服务&

一位东风日产的老车主对记者表示$

!买车险其实价格上相差都不多# 图的就
是一个方便省心& 目前#汽车行业在保险
金融领域的服务尚不完善#由车企推出的
品牌保险#为消费者提供了很大的便利和
可靠性#让我们在保险理赔方面感觉到放
心%安心& 我一直都用*保险管家+#今后有
了自己专属的*金牌保险管家+#办理业务
将会更顺畅%更加人性化& "

综合来看#车企品牌保险所提供的一
站式%专业化%标准化的服务是车主投保
的最佳选择#更是未来的发展趋势&

BCDhFG 刚刚过去的 !金九银
十"为中国车市带来了新一轮繁荣& 据乘
联会最新数据显示# 比亚迪 )#以 !(*+!

辆的成绩成为挺进今年 !# 月狭义乘用
车国内销量前十的唯一一款微轿& 业内
分析指出#)#产品本身具备优秀品质以
及比亚迪汽车的精诚服务是助推,)#稳
坐微轿冠军的核心原因&
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比亚迪 )# 自 "##+ 年 * 月上市以
来# 总销量已经成功晋级 "#万俱乐部&

进入 "#!#年#当国内车市正遭遇着一场
小小的!倒春寒"#车市火爆势头略有下
行时#比亚迪 )#却表现强势#稳坐微轿
销量冠军宝座# 为国内车市增添了夺人
的亮色& (月份 )#以 !(*#$辆的销量夺
得全国微型轿车单一车型销量冠军#-月
份#)#更是热销 !$"-"辆#不仅蝉联微轿
销量冠军宝座# 更是成为当月挤进销量
前十的唯一一款微轿& $月到 !#月#).

销量依然坚挺%稳居万辆以上#继续蝉联
微轿销量冠军# 更是一举获得今年上半
年全国微型轿车单一车型上牌累计量冠

军#尽显微轿冠军本色&
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随着微车市场竞争越发激烈# 消费
者的要求也越来越高# 对微车的要求已
经不仅仅是代步# 而是需要微车成为一
款能够展现个性%配置齐全的时尚精品&

正是顺应这个潮流#秉着!时尚%精品%高
端"理念的比亚迪 )##为了进一步彰显微
轿的时尚和运动气息# 满足年轻一代消
费者需求#)#尚酷爱国版也应运而生&据
了解#此次全新升级的 )#尚酷爱国版与
时俱进#炫酷型%悦酷型在原先时尚爱国
版基础上增加了 /01 接口2034 接口5

36卡槽#给人带来同级别车型中最酷的
音乐体验# 而尚酷型在以上配置的基础
上增加了真皮座椅#大大提升了舒适性&

)#尚酷爱国版在原有车型上真正实现了
配置%时尚双升级&
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服务铸就口碑# 一直以来比亚迪对
售后服务非常重视# 始终将精益服务作
为理念#一如既往地做好售后服务!五心

关爱",!用心%专心%诚心%细心%真心"#

以此铸就比亚迪汽车的服务品牌&

目前# 比亚迪在全国的销售服务店
约有 !###家#其中 %##多家为 -3店#基
本覆盖了全国的各级城市# 售后服务更
加快捷方便& 而且比亚迪也注重不断提
高售后服务的专业水准#坚持!严把质量
关#服务为客户"的精诚服务理念#时刻
从消费者的利益出发# 为用户提供贴心
的优质服务& 为了确保售后服务品质#比
亚迪对售后服务人员定期集中培训#平
时技术专家% 培训师也到店进行现场指
导#不断提升售后人员技能#不断提高售
后服务水平& 而且每年比亚迪都会针对
服务店举办以!精诚服务"为理念的售后
服务人员技能精英大赛等售后活动#不
断提升比亚迪售后人员的服务水平#树
立比亚迪的服务品牌&

业内人士表示#)#获得如此骄人成
绩# 外因得益于中国汽车市场的快速发
展#消费者也更加理性'内因则是 )# 的
优秀品质和高价值服务基因& 随着产品
品质以及比亚迪运营品质的不断提升#

同时借力尚酷爱国版的推出#)#冲击月
销 "万销量也指日可待&

BC� 日前#曾经在第二届进口汽车
博览会大放异彩#成为瞩目焦点的韩国现
代汽车集团#凭借其日益成熟%完备的产
品线又一次完成了其华丽转身& "#!#年
!"月将在深圳发布上市其内部代号为 78

的中%高端豪华商务车 9:!辉翼&据悉#该
车被定位为中%高端豪华商%私两用 ;<=

车型#目标人群锁定在三十至五十岁的商
务精英人士&该车以整车进口方式在中国
销售#主要竞争对手直接剑指大众 >?+和
本田奥德赛#9:!辉翼还提供同级别车型
中最高的 (年@!#万公里免费保养服务#

预计价格为 "!:"$万元&

另外#据知情人士透露#早在之前的
北京国际车展上 9:!辉翼凭借其大气%饱
满的外观设计和超大% 豪华的内部空间#

便成为大众关注的焦点之一& 时尚%动感
的欧洲设计风格#兼具实用而稳定的整车
理念#9:! 辉翼将商务 ;<= 多用途品质
诠释的淋漓尽致&

充分利用空气动力学原理设计的前

引擎盖和垂直对齐的前灯组把现代的完
美品质体现到极致#配上最新设计的银色
格栅%光滑的双色前保险杠和透明的四角
形雾灯#不仅造就了 9:!辉翼强健%大气%

赏心悦目的外观# 更突出了如轿车般漂
亮%雅致的气质&

为了迎合中国市场的需求#9:!辉翼
搭载了 7ABCD "E- 升 F==7 汽油发动机#

并配备 -速自动变速器# 在兼顾动力性%

燃油经济性的同时使操控更加轻便可靠&

("##GG 的 长 轴 距 和 $!"$ GG1!*"#

GG1!*"$ GG长宽高#不仅为用户提供了
更为充足的可利用空间#全尺寸的侧面窗
户# 使得整个车舱看起来更加舒适且高
雅&同时配备 !'英寸铝合金轮毂#使整车
看起来具有都市和商业气息&

现代进口车H-1辉翼震撼上市

BCDEFG 第九届中国国际摩
托车博览会在重庆举行#新大洲本田在
会上发布了战神%<HIG 电喷弯梁车 %

F4!"$三款新品& 截止今日#其已有 !+

个产品系列搭载着 $款全新发动机#引
领动力换代#加速行业动力技术革命&

截止今年年底#所有上市的摩托车
必须达到国三排放标准#摩托车行业正
式进入国三时代& 作为摩托车环保领域
的领跑者# 新大洲本田自 "##'年就启
动了国三排放标准和燃油蒸发对应工
作# 并于 "##%年推出国内首款国三产
品飞梦#比国家标准整整提前了 (年&

该公司营业部部长牛俊武告诉记
者$!新大洲本田借着国三对应的时机
将公司产品进行换代#淘汰技术落后的
F>%>J' 发动机# 导入本田新开发的
F4)%K=L%F!##等五款发动机# 在这些
全新发动机的基础上开发技术更先进
的环保产品"&

本届摩博会上#本田旗舰新车型!战

神"是本着消费者!我喜欢的就是最好的"

理念#为中国 +#%*#后年轻人量身定制而
成&具有本田中国生产车型迄今为止最大
的输出功率# 也是本田国内首款具备前%

后轮双碟刹功能的运动型摩托车&

而另一款新品 <HIG!!#电喷弯梁车
则是9.M6/采用最新技术#开发的国内
第一款电喷弯梁车#实现了用户操作时的
便利性和中低速扭矩大%低油耗的性能&

同时发布的 F4!"$ 是本田实用型
战略车型#溶入了本田九项独创的专利
技术# 在保证摩托车的机动性和轻便
性%低运行成本的特点的同时#不断挑
战低油耗%经济实惠性#让无论是初学
者用户还是熟练的驾驶员都能领会到
其卓越的实用性&

据业内人士分析#一系列新品及全
新发动机平台的导入#国三时代的新大
洲本田的产品优势已初现端倪#技术先
进性所带来的销量增长率远远超过行
业其它品牌&
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引领行业动力换代
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汽车保险进入品牌时代
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入围10月销量前十唯一微轿
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机油添加有技巧
BCDEFG 日前# 长安汽车旗下明星

轿车产品,,,奔奔 I登顶 LE6E<NOBP紧凑型汽
车排名& 这成为继精彩的品牌战略发布会之
后#长安汽车迎来的又一项殊荣& 长安汽车屡
获权威奖项认证并非偶然& 集聚全球领先的
科技和人才等资源# 长安汽车形成了优异的
产品质量% 良好的口碑以及出众的品牌形象
力多项优势& 以质量为基础推动品牌发展的
构想# 在长安汽车每一款车型的身上都得到
了淋漓尽致的体现& 以金牌品质为基#长安汽
车品牌实力得以迅速提升&
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这不是长安汽车第一次获得权威奖项认
可& 早在 "##+年#长安奔奔在 LE6E<NOBP亚太
公司发布的中国汽车性能% 运行和设计调研
报告(/<Q/?)中#便已在紧凑型车领域夺魁&

这款满载着长安人梦想的自主品牌轿车#成
为长安汽车金牌品质的代言人&

进入 "##* 年# 长安在轿车领域再次发
力& 长安首款全球战略车型,,,悦翔凭借着
优异品质#在上市还不到一年的时间里#狂揽
!%项大奖#其中包括!"##*FF7=中国年度汽
车评选"中的!"##+FF7=中国年度自主品牌
轿车大奖"#当之无愧成为国内自主品牌轿车
的明星产品&

一系列的奖项认证是对长安汽车品牌质
量持续保持领先的映证& 在质量成为自主品
牌汽车难以逾越的!鸿沟"%自主品牌与合资
品牌竞争中明显普遍处于劣势的现状下#长
安汽车以可靠的产品质量# 为其品牌战略的
演绎奠定了坚实基础&
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轿车领域的一系列的殊荣# 长安汽车展
示了自已的品质和实力& 长安汽车董事长徐
留平表示$!质量提升# 是品牌形象和品牌实
力迅速得以提升的关键& " "#!#年#以!品牌%

质量%感动"为企业发展关键词的长安汽车#

在质量提升%品牌塑造上#更是形成全新的标
准和理念体系&

所谓!金奖银奖不如老百姓的夸奖#金杯
银杯不如老百姓的口碑"& 卓越质量体系的建
立有赖于一流研发布局和一流的人才引进&

长安汽车拥有!五国九地"的全球 "-小时协
同研发格局#来自于日本设计%意大利造型%

英国动力总成% 美国底盘技术等全球各地的
领先科技# 共同为长安汽车打造出优质的自
主品牌汽车产品&

长安汽车认为#一流的汽车企业#在汽车
生产销售的同时#还需要树理念%建标准%强
技术& 现阶段#自主品牌车企在汽车生产过程
中#品质管理工作应该成为当前第一要务& 长
安汽车正是以质量为基础#在!以微为本#以
轿为主"的产品发展战略指引下#着力提升轿
车产品品质# 实现企业整体品牌形象上的飞
速提升&

全球研发打造优质产品
­®>?¯°±²³l

BCDEFG 刚刚过去的 !金九银
十"为中国车市带来了新一轮繁荣& 据乘
联会最新数据显示# 比亚迪 )#以 !(*+!

辆的成绩成为挺进今年 !# 月狭义乘用
车国内销量前十的唯一一款微轿& 业内
分析指出#)#产品本身具备优秀品质以
及比亚迪汽车的精诚服务是助推,)#稳
坐微轿冠军的核心原因&
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比亚迪 )# 自 "##+ 年 * 月上市以
来# 总销量已经成功晋级 "#万俱乐部&

进入 "#!#年#当国内车市正遭遇着一场
小小的!倒春寒"#车市火爆势头略有下
行时#比亚迪 )#却表现强势#稳坐微轿
销量冠军宝座# 为国内车市增添了夺人
的亮色& (月份 )#以 !(*#$辆的销量夺
得全国微型轿车单一车型销量冠军#-月
份#)#更是热销 !$"-"辆#不仅蝉联微轿
销量冠军宝座# 更是成为当月挤进销量
前十的唯一一款微轿& $月到 !#月#).

销量依然坚挺%稳居万辆以上#继续蝉联
微轿销量冠军# 更是一举获得今年上半
年全国微型轿车单一车型上牌累计量冠

军#尽显微轿冠军本色&
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随着微车市场竞争越发激烈# 消费
者的要求也越来越高# 对微车的要求已
经不仅仅是代步# 而是需要微车成为一
款能够展现个性%配置齐全的时尚精品&

正是顺应这个潮流#秉着!时尚%精品%高
端"理念的比亚迪 )##为了进一步彰显微
轿的时尚和运动气息# 满足年轻一代消
费者需求#)#尚酷爱国版也应运而生&据
了解#此次全新升级的 )#尚酷爱国版与
时俱进#炫酷型%悦酷型在原先时尚爱国
版基础上增加了 /01 接口5034 接口5

36卡槽#给人带来同级别车型中最酷的
音乐体验# 而尚酷型在以上配置的基础
上增加了真皮座椅#大大提升了舒适性&

)#尚酷爱国版在原有车型上真正实现了
配置%时尚双升级&
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服务铸就口碑# 一直以来比亚迪对
售后服务非常重视# 始终将精益服务作
为理念#一如既往地做好售后服务!五心

关爱",!用心%专心%诚心%细心%真心"#

以此铸就比亚迪汽车的服务品牌&

目前# 比亚迪在全国的销售服务店
约有 !###家#其中 %##多家为 -3店#基
本覆盖了全国的各级城市# 售后服务更
加快捷方便& 而且比亚迪也注重不断提
高售后服务的专业水准#坚持!严把质量
关#服务为客户"的精诚服务理念#时刻
从消费者的利益出发# 为用户提供贴心
的优质服务& 为了确保售后服务品质#比
亚迪对售后服务人员定期集中培训#平
时技术专家% 培训师也到店进行现场指
导#不断提升售后人员技能#不断提高售
后服务水平& 而且每年比亚迪都会针对
服务店举办以!精诚服务"为理念的售后
服务人员技能精英大赛等售后活动#不
断提升比亚迪售后人员的服务水平#树
立比亚迪的服务品牌&

业内人士表示#)#获得如此骄人成
绩# 外因得益于中国汽车市场的快速发
展#消费者也更加理性'内因则是 )# 的
优秀品质和高价值服务基因& 随着产品
品质以及比亚迪运营品质的不断提升#

同时借力尚酷爱国版的推出#)#冲击月
销 "万销量也指日可待&

BCDEFG 刚刚过去的 !金九银
十"为中国车市带来了新一轮繁荣& 据乘
联会最新数据显示# 比亚迪 )#以 !(*+!
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