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一个企业公民的“责任海南”情

2345678

中国移动海南公司
的企业责任展望
未来! 海南移动将更加坚定地追

求自身" 社会和环境三方面可持续发
展目标的高度统一!以更大的热情"更
切实的行动"更高远的使命感!稳健地
履行三重责任#

在履行经济责任方面! 继续追求
科学"高效的公司管理与运营!以高品
质的移动通信服务为客户创造价值!

以更好的经济效益和社会效益贡献于
国家$ 更重要的是!发挥通信产业%国
家队&的作用!为打造世界一流的%电
信强国&效力$

在履行社会责任方面! 继续推进
电信基础设施建设! 努力减少数字鸿
沟!促进区域协调发展$继续积极开展
大型社会公益项目! 建立项目推进与
保障机制!切实扶助弱势群体!推动教
育事业发展!提升社区生活水平$

在履行环境责任方面! 通过有效
的制度落实和执行! 建设资源节约型
和环境友好型企业! 积极发挥带动作
用! 唤起全社会对环境保护和资源节
约的关注$

!""#$!"%"

9:;<=>?@AB

CDEFG"HIJK#

"###年!从电信剥离出来后!初生的海
南移动告别了旱涝保收的国有经济体制!

迎来了充满活力与挑战的市场经济$ 然而
新环境的到来! 却让当时的老移动人愁上
心头!因为设备严重落后!客户大量流失$

作为通信命脉的移动信号网络!问题重重$

换网改造刻不容缓'

%当时下乡去考察基站的建设位置
时!看到老百姓那种渴望与外界沟通的眼
神!的确有心头一沉的感觉!为了再多圆
一个老百姓打电话的愿望!海南移动的信
号必须覆盖到海南的每一寸土地$ &海南
移动副总经理李凤鸿回想起当年刚开始
改建网络时的场景!直觉得这是一份真正
源自内心的责任$

海南移动独立运营后第二天! 就将
%三大工程& 提上了议事日程( 传输网工
程"交换网工程"无线网工程$

作为三大工程指挥部的指挥长!李凤
鸿明白自己肩上的重任$ 上到公司管理
层!下到普遍员工!大家都很清楚!要嬴得
市场!必须先有过硬的网络$ 网络就是移
动通信企业的%生命线&$

$%%%年 &月!经过反复谈判与比较!

海南移动与诺基亚中国有限公司签署了
一笔 '%%%万美元的设备合同!用于第九"

第十期的扩容工程$李凤鸿说(%这是海南
移动的第一个大单! 也就是从那时起!一
场背水一战的换网战役打响了$ &

这真是一场全员参与的大会战$海南移
动的工程师们义无反顾地冲在了第一线!他
们光着膀子爬上一座座山头!钻进一个个树
林!测量"选址$一名参与了当年大会战的海
南移动员工在数年后回忆道(%起初!作为一
名基层员工!我有些不理解$ 不理解为什么
要做这种市场不大"利润不大而代价却不菲
的工程$而施工中的困难与艰辛也远远超出
我的想象!没有上山的路!就用镰刀劈出一
条路)没有机械!就用肩膀把设备扛上山)还
要面对山蚂蟥"毒蜂"山蛇!还有甚至可能把
腿打断的套山猪的夹子$ &

但是!随着工程的一步步推进!这名员
工很快就领悟到了另类的人生$ 他这样写
到(一种生命中不太熟悉的感觉正在慢慢
融入我的血液!他们在默默地教会我一些
什么$ %没有一个人抱怨!大家都是憋着一
股劲儿!只为在尽量短的时间内摆脱*破
烂网+&的称号!使信号飞入千家万户$ &李
凤鸿在回忆起这一段时如是说$

在完成这三大基础工程后!海南移动
又实施了 %双网工程&,,,南海网络覆盖
工程与村通网络工程$李凤鸿说!%中国移
动的信号必须覆盖得更深更远!在某种意
义上!这不能算经济账$ &

$%%'年 &月 $日 ""点零 (分!一个
激动的声音通过手机从孤悬远海的西沙
永兴岛上清晰地传到海口!海南移动的信
号在瞬间将遥隔 '%%海里的空间缩短为
零' 西沙自此结束不能打手机的历史!西
沙军民圆了盼望了 "%年的通信梦$ $%%)

年 "月!海南移动又相继在西沙群岛五个
岛屿开通基站$这意味着在广阔的南海海
域上! 中国移动的信号将传输得更远-更
清晰!驻岛官兵及在附近海域作业的渔民
的沟通将更方便和快捷!同时也为海上台
风抢险"海上救援以及西沙旅游和渔业资
源的开发创造了良好的基础条件$

借助西沙网络覆盖工程的成功经验!

海南移动的信号再次不断向南延伸$今年
(月 )日!更加远离祖国大陆的南沙群岛
也第一次出现了中国移动的信号$ %这些
祖国的岛礁!既能为渔民"驻岛部队服务!

更是一种主权的象征$ &

一个个奇迹! 见证着海南移动的成
长!也一点点地诠解着海南移动的责任$

$%%&年 )月 #日! 被称为海南 %小西
藏&的昌江县王五下乡基站开通了!海南最
后一个不通电话的乡镇从此也成为了历
史$ 对一个只有 '%%%人左右的%袖珍乡&不
计成本地使用了卫星通讯! 这在海南的通
信界可以说史无前例!但海南移动做到了$

王下乡的信号开通!也随之开启了来
年的海南省%村村通电话&工程$迄今为止
已投入 $*"亿元建设资金!几乎扫清所有
的农村信号盲区!实现了哪里有移动哪里
就有信号的承诺$

%汗水流了!才智奉献了!才换来了这
么一张网$ 如果没有责任的驱使!海南移
动不可能做到现在这样$&李凤鸿如是说$

无论是骨干工程"南海工程!还是村通工
程!或者近海工作!海南移动的愿望只有
一个,,,让更多的老百姓能好打电话$

这是一份责任!也是一种承诺$
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当我们身处祖国的任何一处领土!

自然地掏出手机给远方的亲朋好友拨打
电话时!也许从来没有想过!架起一座信
号的桥梁是怎样一个过程) 当我们进入
深山老林或偏远地区寻找户外刺激!迷
路时通过手机与外界取得联系时! 也许
从来没有想过! 你的脚底下头顶上其实
到处是看不见的移动网络) 当我们在茫
茫人海中找不到失散的友人! 电磁波信
号穿过密集人群带来对方安全的信息
时!也许从来没有想过!一群忙碌的移动
人刚刚紧急扩容完毕$

不管你有没有意识到这些!我们已经
完全离不开移动通信的网络了$ $%%)年!

被誉为%中国骄傲&的 '+ 通信标准 ,-.

/0-12的网络建设重任落在了中国移动
肩上$这个标准是具有中国知识产权的通
信标准! 被国际电联确定为世界三大 '+

标准之一$

中国移动也很快就向各个省公司下
达了建设任务$然而!,-的建设之路却从
一开始就充满了艰辛与困难 $ 前有
30-12的欧洲 '+通信标准! 后无成型
的 ,-./0-12网络架构$ 尽管移动有强
大的 $+网络 +/1! 但对于 '+ 网络 ,-

而言!除了部分基站可以共享!其它的等
于完全是重新建设一张网$

海南移动责无旁贷地担起了重任$因
为他们明白!自己肩上扛着的是一份沉甸
甸的%国家责任&$ 和巨大的投入相比!至
少目前为止!,-的运营效益是无从谈起
的! 但作为一份担在肩上的建设责任!中
国移动没有第二个选择!必须坚定地走下
去$ 而且!对正在建设国际旅游岛的海南
而言!,-的建设似乎更为重要$

%中国移动已经不仅仅是一个单纯的
移动通信运营商了!而是从客户端到产品
设计!全价值链参与的通信保姆$&李凤鸿
说!,-的建设实际上并非只是单纯地%支
持国货&!而是一种%国家意志&的体现!最
终是对中国 '+用户安全的保障$

海南移动的技术人员又一次发扬当
年%不怕苦!不怕累!不掉队&的精神!以极
快的速度投入到第二张移动通信网的建
设中!并很快就现出规模$

$%%#年 "月 "&日! 第一个 '+.,-/

视频电话在海口白水塘的移动通信综合
楼打通$ $%%#年 '月 ")日!海南移动在
海口召开打通 '+.,-/视频电话发布会$

$%%#年 &月 ")日!'+网络 ,-的建设成
果首次亮相博鳌论坛!引起国内外来宾的
广泛关注$ $%%#年 (月 "4日!'+.,-/在
海南正式商用$

与 $+和 $*(+相比!,- 除了增加可
视电话业务等多媒体业务之外!数据传输
速率有明显提升!因此对于基于 +56/承
载的数据业务!特别是对带宽要求较高的
手机电视- 音乐下载和游戏下载等业务!

用户在 ,- 网络下的使用体验要明显优
于 $+$

在这一个个惊喜的鼓舞下!海南移动
坚定地迈动着 ,-的建设步伐$ 而在建设
过程中!海南移动同样没有忘记将低碳环
保的责任融入其中!大量采用先进的分布
式基站技术$分布式基站采用射频模块拉
远技术!无需机房!可节约基站房屋面积
达 )%7以上!建设周期缩短达 '%7$
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$%%)年!海南三亚!很多人都不会忘
记奥运火炬在内地首传时激动人心的一
刻$ 成千上万的人涌上街头!一起观看这
一神圣的过程$作为北京奥运会的唯一通
信合作伙伴!做好全程通信保障工作无疑

是中国移动的重大使命$

海南移动群策群力! 日夜兼程!临
时增加了 '% 多座基站及上千个载波扩
容! 启用 & 辆应急车和一辆指挥车!楞
是沿传递路线来回演练三遍!确信万无
一失才严阵以待$ 最终的结果是令人敬
佩的(奥运火炬海南传递全程没有出现
一起通信拥堵和故障$ 送火种上了离岛
的飞机后!当时任通信保障任务指挥长
的海南移动副总经理李凤鸿才拿出手
机! 郑重地将通信接力棒交给下一站(

广东$

%我们不会在那种时候计算成本与回
报!这是一种责任$ &借助奥运火炬首传!

海南移动这个优秀的企业公民又一次高
高地举起了%责任海南&的大旗$

%责任海南&是海南移动在 $%%(年提
出的公益活动主题口号$在公司发展的各
个阶段!海南移动都把社会责任放在突出
的位置!做好通信保障工作!自觉履行社
会责任!做优秀的企业公民!为海南发展
贡献一份力量$

%我们的衣食父母就是我们的广大客

户!是他们在支撑-关爱着我们!所以我们
一定要回报他们!并且是真心回报$&海南
移动副总经理吴健将这句话视为企业的
重要 %规矩&$ 他和公司的同仁们始终认
为! 海南移动在进入快速发展的过程中!

得益于社会的支持与关注!作为一家植根
海南的企业!必须作长期为海南社会和民
众服务的准备$

$%%"年 '月!海南移动开展了%吉祥
号码义卖&活动!将所得款项 )%万元悉数
捐给希望工程基金会!在三亚-屯昌-定安
等地建设了 &所%全球通希望小学&$

这一年的 "%月! 海南遭遇百年罕见
的洪灾!海南移动再次出手!开展吉祥号
码义卖赈灾! 筹款 8)万元用于购买大米
等赈灾物资! 并由公司领导亲自押车!将
爱心大米分发到灾民手中$

$%%$年 "月! 海南移动出资主办了
国家芭蕾舞团 0红色娘子军1%回故乡&演
出活动!这部享誉世界的红色经典作品得
以首次回到红色娘子军的故乡演出!至今
让人记忆犹新$

$%%(年!海南移动出资赞助%颂海南
歌曲征集推广&活动!取得极大反响$

$%%8年起! 海南移动每年组织文化
下乡-电影下乡活动!为农村百姓源源不
断地送去精神食粮$

$%%8年!第一届海南环岛赛!海南移
动在海南省政府的号召下!立即捐资赞助
了赛事!并为赛事提供全程通信保障$ 这
一保障就是连续 (年$

除了舍得%自己花钱&!海南移动也积
极探寻让公益参与度更加广泛的途径$全
球通积分助学活动就是在这样的情况下
诞生的$ $%%8年下半年开始!海南移动向
全球通客户发出捐献积分倡议!同时拿出
相应配套资金!援助海南当地贫困地区的

失学儿童$近两年时间里共有两万多位全
球通客户参与! 共筹得助学基金 4万余
元!向乐东-屯昌-保亭等十多个市县的乡
村小学捐赠课桌椅 "$%%套! 图书 ""%%%

余册!体育器材 &%%多件!同时还为贫困
大学生提供资助$这一做法让很多人看到
了小公益的大力量!积少成多-爱心串连!

成为了海南移动在履行企业责任的过程
中一张闪亮的名片$

同时! 作为一家有责任感的企业!海
南移动坚持着所有对社会有益的最新观
念!比如环保$%绿箱子环保计划&!旨在合
理回收和处理废旧手机及配件!减少电子
垃圾对环境的影响)大力推行在机载中使
用清洁能源!特别是在农村地区!陆续推
动使用太阳能-风能等作为电源)在网络
建设及运营中!海南移动努力打造%环保
型精品网络&!适时采用景观型天线!尽量
减少对环境的影响$

海南移动副总经理吴健组织并参与
过公司很多公益活动$ 他说!$%%( 年以
前!海南移动一直强调%服务业务双领先&

的宗旨!努力提升和筑固%移动通信专家&

的行业地位$从 $%%(年开始!海南移动在
海南社会的发展中已经是相对成熟的企
业!无论网络-业务!还是服务!都取得了
较好成绩! 赢得了客户的信赖和支持!因
此更应该把企业的形象定位为一个%责任
型&的企业!对客户的责任!对社会的责
任!对城市的责任!对海南的责任$ %责任
海南& 始终关注海南发展的方方面面!诸
如教育-环境-医疗-交通等社会问题!让
海南的发展与海南移动企业的发展同声
同气!让海南移动人的心与生活-工作-学
习在海南每一个人的心都紧紧相连!血脉
相融$

也因此!海南移动是海南省内第一家
出版0企业责任报告书1的企业$

所有这些点点滴滴的责任彰显!就像
散落在夜空中的晶亮星子般! 堆聚在一
起!发出灿烂的光芒$

中国移动海南公司
“责任海南”部分大事记

"UVW#X YZ[

\]#&'$%^_

!`ab

S)cdefghijklX3m"noVpK6>#?@q4

"rns#tuvwxyz{$?|pK}~

!

!"} ~�

!

�

"

%##&

9!!!

)月!海南移动有关负责人亲自率
队!专程驱车二千多公里!将两套价值
$&$ 万元的移动电话基站设备捐赠给
湖北灾区!支援抗洪救灾$

!"""

9!!!

' 月 $# 日! 海南移动举办全球
通捐赠希望工程-"'# 全球通吉祥号
码义卖活动!$%% 个吉祥号码全部拍
出!单个号码最高成交价 # 万元!所
得款项 )%*8& 万元全部捐献给希望
工程海南基金会!援建了 & 所%海南
全球通希望小学&$ 这是海南移动吉
祥号码数次拍卖史上所得款项最多
的一次$

"%月! 中国南方遇到了百年不遇
的洪涝灾害$海南移动联合其他单位开
展吉祥号码义卖赈灾活动! 共筹集 8)

万元捐赠给灾区人民$
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"月!海南移动邀请中央芭蕾舞团
0红色娘子军1剧组赴琼演出!在海南掀
起了一场%红色风暴&$
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#月!海南移动与世界小姐组委会
签订合作框架协议书!约定分别在移动
通信网络服务-电视媒体和交通等方面
对世界小姐大赛给予鼎力支持!成为第
('届世界小姐总决赛唯一指定通信服
务商$
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) 月!海南移动组织开展%绿色环
保总动员-回收手机旧电池&公益活动!

并将此活动发展成为企业的一项长期
绿色环保实践行动$

!"")

9!!!

"月!海南移动全员为印度洋灾民
募捐 &8&)8元赈灾款!并全部交至海南
省红十字会$

年初! 海南省遭遇百年一遇的旱
灾! 海南移动出资 $&万元为澄迈和文
昌的老百姓各打了一口深水井$

8月!海南移动派专人到上海购置
&万支 $9铅笔! 并联合相关部门向高
考学生赠送!助他们胜利应考$

# 月! 海南移动与省委宣传部联
合开展%颂海南&歌曲征集推广活动!

这是建国以来首次对所有海南题材
歌曲进行全面收集和整理$ 制作出版
%颂海南金曲精选& 系列 0-"(% 首-

%颂海南金曲大家唱&系列 :0-4( 首!

并出版0天堂海南岛,,,%颂海南&创
作歌曲集1$

!""*

9!!!

&月!海南移动推出%善待地球2责
任海南&活动!与省国土环资厅共同举
办公益广告征集活动!让广大社会公众
加入到世界地球日的宣传中来#

)月!启动%责任海南2全球通积分
助学&活动!共有 ""4('位全球通用户
参与!捐赠了近 '%万元助学基金!购买
大批教学用品!捐赠给保亭毛感乡南春
小学-琼中上安乡中兴小学-五指山水
满乡中心学校- 白沙南开乡南开小学-

昌江七叉镇乙洞小学-定安县富文镇潭
陆小学和定安县新竹镇新序小学等#此
后!活动连续数年开展!并累计捐赠近
百万元#

!""+

9!!!

"月!海南移动启动%新农村-新文
化-新信息&大型公益巡演活动!在琼
海-屯昌和海口举行了三场演出!观众
人数近 &万人#

'月!%中国移动爱心图书馆.室/&

项目在陵水县新村镇中心小学举行在
海南省的首次捐赠仪式#

!""&

9!!!

'月!海南移动联合相关单位开展
%绿箱子环保计划& 现场活动! 掀起了
%绿色宝岛2人人环保&的志愿服务活动
高潮#

!""#

9!!!

'月! 开展 %绿箱子环保计划&活
动!实现绿箱子覆盖 "%%7自办营业厅!

完成废手机及配件- 废电池回收 ))$4

件#

&月!%直面挑战-笑对人生,,,面
对就业!海南移动高级经理人与大学生
面对面的论坛&暨%中国移动大学生就
业指导宣讲团进校园活动&启动会在海
南师范大学拉开帷幕#

(月!海南移动在西沙永兴岛开通
第一个 '+.,-./0-12/基站!标志着
中国移动具有自主知识产权的 '+网络
覆盖正式延伸到中国的南海海域#

!"%"

9!!!

' 月! 海南移动与共青团海南省
委-海南省创建青年文明号活动组委会
共同主办的%我和海南有个约定,,,共
建国际旅游岛!同签文明承诺卡&全省
大型公益活动启动#
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