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&'()*"今年以来!海口市物价局共收到
消费者投诉案例 !!"件" 在消费者投诉的案
例当中!停车收费#物业收费#教育收费#交通
收费等成为今年消费投诉的热点! 消费者集
中反映的是停车收费不合理问题"

据悉!停车收费问题是今年消费投诉的焦
点"#$%$年海口市物价局共接到该类投诉 %&'

件!占总投诉量的 #()!高居首位"消费者反映
的问题主要有停车场地擅自提高标准收取电
动车停车费用"收费没有明码标价"个人非法
占道经营!收费不提供票据" 车辆在停车场停
放不足 %$分钟也收费等"

在各类投诉案例中!排在第二位的是物
业收费问题" #$%$年海口市物价局共接到该
类投诉案件 %""件!占总投诉量的 #$*+,"消
费者集中反映的问题是小区公共水电分摊
不合理" 部分自治管理的小区收费较高且没
有进行收费备案" 在装修过程中!小区向业
主收取装修押金#垃圾清运费#电梯使用费
等各种费用"
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-./012" 去年一天海口上牌 +$$辆
的纪录被打破"从 %#月 #&日开始!连续三
天! 海口市车管所每天新车上牌均突破
"$$辆"

今天上午 %%时!记者在海口市车管所
业务大厅看到!机动车登记岗#查验岗的每
个受理窗口都围满了车主" 前来给新车办
理入户登记的陈先生说$%为了新车上牌!

我专门请了半天假一大早赶过来! 没想到
在车管所门前堵了 % 个多小时才挪进大
门!照这样看!没准下午还得接着请假" &

面对压力! 海口市车管所工作人员积
极采取措施!增加受理服务窗口#开展延时
服务! 规定车主在正常办公时间未办完相

关手续! 窗口工作人员要在办完所有群众
工作后才能下班"工作人员告诉记者!今天
全天共办理了新车入户 "%$辆"

鉴于年底新车入户扎堆的现状! 海口
市车管所相关负责人提醒广大新购车的车
主!如果有可能!可以就近到设立在市区的
其他服务站点以及 "-店'即海南云兴康盛
汽车贸易有限公司# 海南世博汽车服务有
限公司#海南福德汽车销售有限公司#海南
嘉华机动车登记服务站(!办理新汽车入户
手续"另外还可在加班时间!即每周二晚上
及每周六上午办理车辆上牌业务"

据统计!截至 #$%$年 %#月!海口全市
机动车保有量已超过 +!万辆!机动车驾驶
人约 ""万多名"
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-./67"记者今天从粤海铁路有限责
任公司获悉!粤海铁路通道琼州海峡新建
两艘铁路渡轮之一的%粤海铁 +号&近日
举行了首轮试航测验" #(日下午 %(时正
式起航返回海南! 预计 +$日抵达海口南
港" 不久有望投入运营!届时将大大增加
粤海铁路的运输能力"

据介绍!%粤海铁 +号& 渡轮此次试航
将通过扭转振动测试#推进特性试验#最低
稳定转速试验#航速试验#调速试验等一系
列试验与测试! 对船舶总体特性# 操作性
能#轮机动力#电气#通导等进行全面实效
检验"

今年 +月 %日! 新的粤海铁路列车渡
轮正式建造!.月 #.日在天津港下水" 该
轮渡总长 %''米# 宽 ##*!米! 载重 !($$

吨!可装载火车货列 ""节#客列 ##节!航
速约 %&节" 与粤海铁路轮渡现运行的粤
海铁 %号##号渡轮相比!粤海铁 +号渡轮
载重量超出了 ###$吨! 装载的火车客货
列也各多 "节!航速高 %节!具有更大#更
强#更先进的运输能力!其性能和速度有
了更大的提升"

粤海铁公司有关负责人称!建造粤海
铁 +号火车渡轮!目的是完善海南铁路网
功能建设!满足粤海铁路通道运量日益递
增!缓解琼州海峡铁路运输%瓶颈&"
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./!!"89"今天
上午!新光海航人寿保险有限责任公司海南省
分公司隆重开业" 新光海航人寿海南省分公司
是落户海南的首家合资寿险公司!同时也是新
光海航人寿成立的首家分支机构"

新光海航人寿是由海航集团有限公司与
新光人寿保险股份有限公司'台湾(共同组建
的"新光人寿创立于 %.!+年 &月 +$日!深耕
台湾 "$余年!是台湾第二大寿险公司!也是
第一家在大陆设立代表处的台湾保险机构"

#$$.年!新光人寿与海航集团合资在北京设
立新光海航人寿保险有限公司! 正式经营保
险业务!当年保费收入 %"$$多万元!今年截
至 %%月底!新光海航的保费收入已突破 !亿
元!同比猛增长 '.+"('#"

开业庆典上! 新光海航人寿海南省分公
司还向海航集团和中国老年事业发展基金会
共同发起设立的慈航基金捐款 %$万元"
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%&'()*" 记者今天从 #$%$海南消
费文化节组委会获悉!读者可以通过电话
投票#短信投票和网络投票方式!为自己
喜爱的品牌投上一票" 参加投票的读者!

将有机会赢取奖品"

据组委会有关人士介绍!%读者喜爱的
品牌推介活动&内容包括由组委会设奖吸
引%两报一网&'海南日报#南国都市报和
南海网(读者互动!通过南海网拥有的移
动#联通#电信的短信平台和网络点击投
票!按投票得分总数!最终确定读者喜爱
的品牌推介活动上榜名单" 组委会将举行
颁奖晚会!颁发奖牌!并在%两报一网&上
公示"

电话投票方式为拨打 %!''###!!信

息费每票 %元) 短信投票方式为海南省
内手机# 小灵通用户编辑短信内容!将
支持的品牌编号 '品牌编号见 #$%$ 年
%# 月 #. 日 *海南日报+/( 版或登录南
海 网 0111*234516784 查 询 ( 发 送 至
%$!#''!!##! 发送成功即可收到成功参
与的回复短信 " 海南省外手机编辑
9:99 加品牌编号发送到 %$!!++((&&!

资费每条 % 元)网络投票为 % 个 ;< 一小
时只能投 %票"

据悉!凡参加投票的消费者将有机会
获奖" 其奖项设置为$一等奖 '%名(可获
价值 "...元的奖品)二等奖 '+名(可获
价值 #$$$元的奖品)三等奖'(名(可获价
值 %$$$元的奖品)鼓励奖'%($名(可获价
值 %$$元的奖品"
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%十二五&期间!我省海洋
经济发展目标以每年 %!#以上的速度增
长!海洋经济在国民经济中的支柱地位进
一步确立"由省海洋渔业厅牵头组织编制
的*海南省%十二五&海洋经济发展规划+

今天通过专家评审" %调整区域布局!突
出旅游龙头!优化产业结构&是该规划的
三大亮点"

根据规划!到 #$%(年!全省海洋产业
增加值达 %#&"亿元!比 #$%$年翻 #番!占
全省生产总值的比重由 #$%$年的 #(#提
高到 +$#)到 #$#$年!全省海洋产业增加
值达 #!&!亿元!比 #$%$年翻 (番!占全省
生产总值超过 +(#"

规划确立了%一环四带三区&的海洋经
济开发区的区域布局"一环$环海南岛经济
区" 四带$北部海洋综合产业带#南部滨海

旅游产业带#西部临海工业产业带#东部滨
海旅游=渔农矿业产业带" 三区$ 南海北#

中#南部三海区)突出旅游龙头!包括大力
发展滨海度假旅游#海岛观光旅游等)优化
产业结构" 在大力发展海洋旅游业的基础
上!合理调整第一二三产业结构!着重发展
海洋油气产业#海洋交通运输业等"

该规划在编制过程中广泛征集了发
改#国土#交通#农业#水务#海事#市政等部

门的意见"评审会上!专家们对该规划给予
充分肯定!并提出改进意见和建议"

据悉!%十一五&期间!我省逐步形成海
洋渔业#滨海旅游业#海洋交通运输业#海
洋油气业等四大支柱产业" #$$.年!我省
海洋生产总值达 "!&7&亿元!比 #$$(年增
加 %'.7#+亿元!增长 !')!年均增长 %")"

海洋经济已经成为我省国民经济快速发展
的重要支柱"
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海南成美慈善基金会出资 #'7' 万元! 订阅
%$$$份*光明日报+赠送给全省 +(%所中学!

捐赠仪式今天上午在团省委举行"

据了解!海南成美慈善基金会是今年 %$

月份获批的非公募慈善基金会" 该基金会在
筹备期时已向我省希望工程圆梦行动捐款
($万元! 资助 %$$名家庭困难的大学新生圆
大学梦"
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/BCD"全省范围内开展的房地产用地专项
整治工作! 取得了明显的成效" 截至 %#月中
旬!我省在专项整治工作中清理出来的 "+宗#

+!%7$!公顷闲置房地产用地已全部完成处置"

这是记者今天从省国土环境资源厅获悉的"

今年以来!根据国土资源部的统一部署!

我省下发*关于印发,海南省开展出让合同和
房地产用地专项整治工作方案- 的通知+!截
至 %#月 %!日! 我省在专项整治工作中清理
出来的 "+宗#+!%7$!公顷闲置房地产用地已
全部完成处置"其中!以有偿收回方式处置 %

宗#%#7&(((公顷!以无偿收回方式处置 !宗#

&"7!+.+公顷!以置换方式处置 %宗##%7+#%!

公顷 ! 以调整重新使用方式处置 + 宗 #

#"7!%.&公顷!以重新约定开发期限方式处置
+#宗###&7&#(%公顷"
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口市在已实现 #+个乡镇标准化服务站全覆
盖的基础上!将电子农务服务继续延伸到农
村!今年在东山镇的紫罗村#永兴镇的儒行
村# 灵山镇的大林村等村建立了电子农务服
务点 %$个!计划明年在全市 #".个行政村都
建立电子农务服务点! 实现全覆盖" 这是记
者近日从 #$%$年海口电子农务工作年终总
结会议上获悉的"

为了延伸电子农务服务体系!去年!海
口市科工信局已经在 %' 个行政村各设立
了一个电子农务服务点! 并为每一个服务
点配置一台电脑#一部数码相机#安装制度
牌等! 还对每一个点上的信息员进行了系
统的电脑知识培训" 电子农务服务点为村
里发展佛手瓜# 兰花产业起到了很好的推
动作用"

今年以来!海口市还建成了永兴荔枝#石
山青皮冬瓜#云龙淮山#红旗莲雾#三门坡胡
椒#龙塘蔬菜#龙泉养鳖#东山紫罗养鸡等 #"

个电子农务新技术#新品种科技示范基地!提
高了基地的示范效应"

据介绍!目前海口市实现了全市 #+个乡
镇标准化服务站的全覆盖! 建设了电子农务
农产品交易平台!宣传农业商户!促进农产品
交易!拓宽农产品的交易渠道"
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