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本报记者 !"

!本来一分钟内可以搞定的事"由于
一些旅客不会用自动售票机#进站不知道
车票该怎么插入检票闸口$尤其是在窗口
买票时"不断重复询问各站的价格%到站
车次# 发车时间" 使售票速度明显慢下
来&'!"日上午"东环高速铁路海口东站一
位女售票员无奈地对海南日报记者说&

记者在海口东站采访时看到" 售票大
厅窗口上方的电子显示屏幕上" 清晰的显
示着每趟车次各站的发车时间和票价"窗
口依然有不少乘客在买票时" 不停询问被
耽误时间& 一位旅客对记者说(!我是第一
次来火车站买票" 根本就搞不清楚有几趟
车去三亚"坐几点钟的车合适"晚上能不能
赶回来"拿不定主意只能和售票员商量$ '

车站人员表示"旅客只要稍微看一下
上方的电子显示屏幕"或拿一张摆在大厅
里的)海南东环高速铁路旅客服务指南*"

相关出行情况就可以了解得一清二楚&

由于目前使用的是电子磁条车票"在
进站检票闸口要票面朝上插入检票闸口的

入口槽"挡板自动打开"旅客才能进入& 其
实这种设备在内地一些大城市的地铁站"

或城际列车早就在使用了"很方便&由于海
口投入使用时间短" 大多数市民不知道如
何使用"捣鼓半天"闸口挡板还是打不开&

记者在现场看到"有的旅客将票往闸
口的卡槽里一放"也不管是正面还是反面
就往里面冲"结果被绊回来而造成闸口拥
堵& 为此"铁路方在每个检票闸口都安排
多名工作人员指导旅客使用车票#疏导进
站"这样既浪费人力又影响进站速度& !相
信经过一段时间的磨合"市民会慢慢习惯
起来'"检票人员说&

针对海口东站遇到的情况"铁路方面表
示将采取相应措施"努力搞好服务& 同时也
建议市民" 在前往东环铁路海口东站购票
时"最好自带零钱&在排队买票时"看清楚发
车时间#票价等"以减少购票时间&进站检票
时认真看前一名旅客如何验票进站"或听从
检票员的指挥"以免造成不必要的拥堵&
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本报记者 !"

!海口市区除了东站和海口站以外"

没有地方能够买到东环高铁的火车票"应
该在市区多设几个窗口& '!天津的大型超
市和百货商场都能买到火车票"海口是否
可以效仿+ '"!我乘 #$分钟的高铁"就要
在窗口排队 "$分钟甚至更长时间才能买
到票" 感觉不爽'"!本来准备坐 %点半的

高铁去三亚"结果只买到 !!点半的票"早
知道要等 &个多小时"还不如自己开车去
了',,连日来"海南日报不断收到市民
针对东环高铁的相关反应情况& !"日上
午"海南日报记者对此进行了调查&

海口东站相关负责人告诉记者"目前
东环高铁的客票确实只能在车站购买"

如果在其他车站购买非本站车次车票"按
照铁道部规定要加收异地购票费& 比如"

在海口站购买海口东站上车的东环高铁
车票" 就要加收 ' 元的异地购票费& 另
外"海南东环高速铁路的车票暂时还不能
在网上购买"开通网上售票业务暂时还不
具备条件&

至于市民提出的在市区增设一些东
环高铁售票点或是代理点"可以作为下一
步考虑的内容" 但短时间内有一定难度&

网上售票和增设销售网点"还牵涉到地方
上其他多个相关部门"以及和全国的铁路
售票网点连网等诸多问题&

据了解"目前东环高铁方面已经开始
着手解决海口东站售票长时间排长队等
问题" 如海口东站增开车票销售窗口"安
排专职人员在自动售票机旁边指导旅客
使用"提高售票速度& 另外"还准备给窗口
排队旅客发号"规范秩序#力争缩短售票
员出票时间&
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今天上午 !$ 时 !' 分" 东环高铁由海口
站始发的 ()&$'次动车组" 在海口东站
挤上去 )$% 名旅客" 而该动车组只有
"*' 个座位""& 位旅客自愿购买无座位
票乘坐高铁&

据了解"海南东环高速铁路开通营
运半个月" 几乎每一列都是满员甚至
是超员& 铁路方为了满足旅客的乘车
要求 " 按照铁道部规定的允许超员
+$,的标准" 尽量为旅客乘车 !开绿
灯'销售站票&

铁路方提供的信息显示" 从 +$!$年
!+ 月 &$ 日第一列动车组从海口东站开
出" 至 +$!!年 !月 !"日 !%时 !$分"半
个多月时间"搭乘东环高速列车往返海口
三亚旅客日均在 !-+)万人次以上&

眼下春运高峰即将到来"铁路服务质
量面临大考& 为此"海南东环铁全力投入
服务"满负荷工作&

海口东站站长李晶华 !'日接受记者

采访时说" 东站 *$多名员工从开通之日
到现在没有一人请假"卖票窗口人员嗓子
全部沙哑了" 不少人患感冒也坚守岗位&

!有一个人请假"我这个站长就要顶上去&

没办法"一个萝卜一个坑啊"今天刚买了
*$盒润喉药片发给大家& '

记者在海口东站看到" 售票大厅内 "

个售票窗口前都排着长长的队伍"& 台
自动售票机有两台正在工作" 售票机前
也有几十人在排队& 其中一台自动售票
机"由于一元硬币已经用完"无法继续使
用而被迫停止&工作人员告诉记者"自动
售票机不能使用一元纸币找零钱" 只能
使用一元硬币& !'日上午才从银行运来
!$ 万枚 ! 元硬币"被迅速分配到沿途各
站使用"就这样也还是供不应求&!目前"

我们正在想办法解决硬币奇缺问题"同
时准备对窗口排队旅客发号" 努力提高
售票速度"减少旅客排队购票的时间& '

李晶华说&

据了解" 目前东环铁路每天从海口
站# 海口东站和三亚站对开 !$ 列高速
列车动车组& 元旦放假三天期间"铁路
方增加了 " 列动车组"每天对开达到 !&

列& 铁路方面表示"遇到重要节日"将根
据客流实际需求增开动车组"以满足旅
客需求&
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本报记者 !"

非法营运的摩的#人力三轮车不时穿
插其中" 卖水果的小商小贩也见缝插针"

鸣笛声#叫卖声#市民的抱怨声此起彼伏&

整个站前广场一横路"就像一个乱哄哄的
农贸市场& 这是 !"日上午 !!时"海南日
报记者在东环海口东站站前广场看到的
情景&

!因为站前广场和广场一横路等区域不
属于铁路管辖范围"我们也着急& 希望地方
相关部门能够出手管理"让刚刚冒出来的脏
乱差现象得到治理"也有利于树立铁路窗口
的良好文明形象& '海口东站相关人员说&

采访中"记者了解到"海口东站站前广
场一横路乱象已经持续半个多月& 尤其是
占用广场一横路两边行车道上乱停乱放的
车辆"以及在路中间就肆意停车的出租车#

摩的#三轮车等"均处于放任自流状态&

记者就此事咨询海口市相关部门时"

得到的回答是(!这一段还没有交给我们"

不知道交通方面该归谁管& '

面对站前乱象"已经不堪重负的海口

东站不得不抽出人员"到站前广场的一横
路上管理本不该他们管的业务&海口东站
有关负责人说(!我们也只能在影响到车
站正常秩序的情况下"才临时派人疏导交
通& 希望海口市的相关部门"能够采取行
动"治理站前广场一横路上的乱象"共同
为海南国际旅游岛建设创造良好环境& '
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!家里根本无力承担高昂的治疗费用" 我只
能在这里等死了,,'白血病患者陈焕涛脸
若死灰"几乎绝望地说了这么一句话"然后
再说不出话来"只是嘴唇不停地颤抖"泪水
已经打湿了眼眶&

&$岁的陈焕涛是海口市琼山区三门坡
镇人"靠修理摩托车赚钱养家"妻子是镇上
临时环卫工"月工资仅 *$$多元"家庭经济
非常困难& +$!$年 !!月 !)日"陈焕涛被查
出患上急性白血病"这让他原本就困难的家
庭又蒙上了一层阴影& 父母#妻子带着家中
所有积蓄"将陈焕涛送到海南省人民医院住
院治疗"才住院 !$天"就花去近万元"而整
个治疗费用估计需要 &$多万元" 这使他们
一家陷入了窘境之中&因无力承担高昂的治
疗费用"家人很无奈地办理出院"把陈焕涛
接回家里&

!月 !"日" 记者来到三门坡镇红明街陈
焕涛家中&这是一间十分简陋的房子"斑驳的
墙壁上张贴好多摩托车的车型图#结构图&

+$$+年"年仅 +!岁的陈焕涛来到海口"

在摩托车修理店当学徒修理摩托车""年时
间学了一手修车好技术& +$$%年"身为长子
的陈焕涛"为了减轻父母养家的辛苦"担当
起养家的责任"回家并借 !万多元在三门坡
镇上开了一间摩托车修理店&

陈焕涛妻子说" 眼看生活即将苦尽甘
来"陈焕涛开始经常感到肩膀#手脚#腰部疼
痛"一直以为修车辛苦所致"加上生活条件
困难"也没有到医院检查&一直到去年"陈焕
涛疼痛卧床不起后"才去医院检查"发现患
上白血病&

消息传开后"左邻右舍#亲朋好友以及环
卫队妻子的工友都纷纷捐款献爱心&带着大家
捐助的爱心款 )$$$多元" 陈焕涛再次来到医
院治疗"但这些费用仅能维持几天"筹不到巨
额医疗费" 陈焕涛不得不再次出院中止治疗&

为了节省费用"家人只能寻求民间草药&

时下"陈焕涛的家人和一些好心人不得
不四处奔走求助"希望更多的社会热心人士
伸出援手"帮助陈焕涛渡过难关&

!"#$%& '()*+,

9:-.

!

>

!"

aN !#$*+ ,-

./01

-本报 !月 !*日刊发的)原装进口葡
萄酒中!李鬼'不少*一文引起读者关注"一些
读者致电海南日报"咨询如何辨别真假进口葡
萄酒"海南日报记者为此进行了调查采访&

目前" 海口市场上进口葡萄酒种类繁
多"真假难辨"如果消费者稍有不慎"就会遭
遇假进口葡萄酒的!伏击'&如何有效辨别进
口葡萄酒的真假+ 专业人士介绍"一个非常
简便的方法"那就是仔细查看进口葡萄酒瓶
标上的条形码&

据了解"对进口酒类.不包含免税进口
酒类-"根据我国)食品标签通用标准*和有
关规定"应加贴中文标签"中文标签上要求
标注国家%产地%中国代理公司名称等&而中
文标签上的条形码是有规律的"如原产地在
中国大陆的葡萄酒"条形码的开头两位数字
是!"#'"而原产地在法国的葡萄酒"条形码
一般以!&'开头.从 &$到 &)-"原产地是英国
的葡萄酒"条形码就以!'$'开头"等等&通过
仔细查看这些条形码"消费者可以了解自己
所购买的进口葡萄酒来自哪个国家&
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6789"海口市公安局美兰分局经过缜密
侦查"主动出击"日前成功摧毁了以陈某为
首的特大盗窃电动车犯罪团伙" 一举抓获 "

名临高籍犯罪嫌疑人&

+$!$年 !!月初" 美兰公安分局刑警大
队在工作中发现"辖区内盗窃电动车案件有
所抬头& 经过调阅案卷资料"串并案分析研
究"勘查案发现场和走访受害人"侦查员初
步了解掌握了犯罪嫌疑人作案的特点"大胆
推断该系列盗窃案系临高籍犯罪嫌疑人所
为" 嫌疑人应该是结伙作案" 人数可能在 *

人以上&

经过一个多月的不懈侦查"以临高籍陈
某为首的盗窃团伙浮出水面&该团伙约有十
几人"反侦查意识强"一般 &至 '人结伙交
叉作案"手段非常老练"屡屡得手&

掌握团伙的基本情况后"刑警大队进一
步加大侦查力度"展开守候跟踪工作"伺机
进行抓捕&

今年 !月 *日 !"时许" 跟踪特情传来
情报称"*名临高籍男子正推着 *辆电动车
到位于海口市海府一横路的一家电动车修
理店换锁改装& 侦查员立即赶赴现场"并悄
无声息地围向修理店"陈某等 *名犯罪嫌疑
人还没反应过来"就被按倒在地"无奈就擒"

*辆赃车被当场缴获&

首战告捷"侦查员乘胜追击"根据突审
掌握的线索" 迅速发兵海府一横路云梦宾
馆"一举抓获另外两名嫌疑人"缴获其租赁
用于作案的颐达小轿车 !辆&

据犯罪嫌疑人交代"该团伙成员几乎均
为临高籍"多达十几人"他们租住宾馆"昼伏
夜出"相互交叉结伙作案"往往 &至 '个人
为一个行动组"一次行动就能盗窃三四辆电
动车"最多的一次是今年元月初一次性盗走
"辆电动车&为了扩大作案范围"便于逃避打
击"该团伙还租赁汽车进行作案&

经初步审讯"该犯罪团伙交代在海口市
内作案近百起& 目前案件在进一步侦查中&
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