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"春节黄金周期间#我省工商
部门对欺客宰客行为将加强严格监管#一
旦发现经营者有欺客宰客行为的#将立即
责令停止营业$

省工商局日前下发紧急通知#要求全
省工商部门春节期间坚决遏制旅游市场

欺客宰客行为的发生# 对海鲜大排档%旅
游景点和水果摊店%海南特产店%珠宝玉
器店等旅游购物点!简称&两点一排'"的
经营行为#一旦发现欺客宰客的#立即责
令停止营业#依法调查处理$ 工商部门将
对&两点一排'坚决执行&一人一店%两人
一组'的零距离监管模式$
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记者今天获悉#为确保国内外游客在海南
度过一个欢乐祥和的春节#省旅游委专门
派出六个监管小组#分驻三亚%万宁等我
省主要旅游市场#重点检查旅行社%导游%

旅游车%旅游饭店和大排档存在的问题$

据悉#今年春节黄金周我省进一步加
强旅游市场监管# 是为了巩固去年全省旅
游市场环境综合整治成果# 加强春节假日
旅游安全和市场秩序的监管力度$

旅游市场监管将主要检查以下 & 方
面存在的问题(((

旅行社方面)旅行社不履行或不完全
履行合同约定*降低服务或者旅游接待标
准* 聘用无导游资质人员接待旅游团队*

在正常团费之外加收职业或年龄原因的
增加费用*以低于成本价承接旅游团队并
向导游转嫁经营风险等$

导游人员方面)服务意识差%服务态
度恶劣*胡编乱导#在讲解中宣传封建迷
信%淫秽色彩等内容*歧视不同民族%种族
或者教师%大学生%老年人%残疾人等特殊
群体* 未经游客同意擅自更改旅游行程*

恶意甩团* 以暴力或暴力威胁为手段#欺

骗%胁迫旅游者消费或者与经营者串通欺
骗%胁迫旅游者消费等$

旅游接待车辆及旅游车司机方面)旅
游车辆无营运资质*旅游车辆无旅游接待
资质*旅游车辆未经年审或者老化%破旧%

安全性能差# 严重不符合旅游接待标准*

司机服务态度恶劣*司机强迫导游或游客
支付小费*司机不服从旅行社和导游的安
排#擅自改变旅游行程或恶意甩团*旅游
车主未经所在单位委派私自承揽业务*司
机私自兼职充当导游接待旅游团队等$

旅游饭店!接待酒店"方面)降低服务
标准%服务态度差%服务质量低*非星级酒
店冒充星级酒店或低星级酒店冒充高星级
酒店*服务中提供淫秽内容*以暴力或暴力
威胁为手段欺骗%胁迫旅游者消费*因旅游
纠纷以其他手段恶意滞留旅游团队等$

海鲜大排档等其他消费场所)演艺场
所安排的演艺项目含有违反国家规定的
内容*购物店%海鲜大排档无经营许可证
或营业执照*不明码标价%缺斤少两*低报
价高结算%欺客宰客*以假冒真%以次充好
欺骗游客*卫生环境差*以其他手段恶意
扰乱旅游市场秩序等$

89:; '<

,0=>?@AB$CD%

12#C

%

?

(

@9

!

!"+,-

"今
年春节黄金周期间#我省 '家统一标识的旅
游咨询服务中心将为来自国内外的游客以
及岛内居民提供全方位的旅游咨询服务$

结合我省旅游业发展以及游客对旅
游咨询服务的需求#省旅游委将分两期在
美兰机场%凤凰机场%秀英港码头#以及重
点旅游区域的火车站%汽车站%高速公路
下道口%城市商业及交通中心等游客集散
地% 人员流动密集地设立旅游咨询 %%个
服务中心!亭站"$

今年春节期间# 我省主要旅游市县

首批建成的 ' 个旅游咨询服务中心#分
别分布在海口%三亚%澄迈和保亭#其中
海口 % 个#三亚 & 个#澄迈 ( 个#保亭 (

个$ 包括海口旅游咨询服务中心%海口旅
游咨询服务中心人民公园站# 三亚市旅
游咨询服务中心大东海站%步行街站%大
小洞天%天涯海角和凤凰岛站#以及海南
澄迈旅游咨询服务中心和海南保亭旅游
咨询服务中心$

这些中心从功能定位上突出三大特
点)一是旅游宣传*二是咨询服务*三是旅
游投诉受理$
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0123!物价部门将加大对消费市场的监
控#加强交通%旅游价格检查力度#严肃查处
擅自提高客运票价%停车场超标准收费以及
旅游景点违规捆绑收费%超标准收费%不执
行相关价格优惠政策等价格违法行为$

据悉# 省物价局日前成立了 %#((年

春节市场价格调控监管领导小组$春节期
间#该局将加强对游览参观点%旅游餐饮%

旅游客运等价格和春节期间酒店客房价
格干预措施的检查力度#严肃查处捏造散
布涨价信息# 扰乱市场价格秩序的行为$

规定实行政府定价管理的旅游价格春节
期间不得提价$
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本报记者 456

今天中午 (%时 )#分#家住三亚的外出
务工者李俊年#背着一大包行囊#穿过如织的
人流# 从东环高铁海口东站顺利登上了 (%

时 !#分开往三亚的*+)((动车组列车$

宽敞的车厢%舒适的座椅%彬彬有礼
的服务让李俊年备感温馨$

&一个多小时就能到家了#既快捷又
舒服$ '第一次坐上动车的李俊年#看着
窗外的景色激动不已$ )&岁的李俊年到
广州打工已有 )年$昨晚乘坐广州,海口
的海汽快车#今天上午 '时多回到海口$

&今天旅客很多#但没想到 %# 分钟
就买到了票#很顺利$ '李俊年说$

&太火了# 这几天动车上座率均在
-#.,'#.#最多的一趟车载客 ++!人$ '

东环高铁海口东站站长李晶华说#( 月
%- 日起动车由原来的 (# 对 %# 趟增至
(-对 )"趟$此外#还增设了 &个售票窗
口#启用了 ) 台自动售票机#增设了服
务咨询台# 检票进站通道口从一个增至
两个$

售票大厅#排队购票的旅客较多#但
出票速度很快$李晶华道出其中&奥秘')

&我们事先给每位旅客发一张小纸条#让
旅客写明乘车日期%时间%车次%区段和
数量等#这样就省时间了$ '

交谈的短短几分钟时间# 李晶华的
手机响个不停$ &不好意思# 我得去忙
了$ '说完#李晶华便小跑上了站台$
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本报记者 789 通讯员 :5;

农历大年二十九$ 海口新港海南边防
总队海警一支队码头内# 海警 !"##(艇犹
如一位整装待发的勇士# 傲然挺立在水面
上$

&嘟嘟(((嘟'海豹高速摩托艇拉响了
警笛# 艇长朱雪松率领 &名战士前往新港
码头#检查停靠在港内渔船的安全情况#向
渔民发放安全手册$

&过年了#渔民都上岸回家过节#渔船上
的物资安全%防火防盗很重要$ '朱雪松说$

天气阴沉# 摩托艇随风摇动# 辟波斩
浪#站在船头#感觉风浪很大$

&杨阿伯#过年期间#可要注意防火防
盗#这是我们边防+海上 ((#,宣传册#有事
请打电话$ '朱雪松和他的战友们来到琼临
高 (##(#号渔船上# 反复叮嘱老人要注意

节日安全$

机电班长陈秀良家在三亚# 虽然部队
离家不远#但他在服役的 (!年中#有 ()个
春节是在船上过的$他告诉记者#作为边防
海警中的一员# 过年期间担负着重要的使
命#我们随时待命#随时起航$

完成了白天的巡查任务# 海警官兵们
开始为明天欢度除夕夜做准备$ 经过简单
布置#艇上一间不到 (#平方米的船舱一下
子变得喜庆温馨$

入伍才一年的海警战士张壮维# 在为
船艇做最后的清洁# 他的脸上洋溢着青春
的快乐#&明天除夕夜# 战友们会在艇上一
起聚餐#一起看春晚#还会按照海警最高的
礼仪升挂满旗#迎接新春的到来- '
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@A!今天#在三亚凤凰岛国际邮轮港#一
艘来自希腊的白色邮轮鸣响了在海南的第
一声汽笛$ 上午#我省为首艘以&海南'命名
的豪华邮轮(((&海南皇后'号举行了隆重
而又简短的进港欢迎和命名揭牌仪式$ &海
南皇后'号进驻三亚后#将首先开启环海南
岛的邮轮度假旅游航线$ 这标志着以我省
港口为邮轮母港# 从我省始发的邮轮航线
不久将成为现实$

省委书记% 省人大常委会主任卫留成
与希腊艾斯迪士集团主席维克托.艾斯迪
士共同为&海南皇后'号邮轮揭牌$ 省委常
委%秘书长许俊#省委常委%宣传部长%副省
长谭力出席欢迎仪式$

&海南皇后'号邮轮总吨位达 %/)万吨#

总长为 $+! 米#最大宽度为 %! 米#最大高
度为 !&/"%米$ 其内共有 )&0间各式客房#

可容纳 "00名乘客$

艾斯迪士在致辞中说#两个月前#艾斯
迪士集团与海南省有关方面协商将该集团
旗下邮轮引入三亚的事宜$ 在双方的通力
合作下#&海南皇后' 号今天顺利进驻三亚
凤凰岛# 将开启具有里程碑意义的新的航
程$

省长助理%省旅游委主任陆志远表示#

海南是我国乃至世界发展邮轮产业最具潜
力和吸引力的地区之一$ 希腊艾斯迪士集
团对参与海南国际旅游岛建设表现出了极
大的诚意和热情# 对推动我省邮轮产业的

发展和海洋旅游的开放开发进行了务实的
行动$

据了解# 艾斯迪士集团公司是一家有
着近百年历史的国际著名企业# 在雅典及
纽约分别拥有 -家上市公司# 业务涵盖航

运%造船%银行%房地产%能源%旅游%民用航
空%文化传媒业等领域$

此前# 该集团主席艾斯迪士曾多次到访
海南#十分看重我省的区位优势和发展潜力$

除了向我省引入豪华邮轮%发展游艇经济%开

展远洋物流合作等# 该集团还拟在海南建设
欧洲风情尤其是地中海风情的大型社区$

仪式后# 省领导和各界嘉宾还登船参
观了&海南皇后'号邮轮$
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中共中央国务院举行春节团拜会
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"金虎辞旧岁#玉兔迎新春$ 中共
中央% 国务院 (日上午在人民大会堂举行
%0((年春节团拜会$ 党和国家领导人胡锦
涛%吴邦国%温家宝%贾庆林%李长春%习近
平%李克强%贺国强%周永康等同首都各界
人士 )000多人欢聚一堂#共庆新春佳节$

人民大会堂宴会厅张灯结彩# 欢声笑
语# 处处洋溢着喜庆的节日气氛$ 上午 (0

时#在欢快的乐曲声中#胡锦涛等党和国家
领导人步入会场#全场响起热烈的掌声$

中共中央总书记%国家主席%中央军委主
席胡锦涛主持团拜会$他说#在中华民族的传

统节日春节即将到来之际#我们欢聚一堂#共
迎新春佳节$ 我代表中共中央%国务院#向全
国各族人民#向广大工人%农民%知识分子和
干部#向人民解放军指战员%武警官兵和公安
民警#向各民主党派和工商联%各人民团体和
各界人士#表示诚挚的慰问$向香港特别行政
区同胞%澳门特别行政区同胞%台湾同胞和海
外侨胞#致以良好的祝愿$向关心和支持我国
现代化建设的国际友人#表示衷心的感谢$祝
大家新春愉快%身体健康%阖家幸福$

中共中央政治局常委% 国务院总理温家
宝在团拜会上讲话$ 他说#%0(0年是极不平
凡的一年$ 我们有效应对国际金融危机的冲

击#正确处理保持经济平稳较快发展%调整经
济结构和管理通胀预期的关系# 牢牢掌握经
济工作主动权#胜利完成了&十一五'规划的
主要目标和任务$我们大力发展社会事业#着
力改善民生#进一步提高人民生活水平#保持
社会和谐稳定$我们共同抗击玉树强烈地震%

舟曲特大山洪泥石流和部分地区严重旱涝灾
害#加快推进灾后恢复重建#夺取了抗灾救灾
的重大胜利$ 我们成功举办上海世博会和广
州亚运会#为祖国赢得了荣誉$

温家宝强调# 我们所做的一切都是为
了人民的福祉$ 我们有信心%有能力战胜任
何困难和挑战# 让人民安居乐业% 心情舒

畅#生活得更加幸福%更有尊严$

温家宝最后说#让我们在以胡锦涛同志为
总书记的党中央领导下#同心同德#奋发进取#

在新的起点上继续阔步前进#为建设富强民主
文明和谐的社会主义现代化国家而奋斗$

团拜会上# 胡锦涛等中央领导同志与
大家亲切握手#互致新春问候$

参加团拜会的还有) 中央党政军群各
部门和北京市的负责同志# 离退休老同志
代表#各民主党派%全国工商联负责人#无
党派人士和少数民族代表#国内外专家%学
者以及首都各界代表$ 团拜会上#文艺工作
者表演了精彩节目$
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本报记者 GHI JKL 特约记者 M :

快过年了#商贸城里人来人往#买年
货的人很多$

这里是定安县定城镇$ 小摊前#一位身
穿浅黑色上衣的女孩面带笑容#正忙着给顾
客介绍鞋子的价格和款式$她是定安中学高
二年级的学生张春芳$ 她忙前忙后#脑后的
&马尾鬃'一蹦一蹦的#很有一股青春活力$

外面冷风飕飕# 但商贸城内倒也算

暖和$着衣不多的张春芳还挽起了袖子$

虽然已近下午 %时# 但由于前来购
买鞋子的顾客太多# 她还没来得及吃午
饭$ 早上 -时#她就到鞋摊忙开了#要到
晚上 -时才能收工$这些天来#她的作息
时间一直是这样的$上课时#是要睡午觉
的#现在不午休#她感到有点不习惯$ 但
张春芳还是感到高兴#
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