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!明明是同样的行程"但游客的感受却大相径庭#$海南康泰国
旅客户回访中心的工作人员经常会发现这样一个现象% 乘坐同一
辆大巴的重庆游客和东北游客" 无论是对景点& 购物点还是餐饮
点"感受截然不同"有人喜欢玩得好"有人喜欢吃得好"也有人就喜
欢购物'(

省旅游委副主任陈铁军用时下最流行的!口味经济学$解释了
这种现象) 陈铁军说"依据不同区域的口味特征"就应该有针对性
地推出不同的旅游产品)所以"在*!"#$海南国际旅游岛线路产品
创新设计大赛+ 中" 其中一类线路的创意主题就是针对国内国际
$%个主要区域市场"分别设计出不同的主题线路产品)
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海南旅游市场延续多年的*大拼团+模式"尽管能够为旅行社
带来规模效益"但却越来越受到市场的质疑甚至被抛弃)

在目前的*大拼团+模式下"旅行社把同样的线路产品投放到
全国不同区域市场"每天全国各地的散客们聚集到海口或三亚"搭
乘同一辆旅游车进行同一段旅游行程"旅行社操作起来非常经济,

快捷)

*在经济越发达的地区"这种传统的旅游模式下滑越厉害"散
客的增长却越来越迅速) +海南康泰国旅董事长李繁华认为"随着
经济增长方式的转变"以及新技术在旅游业中的广泛运用"将会给
旅游业带来新的机遇和挑战)一个重要的转变就是"旅游已经从大
众观光时代走向后大众观光时代"旅游市场呈现出个性化&多样化
的发展趋势)

越来越多的旅行社发现"不同的区域市场"游客喜欢的旅游产
品也大不相同) 比如华东地区的游客"最青睐*机票&酒店+的自游
人模式"但在西北&西南市场"传统观光游产品仍然是最主要的旅
游产品)但即使是西北&西南市场"也仍然有不同的特色"比如重庆
的游客对餐饮的要求相对就较高" 但昆明的游客对于亲海项目会
更加热衷)

*正是因为不同市场的游客具有不同的喜好"所以我们才提出
把国内分为 '大区域市场"国际分为 (大区域市场"希望能够针对
不同的市场特色"推出更具针对性的旅游产品) 一方面增强海南旅
游的吸引力"同时也使旅游营销更精准"更有效) +陈铁军说)
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各大旅行社都积极行动起来" 有些旅行社甚至对某一个特定
区域市场表现出了志在必得的信心)

民间&康泰&上航假期&珠江国旅&海之缘等旅行社一方面召集
国内各大办事处负责人分析市场特征" 一方面联合岛外组团社共
同探讨如何包装出更有针对性的线路产品)

以开发俄罗斯市场见长的珠江国旅" 此次的主题依然是如何
做深做精俄罗斯旅游市场) 珠江国旅研发总监李莉莉说"在针对俄
罗斯的线路产品设计上"一方面是要用好一程多站旅游模式"不仅
仅是吸引直飞三亚的俄罗斯游客"还要吸引在北京&上海&香港等
地的俄罗斯客人到海南旅游" 同时也要让在三亚度假的俄罗斯游
客更方便到周边城市旅游)
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同时"要充分依托高铁优势"为俄罗斯游客设计更丰富的海南
旅游线路"改变目前俄罗斯游客基本都集中在三亚晒太阳的现状"

让俄罗斯游客知道海南不仅仅有三亚"不仅有阳光&有大海"还有
民族风情&热带雨林等更多值得欣赏的旅游产品"呈现给俄罗斯游
客一个更加丰富&真实的海南岛)

对于国内六大区域市场"旅行社非常关注国内经济最发达的华
东地区"这个市场人均 )*+已经达到发达国家水平"最高的超过一
万美元)在这里"出游已经成为一种生活必需"成为体现生活品质的

一种方式) 不少旅行社发现"华东地区的游客到海南基本以度假为
主"追求个性化享受"而且这里的游客更青睐于在线预订"所以"旅
行社一方面加大了对这一市场在线预订电子商务的投入"同时推出
更多类型的高端度假酒店组合来满足他们不同的度假需求)

针对西南&西北区域市场"旅行社更注重对传统大众旅游产品
的提升"以增加景点&提升改善旅游线路来增强对这一区域游客的
吸引力) 同时"由于游客对价格的敏感"旅行社在包装线路时会更
加注重组合经济实惠的线路产品"以经济&吃好&玩好等元素来吸
引游客眼球)
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旅游产品的可复制性特点" 一度令不少旅行社不愿投入精力
开发新线路&新产品) 在积极投入参赛的同时"其实这个问题同样
令旅行社关心)

这也是省旅游委从一开始就重点关注到的) 这个顾虑不能有
效打消"创新或许就是一句空话)

如何在全行业倡导创新"对获奖者进行创新鼓励"省旅游委从
四个层次对获奖者进行肯定和支持%

一是大赛获奖的*精品旅游线路+将成为海南省旅游委未来三
年面向国内&国际市场宣传推广的主推产品"并要求全省旅游企业
主动予以宣传&推广&分销-

二是今后在国内外市场"将实施精准化营销"针对不同市场推
出相应的获奖线路产品及其组合" 并组织参与设计的旅行社作为
主要成员参与-

三是今后由省旅游委组织参加的境内外各类旅游交易会&展
览会及宣传促销活动" 省旅游委可委托获奖线路主创旅行社代表
海南参展&促销"由旅游委购置展台"并对促销人员予以补助-

四是省旅游委将通过国家旅游局驻外办事处的推广渠道"以
及战略合作单位...国旅总社,中旅总社等大型批发商,海南省旅
游委门户网站,香港旅发局门户网站"推广获奖精品线路及主创旅
行社)

*这表明了政府支持创新的态度"对鼓励旅行社创新有非常大的
促动) +省旅游协会旅行社分会会长房新海说"特别是一些大型旅行
社"非常看重后两项鼓励措施"这往往是单个旅行社投入巨资也很难
实现的目标"同时"这也是证明和展示旅行社实力和能力的一次机会)

陈铁军更进一步表明" 这次大赛的另一重意义是要培育海
南市场营销主体" 之后将会出台激励政策支持本省旅行社积极
开展国际促销"有效激发旅游销售主体的积极性和创造性"在政
府层面上帮助本省旅行社广泛分布在外国客源市场上的巨大的
分销网络"与政府共同促销海南国际旅游岛和海南旅游产品"从

而在国际旅游销售渠道上形成强大的*推力+)
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