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整车厂争相与锦湖轮胎

“划清界限”
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!蝴蝶效应"殃及汽
车行业#随后#包括上海通用$上海大众$

北京现代$奇瑞在内的采购过锦湖轮胎
的整车企业也纷纷向公众表态#紧急应
对#降低此风波对品牌带来的负面影响%
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!!&"#晚会"次日#广州东风雪铁龙$%

店的工作人员们均收到了厂家发来的一
条向客户解释的短信#其中提及'被曝光
的是天津工厂生产的锦湖轮胎# 东风雪
铁龙的装车轮胎"&&'是由南京生产的%

作为国内十大知名轮胎生产厂家#

锦湖轮胎是国内多家汽车厂家的配套
企业#如合资品牌北京现代$东风标致$

东风雪铁龙等#还有昌河$奇瑞$吉利等
自主品牌#一汽大众$长城汽车更是其
重要客户% 目前#锦湖轮胎在全国乘用
车方面的市场份额超过(&'#由于价格
相对低廉# 在小排量乘用车市场上#锦
湖轮胎的市场占有率更高#其原厂配套
车型!#款%
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上海通用旗下的别克$雪佛兰品牌
均有车型供货来自于锦湖轮胎#!月")

日#上海通用回应称!如果用户对锦湖
轮胎的质量有疑问#可就近到特约维修
站#我们将在第一时间协助客户进行轮
胎质量鉴定"#并特别强调!上海通用汽
车使用的锦湖轮胎不是由天津工厂供
货的% "

另一家上海车
企(((((上海大众发
声明称' 锦湖轮胎至今从未
向上海大众汽车提供过任何原厂装车
和售后服务使用轮胎%

一汽大众的两款重磅车型高尔夫$

速腾均原厂装配锦湖轮胎#对此#一汽
大众的回应亦是!公司采购的锦湖轮胎
并非天津工厂所生产"%

东风标致$北京现代$奇瑞等相关
车企的发言人不约而同地回应#虽然采
用了锦湖轮胎#但并不是央视曝光的天
津工厂生产的%

没有一款日系车原厂车型采用锦
湖轮胎#对此券商分析师徐才华称#!日
系车很少会采购体系外的供应商#即便
是轮胎配套企业也是以横滨$普利司通
等日系为主% "
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高坤及他一位购入伊兰特的朋友#

在致电广州的上海通用$北京现代$%店
后#$%店均表示暂未接到轮胎有质量问
题$需召回的通知%

一东风雪铁龙$%店人士表示#世嘉
全系装车锦湖轮胎#!从(&"&年开始#世
嘉上配的轮胎都会标上拼音 )* + *

,-* .*字样"#证明是南京工厂生产的%

上述人士还提及#!去年年底开始#宝来
和标致!&/都采用了固特异的轮胎"#而
这两款车以前一直是装备锦湖轮胎的%

汽车行业分析师孙世清透露#锦湖

给 整
车企业配
套时#价格很有
吸引力#车企生
产中低端车时纷纷选择锦湖#!高端车
还是会选择米其林$普利斯通这类更知
名品牌% "

许多消费者在需更换轮胎时#都会
倾向于选择原厂轮胎#所以市面上的锦
湖轮胎远不能简单按其原厂装备的!#

个车型的销量来算%锦湖轮胎在国内有
南京$长春$天津等四大工厂#年产能高
达(!$#万条%来自中国橡胶工业协会轮
胎分会的统计数据显示#(&&#年至(&&0

年#锦湖轮胎的销量超/&&&万条#以轮
胎寿命#万公里来计# 使用锦湖轮胎配
套的车辆可能超过了千万辆%

如果说整车企业原配锦湖轮胎#尚
由整车企业来负责#那么在售后环节适
配的锦湖轮胎#谁来为其潜在的质量问
题买单+

部分使用锦湖轮胎的车主均表示#

使用过程中并未发觉有异常现象#但仍
对其质量问题充满了担忧#不少车主称
!考虑将轮胎全部更换为其他品牌的"%
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(&""年中国车市战火重
燃#皇冠率先发起春季营销攻势% !月"日起#

佟大为代言的皇冠广告片在各大卫视播出#

全面覆盖国内六大区域#向年轻消费者发出
!等你一试"的邀请% 与此同时#一汽丰田各
$%店推出!试驾皇冠嬴-1+2"大型抽奖活动#

以及购车零利率$ 置换返现金等优惠措施%

广告开路促销给力#这个春天#皇冠品牌开
始主打年轻牌%

佟大为在,婚姻保卫战-中驾驶皇冠为事
业打拼$为爱情奋斗的场景#给人留下深刻印
象% 在广告片中#佟大为到$%店咨询皇冠#销
售顾问请他亲自体验一下# 于是他驾车驶向
上海街头% 在高楼林立的大都市与欢快的旋
律中#皇冠长度超过#米舒展车身#活力十足
的动感外观# 光洁如镜的精致漆面#3)发动
机特有的嘶哑轰鸣#后驱车独有的灵活转向#

超薄卡片式智能钥匙$一键式启动$+4%智能
前大灯随转系统等高端配置# 出色的静谧性
与媲美音乐厅的高级音响等商品魅力# 尤其
给力的刹车以及由32-5车辆动态综合管理
系统等高科技装备带来的安全保障与驾驶乐
趣#在短短十几妙内表现得淋漓尽致%

本轮广告片共分两个版本# 正在播出的
是!白天版"#还有一个!夜晚版"将在$月播
出%在!夜晚版"中#佟大为将和美女演绎精彩
夜生活#进一步张扬皇冠的年轻与活力%另据
了解#广告片中那辆深红云母色的皇冠#是加
装纯正外观精品的皇冠!6&7 89:;< %;<99=%

这是皇冠首次启用国内一线男星代言%

从近期代表作,奋斗-$,婚姻保卫战-等可以
看出#佟大为青春$阳光$善良的形象与皇冠
年轻$动感$活力的特质完美融合.佟大为塑
造的人物大多事业与家庭并重# 品味高雅且
富有责任感# 与皇冠大气儒雅的品牌形象及
代表皇冠车主的!雅仕精神"高度契合.充分
体现了皇冠用户群日益年轻化# 备受年轻商
务精英青睐的市场趋势# 以及皇冠车主感情
丰富$时尚鲜活的生活方式% 据悉#除代言广
告外# 佟大为将在今年的皇冠品牌活动中多
次亮相#皇冠车主均有机会和他近距离接触%

r����� 在古代#英雄豪杰往
往都有宝马良驹相伴% 翻开英雄的履历
簿#除了超群的武艺和谋略#!给力"的坐
骑也是必不可少的#正如赤兔之于吕布#

的卢之于刘备%

在现代# 商界英雄们与宝马良驹为
伴的故事依然在继续# 那就是选择一辆
好车% 汽车对商务人士而言不是简单的
代步工具#而是身份和实力的象征#气质
和品位的写照%

从">0!年桑塔纳诞生# 掀开中国汽
车社会的序幕# 轿车就成为商务用车市
场的主角%直到("世纪迈入第二个十年#

以/&后$0&后为主的新生代商务精英成
长为社会的中流砥柱后#%?3$513等个
性化车型开始成为商务新宠%

作为新生代的商务用车# 汉兰达沿
袭了丰田豪华轿车一贯的大气风范#并
突破了传统的%?3设计风格的束缚#注
重内在的力量而非粗放的外表# 显得潇
洒俊逸%简洁明快的线条#宽厚沉稳的姿
态# 以及刚劲有力的轮廓都赋予汉兰达

大气$尊贵的个性魅力%

在内饰上# 汉兰达也有轿车般的精
雕细琢#从精巧布局的多功能方向盘#巧
思设计的储物格#到0英寸超大液晶显示
屏#时尚科技感十足#完全打破了%?3重
功能轻设计的常规%高品质的丝绒$真皮
和木纹材料# 更营造出豪华典雅的空间
氛围#精致而又无可挑剔%

!我喜欢开着汉兰达出席商务活动#

既不会因为平庸被淹没在众人之中#又
不至于过分张扬而引起反感# 体面且得
体% "张先生如是说%

佟大为代言
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平安电话车险客户
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r����� 在平安电话车险率
先成功实现"天赔付一周年之际#近日#

中国平安再次提出 !承诺不变@ 服务升
级"'除保证"天赔付外#还将为其3-1客
户以及通过新渠道购买商业车险的客户
免费提供包括接电$紧急送油$现场抢修
在内的多项道路救援服务%

继(&&>年全面达成!万元以下#资料
齐全#三天赔付"的服务承诺之后#(&"&年
(月(日平安电话车险将服务承诺全面升
级#提出了!万元以下#资料齐全#一天赔
付"更高标准的承诺% 这是中国平安连续
第三年发布领先同业标准的服务承诺%

如今# 在理赔服务承诺标准不断提
升$同业竞争日益激烈的形势下#平安车
险再次用事实和成绩刷新了业内记录$

出色完成了对客户$对社会的庄重承诺%

据悉#!一天赔付"承诺实施一年来@截至
(&""年"月!"日#平安车险案件共#!#A!/

万件#符合承诺条件的案件数#!$A)(万#

承诺服务达成率>>A0)'#件均处理时间

&A()>天%

而新的一年# 平安产险根据广大车
主的需要#提出了新的服务承诺#即在维
持车险一天赔付承诺不变外#将向约#&&

万客户免费推出救援升级服务%

记者了解到# 平安产险据此推出免
费道路救援服务# 承诺凡平安车险3-1

客户和通过电话$ 网络购买平安商业车
险客户#均可在保单有效期内#免费享受
道路救援服务#不限次数%而这些救援的
服务内容包括接电$ 紧急送油$ 紧急加
水$更换轮胎$现场抢修$拖车牵引$吊装
及困境道路救援%


