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本报记者 ÃÄÅ

环顾全球!所谓旅游天堂!往往都是购
物天堂"

打造国际购物中心! 正是海南国际旅
游岛建设 !"年蓝图中的一大抱负#

今年!一系列政策在海南相继落地实施!

让国际购物中心的实现路径变得越发清晰$

继 !月 !日针对境外游客推出购物离境退税
政策!今天上午!主要针对国内游客的离岛旅
客免税购物政策%简称离岛免税政策&正式发
布!并将于今年 #月 $"日起开始实施" 正在
建设中的海南国际旅游岛! 朝着国际购物中
心的目标又迈出了坚实的一步"
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纵观国际知名旅游目的地! 无论是夏
威夷'巴厘岛!还是冲绳岛'济州岛()一
流的自然美景无疑是吸引游客的最大魅
力!当地荟萃世界品牌的免税店'购物中心
以及独具地方特色的精美商品! 同样是吸
引游客不可或缺的一大魅力"

正在建设中的海南国际旅游岛! 旅游
购物却处于劣势" 来自中国国际旅行社的

一份调研报告显示$ 目前全国主要旅游城
市人均购物额已经超过 $""元! 海南目前
仅为 !!#元!大大低于全国平均水平" 而在
与海南相距不远的知名岛屿目的地冲绳岛
和济州岛!人均购物消费超过 %""美元"

与国际知名旅游发达地区相比! 旅游
购物非但没有为海南旅游增加吸引力!甚
至成为一条*短腿+,

$""&年 #月! 温家宝总理视察海南时
明确指出! 海南国际旅游岛要建成国际购
物中心! 让中外游客能够在这里更好地享
受购物乐趣-

海南开始朝着这个目标不断努力"

$""&年 &月 !日! 针对境外游客的第一家
市内免税店在三亚正式开业"

在海南国际旅游岛建设正式上升为国
家战略一周年之际! 境外旅客购物离境退
税政策率先在海南试点.今天上午!离岛旅
客购物免税政策正式在海南落地-
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目前! 世界上只有少数国家或地区实
行国人离岛免税政策-

得天独厚的热带滨海风光! 稳步增长
的游客量! 持续改善的旅游市场环境!逐
步提升的旅游服务质量!日趋完善的旅游
硬件设施))这些良好的基础条件! 无疑
会让离岛免税政策给海南带来巨大的经
济效益和社会效益! 有力促进海南旅游产
业快速发展-

业内人士分析! 从国际经验和海南实
际看! 这项政策的实施至少会在四个方面
产生影响$

首先!促进消费是最直接的影响- 政策
实施会刺激游客的旅游购物消费! 增加购
物在旅游消费中的比重-

其次是增加客源- 海南是中国唯一的
热带岛屿省份! 得天独厚的旅游资源使海
南成为很多游客出游的首选目的地- 离岛
免税政策实施后! 其独特性和唯一性使海
南旅游更具吸引力-

第三!提升国际旅游岛形象- 据悉!免
税店所经营的商品中! 国际一线大品牌占
很大比例- 而政策的顺利推行又将吸引更
多的大品牌入驻! 从而能够从整体上更好
地提高海南的商业形象! 让游客更能感受
到国际旅游岛*国际+/*高端+的概念"

第四则是增加就业" 客流量和消费的
增加!将在一定程度上促进海南零售业'物
流业'景区景点'航空运输酒店餐饮等行业
的快速增长!从而创造更多的就业机会!提
升老百姓!尤其是本岛居民的收入水平!让
群众得到实实在在的实惠"
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0海南国际旅游岛建设发展规划纲要1

中明确提出$到 $"$"年国际旅游岛初步建
成时!海南岛将成为一个国际购物中心-

按照国际惯例! 国际购物中心的形成
有几个重要标志$ 未来游客的购物消费要

占旅游总消费 #"'以上! 达到目前发达国
家水平. 旅游购物占社会零售品总额 %"'

以上- 目前!国际著名旅游目的地!其旅游
购物都已经达到了这样的标准-

海南距离国际购物中心的标准! 显然
还有一定的距离-

*在实现这一目标的进程中!离岛免税
政策的出台无疑是一剂2强心针3!它将产
生巨大的旅游购物游客的集聚效应! 成为
我省商业发展的一个重大契机" + 有关人
士认为"

据悉! 针对离岛旅客的免税店所销售的
进口商品!包括很多国际高端品牌"在免除了
进口商品关税/进口环节增值税和消费税后!

购物者将得到更多的价格优惠" 国内居民不
出国门就可以购买到免税的国际名牌商品"

$"!"年! 我国居民高档消费品的需求
处于世界第二位" 预计到 $"!%年!我国将
成为世界上高档消费品消费额最大的一个
国家" 有关人士就表示!政策实施后!预计
国内高端游客的人数和消费将增加! 有利
于海南打造国际购物中心" 业界相信!离岛
免税政策还将促进我省商业的转型升级"

离岛免税政策所带来的巨大购买力!

将对海南商业的规划/ 购物环境/ 质量控
制/商品档次/服务质量等提出更高要求!

将有力促进我省商业转型升级" 而海南将
会充分利用这一政策优势! 加快商业市场
体系建设/加强商品质量控制/不断完善购
物环境/夯实商业整体实力!为建设国际购
物中心打下坚实的基础"
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&海
南离岛旅客免税购物政策一直是海南旅游
界最关注的政策之一" 今天!这一政策终于
正式发布!各大旅行社在兴奋之余!开始积
极准备相应的购物游产品!希望将旅游和购
物结合起来作为海南旅游新卖点!以吸引更
多的国内游客"

*离岛免税政策的出台和实施!对海南
旅游行业来说是重大利好" +省旅游协会副
会长/旅行社分会会长房新海认为!随着这
一政策的落地!海南的旅行社甚至整个旅游
行业都应该积极向岛外游客宣传推荐海南
的免税购物店!积极地做好宣传工作" 这一
优惠政策应该成为今后旅行社在国内和境
外宣传促销中的一个宣传亮点!能够更好地
吸引国内游客到海南旅游" 房新海认为!这
也对旅行社的传统经营模式和操作模式带
来了挑战!旅游业传统的旅游购物点模式将
进行相应改进和转型"

海南海之缘国旅总经理王汇认为!离
岛免税政策将提升海南旅游品质!旅行社

必将会把这一新卖点纳入旅游产品! 把旅
游和购物打包起来! 以吸引更多的游客"

王汇认为!从短期看!购买免税商品只能
作为海南旅游一项重要配套!游客不会单
纯为了购物到海南" 但作为旅行社!会把
这一政策作为最大的卖点和亮点推介给岛
外组团社! 并打算 #月就在主要岛外客源
地市场进行宣传推广!而且会考虑在常规
线路上增加免税店环节!或将围绕免税店
设计新的旅游产品"

海南豪阳国旅副总经理何鹏认为!虽然
离岛免税政策的公布对旅行社是很大的利
好消息!将吸引更多游客来海南!但旅行社
一定要做好对接!要对已有的海南游产品进
行重新包装!更要针对不同区域的游客宣传
不同的卖点!*比如!华南地区的游客!他们
去香港很方便!离岛免税对他们的吸引力就
不会很大!而对于北方的游客来说!免税商
品还是非常有吸引力的" +何鹏认为"

在采访中!不少旅行社负责人也向记者
表示! 以往在海南旅游线路中安排购物点!

不少游客会有排斥心理"离岛免税政策实施
后! 离岛免税店的进口商品品质有保障!同
时价格比国内市场优惠!游客对海南购物游
的印象将会根本改变"旅行社方面下一步将
对旅游线路进行重新规划!包装产品!完善
细节!并对旅游从业人员进行培训"
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今天上午!财政部发布0关于开展海南离岛
旅客免税购物政策试点的公告1! 由此海南
离岛免税政策将正式落地实施"海南成为继
日本冲绳岛/ 韩国济州岛和台湾澎湖后!第
四个实施这一政策的岛屿地区"

据了解!目前只有极少数国家或地区实
施了离岛免税政策! 其中实施时间较长/运
行较为成熟的主要是日本冲绳和韩国济州"

这两个地区均为四面环海/地理位置相对独
立的海岛区域! 与海南有许多相似的特点"

日/ 韩离岛免税政策适用对象均包括离岛但
不离境的所有境内外旅客(含本岛居民)!其重
点旨在鼓励本国公民赴岛旅游! 运行流程也
基本一致!但在免税商品品种/免税税种/免
税购物限制条件以及免税店经营主体等部分

政策细则方面不尽相同"

从免税购物的次数与金额上看!韩国济
州岛规定国内游客 !年限购 #次!每人每次
免税购物限额为 #" 万韩元 *约合人民币
$#""元)" 日本冲绳不限次数/! 次限购 $"

万日元*约合人民币 !+"""元)/不销售香烟
和本国商品" 但只免除税率较低的关税!实
际税收优惠程度十分有限"

而从海南的政策来看! 免税税种为关
税/进口环节增值税和消费税!税收优惠幅
度明显高于日/韩两国" 因此!综合考虑国
内外情况! 政策规定海南离岛免税购物限
额为每人每次 %"""元" 这一水平相对日韩
较为适中" 在具体的操作程序上!海南与冲
绳/济州相似!均为店内购物!机场隔离区
内提货模式"

但海南离岛免税政策额外规定!旅客在
按完税价格全额缴纳进境物品进口税的条
件下! 每人每次还可以购买 !件单价 %"""

元以上的商品!与普通进口商品相比!价格
方面仍有相当的优势" 这也是日/韩实施的
离岛免税政策中所没有的"
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财政部关于开展
海南离岛旅客免税购物政策试点的公告

&&&�K���_\ f¡¢£ "$%% wR %#¤

为加快推进海南国际旅游岛的建设发
展!国务院决定在海南省开展离岛旅客免税
购物政策$�Éøù"#$%ÒÓ

&试点"离
岛免税政策是指对乘飞机离岛 %不包括离
境&旅客实行限次/限值/限量和限品种免进
口税购物!在实施离岛免税政策的免税商店
$�Éøù"#$%h

&内付款!在机场隔离
区提货离岛的税收优惠政策"财政部经商商
务部/海关总署和国家税务总局!现就试点
工作的有关事项公告如下$

S' de%&f¥¦§¨
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%一&政策适用对象"离岛免税政策适用
对象是年满 !,周岁/ 乘飞机离开海南本岛
但不离境的国内外旅客! 包括海南省居民
%

�Éøù#Xúà)

"

%二&享受政策的条件"离岛旅客免税购
物必须同时符合以下条件$

!! 已经购买离岛机票和持有效的身份
证件!国内旅客持居民身份证%港澳台旅客
持有效旅行证件&!国外旅客持护照.

$! 在指定的离岛免税店内付款购买免税
商品!商品品种和免税购物次数/金额/数量在

国家规定的范围内!并按规定取得购物凭证.

-! 在机场隔离区凭身份证件及购物凭
证! 在指定的提货点提取所购免税商品!并
由旅客本人乘机随身携运离岛"

U'de%&''%&=>
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!!离岛免税店"离岛免税店是具有实施离
岛免税政策资格并实行特许经营的免税商店"

海口/三亚两地各开设一家离岛免税店进行试
点" 其中!三亚免税店在原批准设立的离境市
内免税店基础上!增加其实施离岛免税政策功
能!自本公告执行之日起启动试点" 海口免税
店待离岛免税店经营主体/选址及相关配套设
施确定并经有关部门批准后启动试点"

$!免税商品品种" 免税商品限定为进口
品!试点期间!具体商品品种限定为$首饰/

工艺品/手表/香水/化妆品/笔/眼镜%含太
阳镜&/丝巾/领带/毛织品/棉织品/服装服
饰/鞋帽/皮带/箱包/小皮件/糖果/体育用
品共 !,种!国家规定禁止进口/以及 $"种
不予减免税的商品除外"

-!免税税种" 离岛免税政策免税税种为
关税/进口环节增值税和消费税"

#'%&®¯de°±'+

,'±²

!!免税购物离岛次数" 非岛内居民旅客

每人每年最多可以享受 $次离岛免税购物
政策!岛内居民旅客每人每年最多可以享受
!次" 旅客购物后乘机离岛记为 !次免税购
物"岛内居民旅客身份以居民身份证签发机
关为主要依据进行认定"

$!免税购物金额/数量" 离岛旅客%包括
岛内居民旅客&每人每次免税购物金额暂定
为人民币 %"""元以内%含 %"""元&!即单价
%"""元以内%含 %"""元&的免税商品!每人
每次累计购买金额不得超过 %"""元! 购买
免税商品数量范围详见附件" 此外!旅客在
按完税价格全额缴纳进境物品进口税的条
件下! 每人每次还可以购买 !件单价 %"""

元以上的商品"

W'de%&fgb³´P

离岛免税政策主要实施流程包括$离岛
免税店进口免税商品!离岛旅客在店内选购
付款! 免税店根据旅客离岛时间运送货物!

旅客在机场隔离区提货并乘机携运离岛等
环节"

离岛免税政策试点监管办法由海关总
署另行公布"

本公告自 $"!!年 #月 $"日起执行"

特此公告"
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*我们已经准备了充足的
货品!完全能够满足离岛旅客的购物需求4 +

中国免税品%集团&公司顾问兼海南地区免
税店总经理黄志锐表示! 包括人员培训/系
统升级/机场提货点建设等方面!公司都已
经提前做好准备- 同时!根据国人出境购物
的喜好!已经准备了丰富的货品!备货总额
超过 -亿元-

据了解!于 $""&年 &月 !日正式营业的
三亚免税店!是传统离境旅客免税店!目前
正在积极准备向离岛旅客购物免税店转变-

该公司负责人表示! 根据国人出境购物特
点!目前公司已经对离岛旅客购物免税政策
实施后的市场需求进行了预测!并提前准备
了充足货品- 国人出境热衷购买的主要是香
水/化妆品/品牌手表等!目前三亚免税店备
货总金额已经超过 -亿元!完全可以保证不
会产生商品短缺!而且热销商品可及时补充
货源.同时!根据海口海关的相关要求!已对
店内的零售系统进行升级!同时根据监管要
求改造了整体的信息系统!以符合海关对整
体业务流程监管的需要-

考虑到从传统离境旅客免税店向离岛

旅客购物免税店转变后!业务量将会产生
较大增长! 购买商品的顾客也会增多!三
亚免税店已对人员进行了补充和培训!由
原来的 $!"名员工增加到 -""多人-目前!

该公司已完成三亚凤凰机场提货店建设!

在市场推广方面!三亚店的门户网站/#""

客服专线/售后服务体系等基础工作已经
搭建完成- 同时!根据我省相关要求和部
署! 已进行了两次突发事件预演和两次消
防紧急事件预演-

三亚免税店目前营业面积达 ."""平方
米!同时还有超过 #"""平方米的配套设施!

主要经营涵盖香水/化妆品/首饰/手表/服
装/皮具/箱包/太阳镜/旅行用品/中国及海
南特产等 !"个大类! 近百个国际知名品牌
的上万种商品-其中全球顶级的五大香水化
妆品品牌迪奥 */012)/香奈儿 *345678)/兰蔻
*956:1;7)/雅诗兰黛 *<=>7795?@72)/资生堂
*A40=70@1) 悉数落户三亚免税店- 巴宝莉
%B?2C722D&/胡戈5波士%E?F1 B1==&/杰尼亚
%G7F;5 AH12>&/菲拉格慕%I7225F5;1&/登喜
路%/?64088&等世界顶级品牌也相继在三亚
店开设了其大陆地区形象最新/ 面积最大/

品类最全的免税专卖店"
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