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畅通信访渠道 构建和谐海南
本报记者 !"

信访是一项特殊的工作! 它既是体察
民意的"寒暑表#$又是维护社会稳定的"减
压阀#!

在过去一年$围绕省委%省政府中心工
作大局$ 我省坚持以群众工作统揽信访工
作$以群众诉求为第一信号$以构建和谐社
会为主线$以推动落实"事要解决#为核心$

进一步完善信访工作体制机制%畅通和拓宽
信访渠道$促进社会和谐稳定!
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"痛则不通$通则不痛! #信访工作的首
要任务是畅通群众信访渠道!

记者今天从省信访局了解到$去年我省
从整合工作力量入手$在全省深入推进信访
服务中心建设$ 构筑接待群众来访工作平
台$在部分市县开展三级视频接访和信访代
理试点工作$不断拓宽信访渠道!

儋州市去年投入 !!"多万元建成了我
省首个信访服务中心$ 以整合信访资源$畅
通信访渠道$搭建便民平台$避免多头信访%

无序信访!自去年 !#月 !$日正式挂牌运行
来$儋州市信访服务中心办公区设置了人民
调解%行政调解%司法调解办公室等 !%个标
准化办公接访处理工作间$政法委%检察院%

法院%公安局%教育局%民政局等 !!个单位
派人进驻大厅$办公电脑全部与全国信访信
息系统连接$形成"一站式接待%一条龙办
理%一揽子解决#的联合接访机制$使矛盾纠
纷解决化解在信访服务中心$成为党和政府
便民利民的窗口%联系群众的桥梁和解决诉
求的中心!

除儋州外$目前海口%三亚%文昌%琼海%

万宁%东方%乐东%临高%澄迈信访服务中心
和省级信访服务中心都在加紧建设!

省信访局局长毛志华说$省级信访大厅
和 !"个市县以及农垦的信访大厅的建设改
善了信访接待条件$其实质是整合信访量较
大的部门进入信访大厅联合接访$形成信访
维稳合力$改变过去各部门单打独斗的分散
状态$信访矛盾基本上可以在信访大厅内化
解$实现"人员集中在大厅%信访问题集中在

大厅%解决化解也在大厅#!
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过去信访局充当来信接访 "中转站#的
角色比较多$来信就转%来人就劝$协调督促
各部门解决问题时力量单薄$而经过资源整
合的信访大厅则能通过制度的约束$强化责
任落实$促使各部门直面矛盾和问题$更加
快捷高效地为群众服务$实现来信来访解决
矛盾由"中转站#到"终点站#的转变$避免群
众为同一个上访问题到处奔波之苦$维护了
社会的和谐稳定!

此外$我省还设立了"省&市%县'长信
箱#$推行"网上信访#$积极推动"三级视频
联合接访#$实现省领导到省接访中心接访$

群众在部分乡镇就可以面对面地反映问题$

拓宽了群众反映诉求的渠道!
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畅通渠道只是第一步! 推动落实"事要
解决#是信访工作的核心$只有这样$信访工

作才能真正起到社会"减压阀#的作用!

据统计$省信访局去年办理群众给省委
书记来信 !$"&封$给省长来信 !#"'封! 在
省委%省政府的带动下$全省上下形成重视%

支持信访工作的良好氛围!

与此同时$我省充分发挥联席会议机
制作用$研究解决全省信访工作中的重大
问题$协调解决特殊疑难信访事项$推动
领导干部接访工作常态化$做好律师参与
接访工作!

去年$ 全省领导干部参与接访 $#&"

人次$共接待上访群众 !%""" 人次$处理
信访事项 (&!$件$ 已解决 !%"" 件$ 落实
领导包案 #%)* 件$ 组织 %*) 名律师参与
接访$接待上访群众 #'!& 人次$解决上访
案件 %!*件!

此外$我省信访工作还注重抓好源头预
防$积极推动各市县%各部门建立重大社会
决策%重大工程项目稳定评估机制$加大矛
盾纠纷排查$促进了社会和谐!
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由南海网承办的"全国网媒齐给力$聚焦海
南旅游新业态# 网络互动访谈活动今天举
行第五期$ 访谈嘉宾就如何挖掘澄迈旅游
新亮点等问题进行了交流探讨!
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"这几年我们抓住本地特色$以福山咖
啡作为主题打造旅游业$在宣传和投入上
都与咖啡文化有关! #澄迈县旅游发展委
员会副主任周志坚介绍说! 福山地理环
境非常适合咖啡生长$ 政府给予补助鼓
励当地居民大范围种植$ 并积极引进世
界各地咖啡品种和相关企业$ 力求把咖
啡种植产业融合到旅游观光业当中! 同
时挖掘咖啡文化$ 福山已经连续举行三
届咖啡文化节! 此外$澄迈去年在北京人
民大会堂举办福山咖啡推介会% 在香港
举办福山咖啡品鉴会$ 福山咖啡成为中
国桥牌大赛赞助商等营销活动! 特别是
在去年海南岛欢乐节的带动下$ 澄迈围
绕咖啡举行了一系列活动!

周志坚表示$"福山咖啡# 品牌带动了
澄迈旅游业的发展! 澄迈还有许多名优特
产$如桥头沙土地瓜%无核荔枝%老城海鲜%

澄迈酸菜%澄迈和牛等!将借鉴福山咖啡的
发展经验$通过特产品牌的打造$进一步推
动旅游业发展!
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海口旅游服务中心主任崔新宇认为$

以前所说的"海南环岛游#实际上就是东线
游$没有真正意义上环绕整个海南岛!这两
年澄迈% 儋州等西线市县游客量有明显的

提升$比如说像澄迈低碳%生态%绿色的品
牌$受到很多自驾游%背包客的认可!

"西线旅游需要一个有效的串联$首
先要解决交通问题$ 其次解决相关线路
当中吃%住%行%游%购%娱的环节! #崔新
宇介绍$#"!! 年春节期间海口旅游服务
中心在澄迈县政府的支持下推出了澄迈
游线路$ 途中串联海口火山口及澄迈永
庆寺等景区!崔新宇说$海口和澄迈两地
景区串联之后$全部车程只需要大概 $"

分钟$ 市民出游轻松% 也方便了自驾游
客$市场反应非常棒!
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周志坚介绍$澄迈提出了"三县一地#

的经济发展战略$即生态现代化建设县%新
兴工业县% 休闲旅游县和热带高效农业示
范基地!加笼坪热带雨林旅游区%盈滨半岛
等新兴旅游景区的开发建设$ 也紧密结合
了海南国际旅游岛建设的发展方向! 澄迈
将加大旅游基础设施建设投入$ 逐步完善
旅游景区&点'路牌路标建设%加强旅游从
业人员的培训等$ 并积极开展旅游宣传促
销$让更多人认识%了解澄迈!

"澄迈给旅游业定了目标$(十二五)期
间旅游接待人数达到 !&"万人$ 旅游收入
*亿元! #周志坚描绘了澄迈旅游的蓝图$

未来还要打造四个旅游区* 一是打造盈滨
半岛 $+级景区+ 二是继续推动福山咖啡
文化风情小镇的建设+三是结合长寿文化%

生态文化$ 打造海南比较有特色的长寿生
态旅游区+四是以南渡江作为主线$结合生
态文明村和城市建设$ 开发南渡江水上娱
乐项目!
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#$-.." 记者今天从省交警总队获悉$

由于我省驾驶人考场尚未完成场地驾驶技
能考试系统的改建工作$$月 !日起$我省驾
驶人科目二&场地驾驶技能'考试系统暂时
关闭!

为进一步规范机动车驾驶人考试$公安
部决定$今年 &月底前$在全国范围全面启
用场地驾驶技能考试系统$实现汽车类&不
含牵引车%三轮汽车%低速载货汽车'场地驾
驶技能考试的计算机自动评判和考试成绩

自动上传!

目前$ 我省驾驶人考场尚未完成场地驾
驶技能考试系统的改建工作!从 $月 !日起$

我省驾驶人科目二&场地驾驶技能'考试系统
将暂时关闭$科目一&驾驶员理论'考试正常
进行! $月 !日前已通过科目二考试的人员$

可继续进行科目三&路考'考试!

省交警总队有关负责人表示$ 目前$交
警部门正在督促有关方面抓紧进行场地驾
驶技能考试系统改建工作$恢复考试的具体
时间将另行告知!
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"真的
比以前干净多了$占道经营的%乱摆摊的
少了$交通秩序也比以前好多了$市容市
貌大大改观! #如今$走在琼海城区大街
上$ 细心的游客和市民都会发出这样的
感慨!

为创建国家卫生城市$从去年 &月起$

琼海市开展环境卫生专项整治行动$ 目前
已经完成两轮整治行动!从今天开始$该市
开展第三轮整治$争取到年底$全部完成国

家卫生城市的各项指标!

经过前两轮的整治行动$目前琼海市
的市容市貌%村容村貌有了很大好转! 在
此基础上$ 第三轮环境整治的内容是社
区%单位%街道%村庄卫生以及交通秩序
等等!

在每一轮整治中$ 有关部门都组织检
查评分! 效果评定分为达标%良好%优秀三
个档次$ 评分结果向全市通报$ 优秀者表
扬$不达标者通报批评$并责令单位主要领
导向市委%市政府作检讨!


