
怎样定义企业的社会责任!社会责
任对企业来说是成本还是商机!对企业
社会责任和负责任的投资有没有评估
的方法!有关企业社会责任的一场脑力
激荡在中外企业家之间展开"

!!"主持人尼克#格欧英主持了这
场以$绿色亚洲%从企业社会责任到负
责任的投资&为议题的分会场会议"
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美国佐治亚大学国际贸易与安全
中心教授盖瑞'毕特施认为( 社会责任
能帮助企业建立较高的美誉度(进而帮
助企业实现利润增长" 现在(不管是美
国的公司) 欧洲的公司还是中国的公
司(对企业社会责任的认识都已达成一
致(大家都意识到(不负责任只会让企
业走向衰亡*

福特斯克金属集团总裁安德鲁#福
利斯特对此表示赞同* 他说(在绿色环
保意识日益强烈的当今社会(企业社会
责任不仅仅关系到企业如何回报社会
的问题( 而且关系到企业如何持续+健
康地发展, 是不是一个负责任的企业)

对环境是不是友好等等(都会对企业的
形象建设和经营活动产生影响(影响到
消费者对企业的看法(进而影响到企业
的赢利能力和长远发展,社会责任对企
业来说是成本更是商机(能推动企业更
好发展,

星巴克咖啡公司全球高级副总裁
王金龙表示(社会责任是星巴克公司获

得巨大成功的一个基础,要努力平衡企
业和社会责任的关系(这已经成了大家
的共识,一方面公司要在赢利能力上做
出更多努力(另外在合适的时候也要积
极回报社会, 对于任何一个公司来说(

发展到一定阶段(回报社会都是非常重
要的,
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新希望集团董事长刘永好对企业
社会责任的认识更为浅白直接,在他看
来(能否向普通老百姓提供信得过的产
品(是不是对员工比较关爱(是不是对
环保比较重视(在社会出现困难的时候
能否冲得上去(这都体现了企业的社会
责任,

刘永好认为(社会责任也是企业的
品牌建设, 对于商人来讲投资要讲盈
利(但盈利要考虑可持续的盈利(还要
考虑社会大众方方面面的反应(这个时
候考虑社会责任就非常重要了,从更长
远的角度考虑(企业对社会责任的投资
是有回报的(因为企业只有树立起负责
任的形象(才能得到社会的认同(才能
提升自己的品牌( 从而实现持续的赢
利,

或许是面对相同或类似的经营环
境(内蒙古蒙牛集团公司总裁杨文俊与
刘永好对企业社会责任有着同样的感
受, 他说(企业赢利与社会责任并不是
一对矛盾的理念(而是一个和谐统一的
理念, 负责任的投资增加了企业的成

本(但也带来了很大的发展机会, 如果
开始的时候你就能做到有责任地投资(

将来你就会比其他的企业把握更多更
好的商机,
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印度塔塔集团董事会执行董事艾
伦'罗斯林认为(投资者)供应商)消费
者都是企业的相关利益团体(企业的经
营和投资必须考虑到这些相关团体的
利益(才能实现共赢,

他提出(要建立一套对企业社会责
任进行衡量的科学体系,比如要关心员
工的福利和产品安全性(比如企业在运
作的时候要符合政府的监管政策)要交
税等等( 比如如何处理企业的财富)如
何与社会打交道等等( 对中国公司)印
度公司)巴西公司)俄罗斯公司来说没
有什么区别(可以考虑建立一套相对规
范和标准的衡量体系,

对此(商务社会责任国际协会 "#$

克莱默表示(已经有很多金融机构建立
了一套对贷款企业的社会责任进行衡
量的体系(比如说汇丰银行有一个衡量
企业投资和经营行为社会影响的一套
指标(这里面就包括了环保的内容, 高
盛公司也用一套持续性的指标来衡量
企业的社会行为和社会影响(对企业的
社会责任进行规范, 当然(这些指标还
没有达到最好(但比五年前)十年前已
经进步了很多(相信将来五年)十年还
会更加完善,

!"#$%&'()*+,"#-./01

!+#,.:;<.=>

!"#$%& '()*"+)$,$&$-./ % 0$11(2 34%+5( -4%+ 3")-

企
业
责
任

!"#$%&'

()*! +,-%.

/0! 123456

7!89:67;<"

=>?@ABCD;

<EFG! HIJ-

67EKL! MIN

OPQERS! TU

VWXYEZ["

/(?!+#,.

!""#

@+?ABCDEF!

\]:^_E `

(# abE'(c:d

_E'(! e=>67

;<EKf1ghi%

j!kl1mf-!\D

;<?7n=>opq

r"

"""GHIJKL

5HMNOPQRST

UVWX#YZ[

SH\]^+_`L

a$

!""#

@+bcdef

ghijkl+!

!"#$!

%" $%#

$%&

#$

_

m

K

n

o

p

:

3

%
"

q

@

r

s

t

!"#$

!""#23!"$$2

!
"
"
#

@

+

!""# !"


