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!闭着眼睛"我都能知道"博鳌哪个地方新

盖了一幢楼"哪条路上的树又长高了# $说起这

些话"陈敏非常自信#

陈敏是中国移动海南公司网络部副总经理

兼网优中心总经理# 从 !""!年开始"他就不间

断地参与中国移动海南公司博鳌通信保障工

作# 十年间" 他早已对博鳌的角角落落熟稔于

心"也成为博鳌亚洲论坛一名特殊的见证者#

!随便站在博鳌的任何一个地方"我都能知

道"手里的手机信号是从哪个基站发射的# $作为

一名!老保障$"陈敏对自己经历的事历历在目#

其实"陈敏并不老# #$$%年"!!岁的陈敏

从北京邮电大学毕业"分配到海南省移动通信

局网优中心"从事无线网络的优化工作# 从网

络优化员%高级网络优化员%无线网络优化组

组长%网优室主任"再到网络部副总经理兼网

优中心总经理"他几乎参与了中国移动海南公

司所有重大网络优化工程项目的组织%方案的

制定及实施"是中国移动海南公司网络建设中

不可或缺的核心骨干#

!这些年"岗位在不断变化"但有一样是不

变的" 就是年年参与博鳌亚洲论坛的通信保障

工作# $今年他再次带领一支数十名技术人员组

成的现场保障队伍" 以现场指挥的身份参与到

这个令全世界都侧目的年会通信保障工作中#

经过不懈努力"中国移动海南公司已搭建

起一张精品网络# 陈敏说"!年会从全世界各地

来的嘉宾多"通信种类也全"短时间内的通信

需求也迅猛增加"我们的保障工作就是"无论

你来自哪个国家"无论你使用什么业务"也无

论你何时何地使用"都能及时实现# $

十年来"博鳌在变"论坛年会主题在变"与

会嘉宾在变"但中国移动海南公司的保障目标

从来没有变过&&&全力以赴"确保万无一失#

确保万无一失&&&这句话" 已成为中国移

动海南公司博鳌年会保障工作的唯一主题# !说

起来容易"做起来非常难"而且要非常细心# $

为了确保万无一失" 每年年会前 !个月"

中国移动海南公司就开始介入# 通过实地测试

得出详细的通信情况"有针对性地制定实施方

案# 待实施完后"仍需不断调整优化#

为了确保万无一失" 除了路段测试外"要

求技术人员尽可能进入到每一间酒店客房# 于

是"在年会召开之前"在酒店里经常能看到一

些工作人员捧着电脑"拿着手机"背着设备"来

回移动# 他们就是陈敏带领的网优工程师#

为了确保万无一失"他们必须前后方紧密

配合"进行全网全时监控"发现异常情况与险

情要第一时间排除#

十年来"参与过中国移动海南公司博鳌亚

洲论坛通信保障工作的同事少说也有数百人#

&月 '%日"!"''年博鳌亚洲论坛年会结束后"

坐在博鳌小镇的一个咖啡厅里" 回忆起往事"

陈敏感慨地说"!十年间"我们及时排除了很多

通信险情"但没有出过一次通信事故"年年实

现了'万无一失(的目标# $

由于工作特性" 网优人员永远没有节假

日"越是假日"越是他们坚守的时刻# 在省公司

的全力支持下"陈敏带领的这支保障队伍已经

在博鳌奋战了近 !个月时间了"网优中心员工

郑惟海也是一名保障老兵"他说"今年的保障

工作"仅仅测试就前后进行了六轮"他们的区

域包括国际会议中心"博鳌地区所有的十余间

酒店"甚至所有的客房#

事实上"在陈敏看来"博鳌亚洲论坛"不仅

仅是一次特殊的通信保障工作" 更是中国移动

新技术的一个展示平台#从最早的单纯的 !(业

务" 到现在的三网全业务" 每一次新的技术变

革"都在博鳌这个绝佳的对外窗口获得了展示#

十年间"博鳌通信保障"他们走过多少路"

进过多少间酒店客房"增加过多少移动通信设

备"陈敏已记不清# 但他说"只要明年继续参加

这项艰苦且光荣的工作" 目标也只能是一

个&&&确保万无一失#

十年不间断保障博鳌亚洲论坛通信
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从单一的 !(业务" 到如今的 !(%-(%

)*+,三网的全业务服务"中国移动十年间

快速发展# 每遇一项新技术的突破"中国移

动都将它们及时地应用到了博鳌亚洲论坛

的通信保障方面"让与会的各国嘉宾充分感

受了中国移动新技术的演进"通过论坛巨大

的关注效应"新技术%新网络也逐渐地走进

人们的日常生活#

从确保 !(网络的覆盖和质量" 到建立

快速%优质%完善的网络保障体系建设"再到

进一步巩固和扩大网络质量优势"乃至到今

年实现 !(%-(%)*+,三网的全面无缝隙覆

盖和优质体验"十年来"中国移动保障博鳌

亚洲论坛的通信标准逐年提升"同时形成完

善的紧急通信保障机制"可以充分满足各种

网络需求场景的通信保障#

美丽的东屿岛% 奔流的万泉河))十

年博鳌十年梦"中国移动海南公司逐梦的脚

步从未停歇#在为世界各国嘉宾供给优质网

络资源的同时"肩负起了全力为社会提供贴

心通信服务的大型通信企业的社会责任"展

示出了新世纪以来中国企业更加自信%海纳

百川的全球视野#
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提供优质的网络资源" 是中国移动海

南公司十年博鳌亚洲论坛通信保障服务贯

穿始终的宗旨# 细心的人们会发现" 十年

前" 刚刚独立营运两年的中国移动就介入

了论坛的通信保障服务#那时"中国移动海

南公司就提出了!确保 !(网络的覆盖和质

量$的服务口号#

那一年" 中国移动海南公司建设优化

了 &个基站" 主要保障地点是论坛的临时

会址以及金海岸酒店#在通信保障服务上"

中国移动一亮相就提出 !坚持高标准$"以

期为与会的中外嘉宾提供高质量的网络服

务#第二年年会保障上"中国移动又提出了

!打造具有领先优势的 !(网络$ 的服务标

准"一下子就把自身的优势凸显出来#

在 !..-年年会保障上"中国移动海南

公司主要保障地点是锦江酒店% 索菲特酒

店以及东线高速#从固定的酒店所在地"到

二百多公里的高速公路上" 中国移动对通

信的保障标准逐年提升# 到了 !../年"中

国移动海南公司还提出了 !提升端到端的

全程网络质量及客户感知$的服务标准#

到了 !.'.年"通信保障的主要保障地

点大幅度扩容*会址%博鳌 $个四星级酒店

以上的酒店所在地以及沿线道路" 同时要

体现出!网络%业务及服务三领先$的标准#

到了今年" 加之要独家保障金砖国家领导

人第三次会晤新闻中心的通信服务" 中国

移动海南公司在三亚% 博鳌两地新开通了

!'个两网基站%- 个拉远基站%0 个室分系

统"完成了几十个载波扩容%系统优化整改

等"并在现场开通了 /辆应急车#

十年保障论坛"提供优质的网络资源"

让中国移动海南公司这个业务量相对较小

的省级公司" 在中国移动的全国版图上有

了一份独特的作用# 对于参加博鳌亚洲论

坛的嘉宾来说" 除了论坛上激扬的思想对

撞" 优越便利的移动通信服务也是最深刻

的记忆#

这一刻"博鳌和移动实现了完美的对接#
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为博鳌亚洲论坛连续十年提供通信保

障服务"对于中国移动海南公司来说"其最

大的收获之一是&&&已经逐步形成了一整

套完善的通信保障机制" 在积极引进 !外

援$配合开展通信保障的同时"锻炼出了一

支!练之能战%战之能胜%胜之能久$的应急

通信保障队伍" 培养出了一大批具有连续

通信保障能力的技术人员" 这都是弥足珍

贵的#

有人说"年年都做通信保障"这一年做

好了"下一年照着做"不是很容易的吗+ 其

实" 这都是不了解通信保障的实际情况想

当然的想法#在通信保障的实际中"建筑格

局的些许变化% 自然生态的细小区别))

都会给通信保障带来一定的影响" 通信保

障的技术人员都要重新!做功课$"从而确

保通信网络资源的高效使用#

十年来" 中国移动海南公司靠的是扎

实的服务# 尽管每次的论坛只有两三天的

时间" 但是中国移动海南公司每年都会提

前两个月进驻博鳌"开展相应的通信测试%

整改%再测试"经历不计其数的反复巡检%

使用"确保嘉宾!畅享移动的美好生活$#

十年间"与名气走红世界相同步的是"

当年的博鳌小镇已经扩大了相当的面积"

而在中国移动海南公司技术人员的脑海

里"小镇的通信网络蓝图却一直清晰明亮#

他们开玩笑地说* 博鳌地区哪里新修了一

栋楼%哪里长高了一棵树"我们都会在论坛

开始前的两个月时间里第一个知道# !无线

信号的传输受到上述情况的影响相对较

大"因此作为网络优化技术人员"我们是最

敏感的# $

已经逐步形成的保障机制的内容"还

包括如何用最短的时间消除可能出现的通

信意外# 十年来"中国移动海南公司对处理

通信意外的反应时间逐步严格" 现在的标

准是&&&-.分钟内恢复业务# 更为重要的

是"在每次论坛结束之后"中国移动海南公

司都要对每次保障进行总结"归纳经验"以

便下次利用#

一步步走来"一次次惊喜"中国移动海

南公司十年间完善通信保障机制护航论

坛"已经是驾轻就熟#
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第十年博鳌亚洲论坛" 让位于琼海市

的博鳌成为世界上最为著名的小镇之一"

这要得益于博鳌亚洲论坛巨大的影响

力&&&多位国家元首政要%商界精英%文化

巨子" 在这里发出了振聋发聩的声音# 因

此" 对于致力于提供优质通信保障的中国

移动来说" 论坛亦是展示中国移动新技术

的绝好平台#

过去的十年间" 中国移动由一家独立

运营的通信企业起步" 发展到如今成为跻

身世界 /..强的国有通信企业" 正是其优

质的网络资源以及服务" 铸就了金牌服务

的口碑# 相对应的是"在一个滨海小镇汇聚

全球的各界嘉宾"共享思想的盛宴"无疑是

观视各行各业发展的绝佳窗口#

从 !..'年最初的 !(" 到 !..-年提出

!!1/(移动通信技术 (234服务论坛$的论

坛通信保障重点"再到 !..%年!!1%/(移动

通信技术 56(5服务论坛$# 到了 !..$年"

我国唯一具有自主创新技术的 -( 移动网

络 76&4869+服务论坛# 两年一个台阶"

四年一个跨越" 十年博鳌亚洲论坛见证了

中国移动技术的飞速发展" 成为那个时代

最清晰的烙印#

移动通信技术的不断突破" 彰显的是

中国移动!敢为人先%领先行业$的企业发

展理念# 不过"中国移动并不仅仅满足于展

示的层次"在具体的操作过程中"海南公司

还提出了具体的服务标准"从!快速%优质%

完善的网络保障体系建立$"到!丰富的移

动数据业务体验$"再到!进一步巩固及扩

大网络质量优势" 乃至到今年更是明确地

提出 !!(%-(%)*+,三网的全面无缝隙覆

盖和优质体验$#

从展示新技术到提供新服务" 中国移

动与博鳌亚洲论坛一路走来" 日渐风华正

茂# 我们惊喜地发现"不仅仅是论坛展示那

华彩的一瞬间"在人们的日常生活"中国移

动也正在向数亿用户提供更加贴心的新技

术和新服务# 一项崭新的移动技术"在如此

恢弘的世界舞台上进行测试展示" 这对于

中国移动来说" 是需要勇气的# 勇气的背

后"是中国移动强大的技术力量%及时有效

的纠错机制做强大的支撑#
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!天下大事"必作于细,天下难事"必作

于易# $与十周年的博鳌亚洲论坛一样"中

国移动海南公司在完成各项通信保障的基

础上" 悉心为广大通信用户提供了更加完

善的服务"这其中更为难能可贵的是"肩负

起了一个企业应有的社会责任" 更多地回

馈社会%回馈厚爱中国移动的亿万用户#

为提供免费的网络使用%维护%巡检等

服务" 中国移动海南公司投入了巨大的人

力物力"简单地计算下来"会感觉是个亏本

的买卖# 但是对于有志于在通信行业做领

军企业的中国移动" 在博鳌亚洲论坛的通

信保障上彰显的是一个有责任企业的社会

感情"这是回馈社会最好的时机#

在总结 !..$年博鳌亚洲论坛的通信保

障的服务支撑方面上" 中国移动海南公司

这样写道*开通投诉受理直达通道"避免投

诉流转过多"缩短投诉受理时长,做好前期

投诉清理工作" 清除隐患问题))看似简

单的话语" 但这是从紧张的实践中得出来

的#反映到日常服务"我们每一个用户都能

深切地体会到中国移动的贴心的服务进

步#正是这样大型规模的通信保障服务"为

中国移动在应急通信方面积累了管理的经

验"为客户服务提供了更高的效率#

从小处讲"每一位参与博鳌亚洲论坛通

信保障的移动技术人员都是在彰显社会责

任# 今年 !/岁的移动网络部技术人员陈星

进已经连续三年参加论坛的通信保障服

务"从设备的安装"到信号的测试"再到各

项流程的熟悉程度" 让每一个听者都感觉

到中国移动年轻的技术人员除了具有相应

的保障技术" 更多的是对企业社会责任的

认知" 以及每一个技术人员如何在自己的

岗位上践行一份独特的作用#

前瞻的思想碰撞"给世界期许一个未来"

博鳌亚洲论坛就是这样, 先进的移动技术"

给大家带来一份精彩"中国移动保障就是这

样#十年相伴"十年一路"在博鳌亚洲论坛的

光芒之下"中国移动海南公司正在潮涨潮落

的南海之滨书写下不朽的时代篇章#

十年博鳌十年梦# 中国移动海南公司今

年同时保障博鳌亚洲论坛和金砖国家领导

人第三次会晤两大盛会" 为中外来宾提供

了完美的通信保障服务# 站在新的历史起

点上"中国移动海南公司已经准备再出发"

肩负更多的社会责任"为了更美好的未来#
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亚# &月 #&日"金砖国家领导人第三

次会晤在三亚举行" 中国国家主席

胡锦涛%巴西总统罗塞夫%俄罗斯总

统梅德韦杰夫%印度总理辛格%南非

总统祖马出席# 以领导人会晤为主

渠道" 金砖国家工商论坛% 金融论

坛%经贸部长会议%银行合作机制年

会等也在三亚先后举行#

为金砖国家领导人第三次会

晤新闻中心独家提供有线及无线数

据通道通信保障的" 正是中国移动

海南公司# 在新闻中心所在的亚龙

湾万豪度假酒店" 中国移动海南公

司增设了许多无线覆盖设备#同时"

技术人员全天候值守" 及时为中外

媒体记者提供技术支援" 保证各地

媒体记者便捷地在第一时间将 !三

亚声音$第一时间传递出去#

此外"会议期间"亚龙湾高星级

酒店%东环铁路高铁车站%三亚凤凰

国际机场等等" 中国移动提供了

!(%-(%无线网络和全业务服务"保

证与会嘉宾可以随时使用高速%快

捷的通信网络服务#

为了做好本次通信保障"中国移

动海南公司投入了 #$.多名网络保

障技术人员# 从早上 %点到晚上 !&

点"无论是在三亚现场的网络保障技

术人员"亦或是海口总部的后台工作

人员"中国移动海南公司的技术人员

平均每天的工作时间都在 #.小时以

上# 他们心中只有一个信念&&&全力

以赴"确保会议通信畅通#

测试&&&整改&&&优化&&&再

测试# !个多月来"中国移动海南公

司的网络保障技术人员"每天的工作

似乎看起来机械反复# 但是"中国移

动人的工作宗旨是" 为金砖国家领

导人第三次会晤这样在国际上有着

重要影响的会议提供保障"就是要做

到通信网络的无时无刻地全覆盖#

从 !月中旬开始" 中国移动海

南公司就派出网络技术人员进驻三

亚"开始对亚龙湾%大东海%三亚湾

等三大湾区的高星级酒店进行网络

测试"之后对其中的 !/个站点提出

了整改方案#随后"在有关部门的协

调下"开始进场升级改造相关网络#

有线网络信号的保障相对容

易" 但是无线网络信号的保障工作

就更难了"要做得很细#这边多了一

棵树%那边起了一栋楼"都有可能对

信号的传输产生一定的影响#因此"

中国移动海南公司在整改之后"还

在会议召开之前定期对无线网络信

号进行巡检" 以确保获得优质的网

络信号#

此次" 中国移动海南公司还专

门请来!外援$"为本次金砖国家领

导人会晤的通信网络服务提供支

持# !外援$即是为广州亚运会提供

过通信网络保障的中国移动广东公

司" 以及相关通信设备的制造商代

表# 从 !月中旬到金砖会议召开之

前"四五名!外援$提供了如何保障

人流集中地的通信网络畅通等等预

案#

每一名网络保障技术人员都在

积极地做着自己的工作# 这次的通

信网络保障中" 在三亚现场的通信

网络保障人员每天早上都要 0点起

床" 然后从市区赶到亚龙湾进行巡

检# 到了晚上"也要工作到很晚"直

到凌晨#而在海口总部"从早上 %点

到晚上 !&点"后台技术人员也都在

不停歇地值班#

中国移动海南公司的通信保障

人员介绍说"通信保障的难点在于随

时随地提供通信网络服务"诸如会议

酒店的会议室%大堂%咖啡厅"就要保

障与会的嘉宾和记者可以随时获得

网络服务#!很多时候"我们现场的技

术人员和后台工作人员要一起"随时

发现现场因环境变化而出现的盲区

和盲点"立即进行整改# $

从最早的接打手机% 发送短信"

到如今的彩信%可视电话%无线上网"

中国移动向用户提供了越来越精细

化和专业化的服务# 与此同时"对于

网络保障技术人员来说"就提供了更

高的要求"要求每一路信号都要及时

地向用户便捷%通达地提供#

在本次金砖国家领导人会晤

的新闻中心" 由中国移动海南公司

独家向中外记者提供的全程免费的

网络保障" 受到了与会采访记者的

好评#金砖国家领导人第三次会晤

期间" 在获悉一位外国记者的电脑

不能上网之后" 中国移动海南公司

的技术人员马上帮助外国记者排除

了电脑设置等问题# 中央电视台还

对此便捷的网络服务进行了专门报

道#

通信网络的保障意义就在于"

一旦在出现网络信号不稳定的情况

下" 技术人员可以在第一时间进行

解决# 中国移动海南公司网络部副

总经理陈敏颇为自豪地说*!我们独

家提供通信保障的金砖会议新闻中

心"供来自全球的记者使用"尽管我

们非常辛苦" 但是看到记者们能够

便捷%及时地传递稿件和影像资料"

把各国领导人在我们海南交流的声

音通过中国移动的网络传播出去"

我们就由衷的自豪- $
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