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消费者获双倍赔偿
��óô
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!!"#$年 %月 &日媒体报道了一名消费者
在三亚免税店购买到过期欧舒丹化妆品的
情况" 为此给消费者带来的困扰和不便"我
感到万分抱歉#$今天下午"三亚免税店董事
长王轩在中免集团三亚免税店官方网站和
微博上发表致歉信"对媒体报道进行正式回
应"并详细说明了问题的处理办法%

见到媒体报道的当天上午" 三亚免税
立即与消费者范小姐取得联系" 协商退货
补偿办法% 该消费者现已获得双倍补偿"并
对处理方式及结果表示满意%

与此同时" 三亚免税店成立了专项调

查小组"展开了严格的内部审核"发现范小
姐购买的这款!欧舒丹乳母果油 &件套$的
商品内外包装信息不一致" 外包装 '月到
期"而内包装显示 !月到期% 这是免税店工
作人员批量处理时未仔细核对" 进而造成
标签误贴所致%

在接下来的全面排查中" 三亚免税店
发现自 (月 !"日以来"这款!欧舒丹乳母
果油 &件套$的商品被 (&名消费者购买了
%$件% 该店在 !(小时内与另外 (%名消费
者取得了联系"查出其中的 !"名消费者购
买的 !)件商品已经过期%

今天下午"中免集团新闻发言人&市场

部总监郝文刚告诉记者" 按照双倍补偿的
标准" 目前已经为 (名消费者办理了退货
及换货事宜" 其他 $&名消费者也将在 )&

小时内得到相应处理%

为防止类似情况再次发生" 三亚免税
店对所有已销售的化妆品进行排查" 发现
另有 %'名消费者可能购买了即将过期的
化妆品% 目前"工作人员正进行一对一的电
话回访"提醒消费者关注商品保质期"并给
予可退还商品的处理办法%

郝文刚表示" 免税店的过期产品都必
须通过海关销毁"过期!欧舒丹乳母果油 &

件套$没有及时下架"暴露了三亚免税店商

品从入库至上架流程管控的缺失% 由于离
岛免税政策实施以来" 三亚免税店人流和
交易远超负荷"在人员的培训上存在不足%

王轩在致歉信中表示" 三亚免税店已
经加强了商品从入库至上架的全过程监控
及核查"将商品!标签到批$的方式转变为
!标签到件$"同时增加运营投入"强化人员
培训"提高售前&售中&售后的培训"提升员
工业务操作水平%

王轩和郝文刚都一再向消费者承诺"将
严格遵守国家的各项法规"承担中央企业应
有的责任" 坚决杜绝类似事件的再次发生"

欢迎消费者及媒体朋友监督他们的工作%

$%&+%
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本报记者 ()* 通讯员 +,-

!京润珍珠立志要做世界优秀的珍珠
专家% $海南京润珍珠生物技术股份有限公
司董事长周树立日前接受记者采访时道出
了这一愿望%

朝着这一奋斗目标"创始于 $**!年的
京润珍珠"从养殖到研发&加工"已经申请
和获批的国家发明专利有 (!项之多%

ëè'%�()&+è*³

京润珍珠的创建源自一次美丽的相遇%

周树立原本是学经济的"$**+年代初来海
南考察房地产时"无意中看到了自古传诵的
!南珠$% 他惊艳于珍珠的美丽"最终放弃了
房地产项目"选择了珍珠产业%

珍珠作为一种天然饰品" 消费者希望
珍珠饰品能保持晶莹圆润的天然特性'当
它作为美容护肤品&保健品的时候"消费者
又希望能最大程度地开发出珍珠所具有的
养颜&明目&强身健体的营养价值"让珍珠
的营养可以迅速&直接地为人体吸收利用%

根据消费者的消费心理" 周树立特别
重视珍珠原料的纯正和加工技术的高端与
先进性%公司成立时就自建珍珠养殖场"保
证了加工原材料的源头质量关' 建设了第
一家珍珠专业研究与培训机构(((建筑面
积近 !,% 万平方米的三亚京润珍珠研究
院"开展珍珠美容保健品&化妆品新产品及
珍珠深加工的研发%去年 )月"京润公司又
按 -./标准在海口 !药谷$投资建设了占
地面积 ("亩的生产研发基地(((!京润珍
珠科技园$%

!公司每年研发投入都超过销售收入
$"0以上% 去年动工兴建的京润珍珠科技
园"其中研发部分投入近 )+++万元% $周树
立说"高投入得到了高回报"京润珍珠每年
都要申请 #%到 !+项发明专利%前不久"京
润珍珠又有 !项发明专利获得国家知识产

权局授权"即!纳米珍珠粉的溶解还原生成
法$和!珍珠洗面奶制备方法$%

+,-.%ÜO1\/

!我们一直专注于珍珠深加工技术的
科研与开发" 专注于珍珠文化的提升与推
广% $周树立说"京润珍珠在近 !+年里从无
到有"并创造了令消费者信赖的品牌"是因
为有知识产权作为品质保证%

发明专利" 解决珍珠的养殖与深加工"

使用新型专利"则让京润珍珠饰品设计更加
精美" 更能传承中国自古以来的珍珠文化%

周树立介绍"为促进日化企业的专利保护意
识" 同时更进一步建立自身品牌及科技区
隔"京润珍珠将知识产权&核心专利与自身
品牌紧密结合起来"自 !+#+年起"就陆续在
产品包装上标注相关技术的专利证号"以保
障消费者对国产化妆品牌的信心%

!从珍珠纳米技术&珍珠水溶技术&液体
钙技术& 生态活体技术到活性功能肽技术"

京润珍珠取得了数十项在世界同行业处于
领先地位的科研技术成果% $周树立自豪地
说"凭着拥有的数十项自主知识产权"京润
珍珠具备了与外资同类品牌抗衡的能力%

0�12Å345

!技术创新&产品开发是没有止境的% $

在周树立心里" 人类对珍珠的认识和利用
还远远不够%

为了保证京润珍珠的品质" 京润公司
不满足于已取得的成就" 于去年开始对公
司进行全面技术改造和产业升级% 京润公
司的这一计划"得到了省&市相关部门的支
持" 并扶持了一定数额的技术改造和产业
升级专项资金' 公司也不局限于自身的技
术研发力量" 近期又与省药物研究所签订
战略合作协议"拟将南药&黎药&海洋生物
与珍珠结合" 应用于化妆品和保健食品的
研发" 以期为消费者奉献更多更好的珍珠
产品% +
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0"日前"本报曾报道过文昌&万宁&琼海
等地近万亩早稻受异常低温影响出现空
壳现象" 有没有办法避免此种现象再次
发生) 今天"海南日报记者采访有关专家
时了解到" 有两个办法可以避免早稻空
壳现象*推迟早稻的播种期"或选择生育
期长的品种%

据悉"今年早稻出现空壳现象的有 )

个市县"其中文昌 %+++ 多亩&万宁 )+++

多亩&琼海 #+++ 多亩"涉及天优 !#&1&天
优 #+&天优 %'1&!优 '*1&丰优 &)!) 等
% 个水稻品种% 省种子站调查统计"这 )

个市县今年早稻共播种近 (& 万亩"涉及
(+ 多个品种"但有 (% 万亩没有出现空壳
现象"其中包括 ( 万多亩的天优 !#&1&天
优 #+&天优 %'1&!优 '*1&丰优 &)!) 等
% 个品种%

同样的地方"同样的气温"为什么只有
这近万亩早稻出现空壳现象)

省种子站组织的专家组调查发现"造
成近万亩早稻空壳现象的主要原因是"这
部分早稻生育期相对较短" 一般只有 #)+

天左右' 而农民播种较早" 一般在上年 #!

月 #%日前后播种"孕穗期&抽穗期正好赶
上今年 )月下旬至 (月上旬的异常低温"

造成不能正常扬花授粉%

专家组调查分析"(%万亩早稻正常扬
花授粉有两种情况*一种情况是"生育期较
短的品种" 包括 (万亩的天优 !#&1& 天优
#+&天优 %'1&!优 '*1&丰优 &)!) 等 % 个
杂交稻品种"主要是因为播种期相对较晚"

多数在元旦后才播种"孕穗期&抽穗期在 (

月中旬" 避开了 )月下旬至 (月上旬的异
常低温"因而能够正常扬花授粉结实'另一
种情况是"生育期较长的品种"如琼海大面
积种植的桂农占生育期达到 #%+天" 虽然
也在上年 #!月 #%日前后播种" 但由于生
育期长"因而孕穗期&抽穗期都在 (月中旬
或之后%

文昌市东阁镇农民林明轩种的 %亩天
优 !#&1" 都是在去年 #!月 #%日前后下的
种子"今年基本绝收% 为什么这么早播种)

他说"因为每年 #+月份"台风袭击海南的
可能性大"晚稻如果 *月底不能收获"就有
可能遭台风袭击受灾" 因此把早稻播种时
间尽可能往前赶" 以便早稻在来年 %月能
收割"晚稻在来年 &月能播种%

省种子站推广研究员蔡尧亲说" 农民
把早稻播种时间往前赶没有错" 但如果赶
得太多"遭遇低温的概率就很大% 近些年"

气候异常频率越来越高" 特别是每年 (月
上旬的清明节前后"海南常遭遇低温"早稻
受低温影响减产现象几乎年年出现" 只是
受灾面积没有今年这么大%

蔡尧亲说" 避免早稻再次出现空壳现
象"农民可以有两种选择*其一"如果想赶
早播种" 特别是在上年 #!月中旬播种"就
要选择生育期长的品种'其二"如果选择生
育期短的品种"播种时间就要在元旦之后"

这样才能使早稻扬花授粉时间在 (月上旬
之后"从而避免清明节前后的低温影响%这
两种选择"都不耽误晚稻播种"都能够使晚
稻在 *月底前收割%
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+南岛晚报,免税购物周刊-正式面世"目前期
均发行量已达 !!万份%在离岛免税政策开始
实施的大背景下"这份印刷精美的周刊"以其
实用齐全的免税购物信息"受到读者欢迎%

(月 !+日" 我国内地首家离岛免税店
的三亚免税店开始营业" 一时间引爆购物
狂潮"游客纷至沓来"单日客流量一度突破
了 !,)'万人次% .离岛免税$已成为海南建
设国际旅游岛的又一强大助推器% 南岛晚

报敏锐捕捉到这一机遇"马上组织人力"迅
速推出了+南岛晚报,免税购物周刊-% +免
税购物周刊-图文并茂"全部彩印% 其目标
读者群定位十分明确清晰* 就是针对每天
来海南旅游购物的大批外地游客% 周刊内
容大到离岛免税政策的深度分析解读"小

到免税店内每一款商品的具体价格' 大到
免税购物时每一个流程的详细图解" 小到
何种人群适合何种产品的指导推介等等"

都尽可能做到权威准确"细致入微%

+免税购物周刊-每周一期"将对准全
省三星级以上的宾馆酒店及全省旅行社发

行" 精准的目标读者群和有效的投放对象
让很多旅游界人士异常欣喜% .+免税购物
周刊-生逢其时"其海量权威的服务信息所
带来商机将无可限量% $细细阅读完前两期
的+免税购物周刊-后"三亚旅游界一位资
深人士如是说%
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.一桶乌龟一桶金2 从 !++'

年开始养龟"效益一年比一年好% $儋州市兰
洋镇头地村村民王永军尝到庭院养龟的甜
头"乐滋滋地向记者介绍他的.养龟经$%

王永军家是个地道的农家小院" 院子
里砌起两个简易养龟池" 农忙之余养起了
%+只种龟"还孵化出 !++多只小龟"有海
南种金钱龟&黄喉拟水龟&巴西龟等品种%

.种龟每只每年平均收益可达到 %++元左
右"再加上养的小龟"今年养龟收入保守估
计在 %万元左右% 加入儋州金凯龟鳖养殖
专业合作社后"根本不愁销路% $

他乐呵呵地补充道*.主要是不占用时
间和场地"在自家庭院就可养殖"龟的生存
能力强"养殖成本低"很多龟的品种是/吃
素0的"其他的品种适当喂食小鱼小虾就可
满足其生长需要" 每只每年养殖成本在
#13!+元% $

据了解"儋州金凯龟鳖养殖专业合作社
成立于 !+$+年 %月" 现有社员 %+余户"采
取!合作社4基地4养殖户$的模式经营% 合作
社全面掌握了各种龟类的种苗孵化& 繁殖&

温控生产等技术"为社员提供龟苗"进行技
术指导"并且提供销售渠道% 目前"合作社发
展迅速"社员每年的收益都在 )万元以上%

儋州龟鳖养殖协会会长林春兰介绍"

目前乌龟养殖市场前景广阔" 海南种金钱
龟等一些稀有品种的龟类价值高昂" 养殖
$"年以上的龟可卖到 $%3$1万元%东方巨
龟& 黄喉拟水龟等品种也具有很高的经济
价值% 乌龟喜阴怕阳" 对生活环境要求较
低"非常适合利用农家庭院进行养殖%

AHIJKL !""M=NOP

��6 !$%@A"自去年底以来"我
省质监部门按照国家质检总局和省政府有关
开展打击侵犯知识产权和制售假冒伪劣商品
专项行动1简称!双打$2的部署要求"组织全

省质监系统执法人员重拳出击侵犯知识产权
和制售假冒伪劣违法行为"取得初步成效%

据统计"截至今年 (月中旬"我省质监
系统出动执法人员 $)""人次' 检查生产&

销售企业 &&)家' 查处制售假冒伪劣产品
案件 *(个"其中重大要案 &个'查获的涉
案产品货值金额 !$','万多元' 已办结案
件 &$个'移送司法机关案件 !个%
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