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建设海南旅游行业组织的思考
!

$%&

建设海南国际旅游岛! 首先要转变政府职能"

#海南国际旅游岛建设规划纲要$强调指出!要进一
步转变政府职能!深化改革!建立健全政府引导%行
业自律% 企业依法自主经营的旅游管理体制和运行
机制"因此!海南要积极推进旅游管理国际化!依照
国际惯例!学习国际经验!不断探索旅游行业管理的
新模式"

8!9:;<=>?@ABCDE

目前! 海南省旅游行业协会类型多为半官半民
型!现有旅游行业系统协会 !家&海南省旅游协会%

三亚市旅游协会%海口市旅行社协会%海口市酒店协
会%海口市景区协会%保亭黎族苗族自治县旅游协会%

万宁市旅游协会'其存在的主要问题"

$
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政府职能转变缓慢" 旅游行业协会的工作主要局
限于一般的信息交流%技术咨询等行业服务!但行业管
理职能!如行检行评%资格认定%行业监督等职能都没有
成为行业协会职能" 其职能的局限性严重影响了行业
协会的权威!难以真正面向市场发挥作用"

相关法律建设滞后" 行业协会专门立法是直接
规范行业协会组建和运作的法律规范! 是行业协会法
律地位确立的最主要的依据" 但我国至今尚无一部规
范和调整行业协会组织行为的专门法律!目前所能依
据的仅有国家经贸委颁布的三个指导性文件"

!
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目前我国的行业协会监督! 一般只局限于以政
府为主体的行政监督" 对于行业内部监督和社会监
督等监督主体的作用发挥不够"同时!现有协会监督
制度中!没有专门针对协会评估的制度安排!没有制
定详细合理的评估指标和标准!使得在监督实践中!

缺乏可以定量的客观数据支撑! 只能在性质上给予
监督!从而使得监督效果不佳"

(
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旅游行业协会设置缺乏统一规划! 部门利益驱
使政府各涉旅部门设立自己的协会!协会层次偏多%

职能重叠%结构体系混乱"省旅游协会和市县旅游协
会及各行业协会的关系不明确!重复收取会费!导致
旅游行业整体利益的信息和协调链断裂! 凝聚力不
强!难于实现行业的充分覆盖"

+!TO<=>?_`NcXhijkl

研究西方国家和我国香港地区旅游行业协会体
制特征! 对建立符合国际惯例的海南省旅游行业组
织建设有较大的启示和帮助"

#

!>?mnop$境外旅游行业组织都是民间%

自治的组织"协会一般均为自愿设立%高度自治%经
费自理!协会领导主要由企业负责人担任!协会在组
织%人事%财务等方面完全独立于政府"即便是德国
要求强制性入会的地方工商会也仍然保持民间组织
的自治特点" 协会一般均将实现成员的共同利益作
为协会的根本任务! 由于会费是协会的主要经济支
柱!这也从根本上保证了协会必须坚持(会员导向)

的功能定位*

!

!q$rstu$美德日三国的旅游行业组织
都采取法律而非行政管理的方式*在西方!协会的管
理都有法可依!其特点为宽进严管+规范透明"如协
会成立分为必须登记与免登记两类! 须登记型一般
都采取备案式登记方式! 只要具备最基本的登记条
件!申请一般不会被拒绝#对协会的日常活动则依据
专门的协会法或依据相关的税收法%捐赠法%信托法
等法律实施管理"

(

!vwxyq$$由于旅游行业组织规模不一!

功能多样! 政府对旅游行业组织实行分类管理而非
部门管理!美国以是否营利!德国以公法%私法!日本
以是否必须登记划分!分类的依据各有不同!但都依
据法律分类加以管理!有利于分清政策界限!加强管
理的针对性"

)

!_`z{|}$旅游行业组织的职能均以高
水平的专业服务为特色"协会在提供有关市场%技术
和管理等方面的信息服务上占有明显优势! 在政策
咨询%信息服务%职业培训等方面的服务成为旅游行
业组织立身之本!各协会也成为受到政府%企业及社
会倚重的行业信息源"

*

!~Pabfg$各国各地区协会的立法都贯
彻协会是公民民主自治组织的原则! 协会管理主要
依据就是成员共同达成的协会章程! 而政府无须对
协会目的%结构设置%财产处置%会费标准等进行统
一规定"如香港旅游业议会经费保障有力!业务分工
明确!实现了涉旅行业管理的全覆盖"
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大胆借鉴香港旅游业管理的经验! 按照利益相
关%运转协调的原则!在现有海南省旅游行业组织的
基础上!探索研究成立跨商业%零售%餐饮%交通%文化
等相关行业和部门的大旅游行业联合会,,,海南省
旅游联合会!积极有效地整合相关行业组织的管理资
源!并按行业和专业设立行业分会和专业委员会*

政府部门应将不宜于政府掌握的经济职能和主
要靠市场调节% 社会可以管好的行业管理职能,,,

行业管理%企业关系协调%市场秩序规范%咨询服务%

认证管理%行业监督等逐步移交给旅游联合会管理-

政府集中精力做好宏观调控!在旅游发展规划%发展
规模%行业秩序与宏观协调等方面实施有效管理*

!
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政府赋予旅游行业组织相应的社会经济地位!

并在我省立法中加以明确! 将其建设纳入社会经济
管理体制中!全面考虑!统一部署*

借鉴香港特区政府的作法! 按照市场经济的原
则!通过将政府职能转移给行业组织!由地方财政支
付行业组织代为实施管理所需的费用! 并通过税费
等一系列优惠措施给予支持! 让行业组织在履行职
责和服务行业中得到充分的资金保障*

建立政府主导型的合作关系! 即政府在合作中采
取主动!积极与协会合作共事!为协会的发展提供便利!

对旅游联合会予以扶持! 充分发挥旅游行业组织的职
能*旅游行业组织当好政府的参谋助手!通过调研%收
集%统计!将有关情况%数据%信息及时反映给政府有关
部门!提供决策依据-代政府履行行业管理职能*

(
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进一步为提升旅游行业组织维护旅游市场秩
序% 服务企业社会的管理和协调能力提供组织和机
构保障! 真正形成有利于旅游行业发展和行业自律
的体制* 要建立旅游行业组织规范的内部管理制度
和监督机制!民主协商!自律管理*

应充分发挥中央给予海南省先试先行的优惠政
策! 通过地方立法的方式! 明确旅游行业组织的性
质%地位%作用%机构%功能!规定所有涉旅单位必须加
入各相关旅游行业组织!将企业入会作为从事旅游业
务的先决条件*通过一系列的建章立制!使行业组织
尽快成长为行业利益的代表和市场秩序的维护者*

¢%��9:;<=�fAN£¤b¥

根据.规划纲要$精神!海南省旅游联合会应定
位为连接企业与政府的桥梁和纽带!专家智囊团+行
业管理者+国际旅游市场的带头人和代言人!代表和
维护全行业共同利益及会员的合法权益! 当好省旅
游主管部门的参谋和助手*

$
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涉旅行业全覆盖& 在涉旅行业设立旅游行业组
织!统归省旅游联合会管理*涉旅企业全入会&所有
涉旅行业从业企业和人员全部入会! 实现行业管理
无空白*涉旅业务全管理&所有涉旅行业服务和行业
管理业务全部纳入联合会管理范围! 实现政府管宏
观+联合会管理微观的格局*

!
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服务职能*联合会作为协会会员的代表者和代言
人站在其会员的立场为其服务*主要职能包括&统计
和研究-宣传和促销-沟通和维权-指导和培训*

管理职能*在国家主管部门和有关法规指导下!

管理职能包括&约定职能-协调职能-监督职能-认证

职能*

(
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约定机制*约定规章制度!包括基本性规范+行
业行为规范+惩罚规则+争端解决规则等-将规定制
度作为联合会业务工作的依据和指导*

协调机制* 对协会规章制度在实施过程中出现
的问题进行协调并整合会员企业的行动和制度执行
的进程*

监督机制* 对旅游业产品和服务质量+ 竞争手
段+经营作风进行严格监督!维护行业信誉!鼓励公
平竞争!对行业内的违规者进行惩罚*

自律机制* 一是加强协会内部惩罚与激励机制
建设-二是需要加强旅游协会的信用制度建设*

)
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海南省旅游联合会为全省涉旅行业协会的联合
组织机构*下设若干个涉旅行业协会!由各涉旅企业
构成* 海南省旅游联合会和各行业协会均为独立法
人机构*在海南现有体制环境下!撤消市县旅游行业
协会!减少中间环节*

海南省旅游联合会设立旅游行业标准+ 旅游条
规修制+旅游公共关系+旅游研究与教育等四个专项
委员会* 各专项委员会均为联合会的非独立法人机
构! 在省旅游联合会会长领导下为各涉旅行业协会
提供后台专业支持服务*

-.)*+,

权力机构,,,会员代表大会!负责选举会长+副
会长+选举产生理事会员单位!负责理事会成员的任
免+协会章程和有关规章制度的修订等-

决策机构,,,理事会!每个理事会员单位推举一
名理事组成理事会! 理事会成员分别通过政府委任+

推荐和选举的方式产生*其职责是制定方案+确定目
标+决定省旅游联合会秘书处工作人员的聘任-

监督机构,,,监事会! 对行业协会的各项事务
进行监督*它是旅游行业组织重要的治理结构!在一
般会员无法直接监督和社会监督机制不完善的情况
下! 监事会可以对理事会和秘书长及相应机构的行
为进行监督!维持组织治理的良好运转*

执行机构,,,秘书处!其行政主管为秘书长!秘
书长由理事会任免! 其工作职责主要是执行理事会
所制定的方案+负责秘书处日常工作+协调本协会各
分支机构工作等*

/012)*

在绩效评估中! 可以根据协会组织内外对其组
织系统的评价来检视其工作流程和实际工作效率!

从而对旅游联合会的规章制度和组织体系进行调
整- 绩效评估还有助于旅游联合会内部人员个人绩
效的提高*

在认可联合会远景目标和绩效测评指标的前提
下! 绩效改进计划同时意味着下一轮绩效管理的开
始* 协会的绩效通过这种不断重复的过程而得到逐
步提升*
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星级饭店发展缓慢*海口市目前共有星级饭店 $%

家!其中!五星级饭店 &家!四星级饭店 '$家!三星级
饭店 (%家!二星级饭店 %家*四星级+五星级饭店比
重占全市星级饭店的 )&*!二星级+三星级饭店比重
占全市星级饭店的 &+**拥有客房数 %%)&间/套0-床
位数 '!+$%张*目前全市共有经工商注册的旅游饭店
!,,多家!星级饭店占全市旅游饭店的 --./&**

国家于 0,--年 -月 -日开始施行新星级饭店
标准!新标准对饭店的设计+建设以及饭店氛围的整
体性+产品的舒适性提出了更高的要求*而海口市部
分饭店是其它建设项目改建!在设计+装修+产品配
套等方面专业化明显不足!如员工区域设施不全!各
区域设计不合理等! 这也是饭店后续管理和服务的
(硬伤)*同时!海口市星级饭店尽管在培养和引进管
理人才方面有一定成效!但管理人员整体素质不高!

服务质量参差不齐! 同时饭店出资方不能很好地引
才和留才! 一线人员流动性大等问题严重影响饭店
的管理及服务质量*

+%9³<=±²)°´µ�QRN

�¶6·¸

'8(v¹º»#

56789:;<! 以星级饭店为目标! 落实
.国务院关于加快发展旅游业的意见$/国发10,,%2

+-号03落实宾馆饭店与一般工业企业同等的用水+

用电+用气价格政策'排放污染物达到国家标准或地
方标准并已进入城市污水处理管网的旅游企业!缴
纳污水处理费后!免征排污费'旅游企业用于宣传促
销的费用依法纳入企业经营成本)的政策'

=6>?@A;<!

-+财税政策'以星级饭店为
目标!从四个方面着手&一是返还部分企业所得税'

对获得相应星级的旅游饭店和现有三星级以上 /含
三星级0饭店!在星级有效期内!所缴纳的企业所得
税按二星级+三星级+四星级+五星级的标准!以 $*+

0,*++,*+$,*比例返还饭店'二是免征部分企业税
金'对已评定的星级饭店和获得国家+省+市级优秀
星级饭店/或同等荣誉0称号的酒店!三年内免征营
业税+城市维护建设税和教育费附加'三是降低部分
收费标准' 对所有星级饭店的有线电视收视费按实
际安装终端数的 $,*收取- 对所有星级饭店现征收
的价格调节基金实行免征或减半征收' 四是进行补

贴'废除对所有星级饭店的峰谷电价规定!并对星级
饭店自用发电部分实施补贴!按发电量的 ),*补贴'

0+支持星级饭店向品牌化+集团化方向发展'对
此类企业的生产+采购+项目审批+购并重组等活动
给予一定的政策鼓励和引导! 同时放宽对该类集团
企业内部关联交易的审查条件'

'+(¼½¾»

56BCDEFGHIJKLMNO! 设立由政
府运作的星级旅游饭店专项发展基金! 帮助融资有困
难的旅游饭店发展生产' 专项资金的来源一部分由政
府拨付!一部分由银行出资'发展基金可采取市场盈利
方式运作!以微利低息为原则!帮助饭店完善设施设备!

发展生产!使其达到相应的星级档次和品质要求'

=6PQRSTU!由国有银行提供灵活的信贷
方式!在审批流程+授信额度+抵押担保条件+贷款利
率和期限等方面放宽限制!给予星级饭店+准备申星
/或升星0 的旅游饭店一定免息期的流动资金贷款!

同时给予中长期项目低息贷款援助支持! 帮助饭店
提高星级档次和品质要求!确保服务质量'

+
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568VDEWX!即旅游饭店获得二+三+四+

五星级饭店批文和星级标志! 分别奖励 $万元+),万
元+$,万元+-,,万元'对原二+三+四星级饭店经改造或
扩建晋级三+四+五星级饭店的!获得星级批文和星级
标志!分别奖励 -,万元+0,万元+),万元'

=68VYZ[\WX!对引进或委托国内+国
际品牌酒店管理集团管理的酒店! 管理期限在 )年
以上的高星级旅游酒店给予 $,万元的奖励'

]68V@^DEHIWX!对获得国家级3优
秀饭店)/或同等级别称号0或省级3优秀饭店)/或同
等级别称号0荣誉称号的星级饭店!奖励 $万元-获
市级 3优秀饭店)/或同等级别称号0 荣誉的星级饭
店!奖励 )万元'
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Z! 支持游客通过法律手段向冒用星级的旅游饭店
提出欺诈消费索赔要求!维护其合法权益'

'Å(ÆÇ�o

严格执行星级标准'严格按照国家星级标准!督
促饭店严格自查!强化硬件设施的必要增置和改造!强
化软件项目的服务与管理质量'同时!认真开展星级饭
店复核/评0工作'对硬+软件不达标的酒店!坚决降低或
取消星级饭店资格!确保星标严肃性'

'©ªÈn"9³É<=QR«¬AVWqgÊ(

#$%&'(

)*+,-.

����# �����(����,d���

�

!"#$

������(���$��mN���6

��&�m��"6�� ¡¢£'56¤L¥m�

� ¡¦"=6§¨LM�qm©r ¡¦!%(��

ª«

!%$$

�

&

¬

!'

ª)

��­e®��N¯��m°p±²L³"®

��5´'µ¨¶·fµ¨¸·md�¡¹ºm»

¼f½<¾¿!

n�À{ÁÂÃÄ�" ��{ÁÅ(LMÆÇ

ÈÉÊm\Ë" ÂÌ6ÍÎ���{ÁÅ(ÏÐL

M"�ÑÒÓÔwÇÕÖ×¢Ø"ÙÚÛÜLÔÈÝ

�¦j! Þ�

()*

ß

$+'&

�m

,&-!'

àáâÉÕ

!%#%

�m

!%,%-#!

á" ãäå;æçß

#+'&

�m

!-+.

àáâÉÕ

!"$"

�m

!&"-".

àá!ÂÌ6$è

5é%êë"ìíî��LMï�m$ðOé�%!ñ

ò,/mÆÇ8óoô"õöÞ9÷"��ø¡÷ù

�múû!

!"$"

���Þ�

()*

üüýþ

!"""

à

á" ÿÞ9!¡

$&

��Ã"\çÈ

()*

#àáV

$!���%"o&fÌmãÃ÷{Á�'"õ()

*Ä÷5÷�+,'!���+

()*

öÞ9múû

ß

!"",

�m

!'&,

á-�Õ

!"$"

�m

.!,&

á"Ù

./Ñ�+*01æçöÞ9múûß

!"",

�m

!/.+

á-�Õ

!"$"

�m

/,!'

á"23/Ñ�+4

æçöÞ9múûß

!"",

�m

!,$

á-�Õ

!"$"

�m

.00

á! 59�Ñ�6L7m *59LM�,

(

!"",1!%#%

)�8�9:;+<="���LM��

,�Þ9

/#

��>Ã5m?@A

!%%,

�B

#!

@

CÕ

!%#%

�B

#'

@"D5EF�+

()*

#ÙÚ/

ÑæçfGHIJmÔwIJ�,"ßB

!0

@CÕ

B

!'

@!ñòK8L�="��öÞ9J+IJm

úûo6�M%"Eÿ�N�"O�6�{Á�'f

�+,'äÛ"��L§�Þ9mP$"¤L¥mN

Q��R ¡SQ¢¦"LMoÊ#LMoÐR6�

�TUV�mWX!

!%%'

�YZ[���\]��ê��"��!

\çÏÐLMm�që! ÍÎ��9:^·;<m

_`a"��{ÁLMb�ÏÐ!c�d9:eãf

gh;<m_`"��{Áâij7ù�"�k�Þ

�

()*

d÷âÉ

#%-02

"ãä5lmnæçd÷â

É

!/-&2

"âiL§¨Þ9P$!opak�9:e

ãfgh;<mqrAs" ��6tÛuvaLM

mwx&ñ�Wyz{p5ò|´fÒÓ!

}~���" ��TUmLM*&dÕ_`"õ

��v�LMmr�o(¢¦"�8¡ÄaÎäÛ�

�'56(9R§��8m����ë"9:LM{

Ám�;ä�o(¢¦!=6��!{��ÏÐLM

m{ÁN�!9�#9�{�<="�5�9:fãÃ

�+

()*

¥Õ

/%%%

�áê"{ÁLM§¨Ï�,É

��m�ë"Õ�+

()*

¥Õ

#%%%%

�áU"¡5�

ùÉm{Á�bâÉ��!

!%#%

���Þ��+Ô

f��

!/.00

á"��V���nî

/,%,

�á"��

 µ

/%%%

�á

3

¡¢pcP

,1$%

�£¤¥É5�ê

ë" ��{Á¡¦qr§¨��©?mâÉªr!]

6�e��É«LMm¬­!{®,!�$5��ã%

��mN��" é¯��\5Ë°±f²Ø³¬­"

P�ÈnB��9�FG´LM��!

!%%+

�

$!

¬

/$

ª"9µ¶*·¨g\��9�FG´nBLMm

¸|¡�+m¹7"º�p��9�FG´nB�q

î9:��! ñ5��»'\¼È��m½¾@r"

=¿È��À�

$%

�mLMäv#�µfTº"¡Á

¨��mÉ«LM!()¡�ßÂR"�9:^·Ã

Ä�)©?m�Åa"��!�Ë��ÏÐLMm{

Á8."Æ!>?É«LM¬­"��\çÈÏÐL

MmÇÈ"ñÉv�mLM©ro(¢¦!

Ê¡Ë¿ÌÍ��mNQ��" Î&Ï¨Ð{

ÁnBÑ��8@Ò"Î&ÓÔ��"ÏÐLM!

'©ªÈn"9:;«v¹ËÌÍ(

/ 0

ÎrÏÐÑ?ÒQÓÔÕÖ×ØÙÎA

+

"

88&Ú'Û(

!"# !$ " #%&'()*+,-

./01 2 3 % 4 5 6 7 !%$$ 8 ' 9

!& :; < = > % & ? @ A B C 1 2 D

1EFG3%4 $ HI12,JKL $

MNOPQR %

1234

8%Ü�Ý"ST?<UVW*X%+%Ü�ÞgÝ"ST?YZ[

\]^_`ab% �%ß�àá"ST?cdabWefeghYi%

¢%¨âãi"ST?cjB% Å%ß�äå"[\klfemh$no

p]qrs% tu

,%

:vw$]qxy#Yiz{|}$~�\K&�

Y�\K&���rs�������% æ%ç�Ý¼µèé"��Y

i|��*���{�1��*!1�"�*\K���{����

�|��{�\K�{����� ¡¢% ê% ç�ëà"

!%$$

8

'

9

$%

:£

$.

:�

%'

#

/%!$$

#

/%

$

$,

#

%%!$&

#

%%

;ST?[\Yi¤

.ab¥�¦§�¨©]qrs% ªq¦§�«¬#­*®&¤.¯

®&°±_²³´µ&°±_²¶·¸¹µ�º»³&¼*½¾!¿

À"&|}�{�\K�{³µ!¿À"&�ÁÂÃ_Ä³!¿À"&ÅÆ

�ÇYiÈ³�º»³%�Å#!É��RÊ1Ë�ÌÍsÎ»ÏÐÑ

­*®&¤.¯®Òs"$]qrsÓÔ

,%%

Õ% Ú%Qì×íNîï"

À]q1Ö×P,Ø;<=:¦&ST[\YiÙÚÛ&ST?±Ü

ÝÞÝ���ab% ð%�drs"ßàá

%'+'1''!'/.0'

1534

8%Ü�Ý"ST?<UVW*X% +%Ü�ÞgÝ"ST?Yi

[\]q_`ab% �%ß�àá"ST?âãäå1�V

!!,

æh

cçâèéê¤ëhYi%¢%¨âãi"STcçB%Å%ß�äå"

[\ìlèéí¤îïhëh$nop]qrs% tu

,%

:ðw$]

qxy#Yiz{ñ}$~�\K&�Y�\K&���rs����

���% æ%ç�Ý¼µèé"��Yiñ}�*���{�1��

*!1�"�*\K���{�����ñ}�{�\K�{���

ò� ¡¢% ê%ç�ñà"

!%$$

8

'

9

$%

:£

$.

:�

%'

#

/%!$$

#

/%

$

$,

#

%%!$&

#

%%

;ST?[\Yi¤.ab¥�¦§�¨©]qr

s% ªq¦§�«¬#­*®&¤.¯®&°±_²³´µ&°±_²

¶·¸¹µ�º»³&¼*½¾!¿À"&ñ}�{�\K�{³µ

!¿À"&�ÁÂÃ_Ä³!¿À"&ÅÆ�ÇYiÈ³�º»³% �Å#

!É��RÊ1Ë�ÌÍsÎ»ÏÐÑ­*®&¤.¯®Òs"$]q

rsÓÔ

,%%

Õ% Ú%Qì×íNîï"À]q1Ö×P,Ø;<=

:¦&ST[\YiÙÚÛ&ST?±ÜÝÞÝ���ab% Û%�d

rs"ßàá

%'+'1''!'/.0'

)*6789:;3<8934

+

ò

$$"$(

*

,

ó<=>ä�±Ü°ô½�õö÷øù$ úûâ>üý?a�

±Ü°ô¸¹$67

!%$$

8

'

9

!0

:�þ

$%

P;À12ÿ!m"

1Gÿ!#9³É9ó¢Î�ôõ×ö

-"&

÷øù8ú&�û�ü"

$%$.!)

7rý# þÿ!"½"

$"

#$#

Rl%&"

!%$$

8

'

9

$,

:£

$+

:%

Rlãi"#$%A;z%

'()ß"!

$

"À&ÿ!'()*¢ÿ!$+,-E./01%

2'!

!

"ÿ!ò¤�$q�$·34$á�5&6'æ7869©!:

&;<=>%

/?@©�M7

!%$$

8

'

9

!/

:Aþ

0

BCDE2FGno

ÏDH@©I�%J³K�LMN¬O$J³K¤PN4#4§#<=

K Z ÿ ! / 0 1 2 $ G 4 � # Y � < Q < R S � $ N T #

!!%$%!%&$+!%%%.!$!+

%

ã*"<Q?UV=�WXmY

$.

Z%

�d+,"

..&/%+$'

&

..&!..'/

% «-rVW+,"

%&+%1.0!.//'

=>?@ABCDEF34

[\=]E^õ_M`,a7ST?b%cdT

�efghijklc

4'%/

#�(�z#m·³)% Ò

(�z#m·³)³T¬#S�#

5!"$"6

no

""+.&

T$#

m[pqr¬

$00-00

s&t$ �zqr¬

0+-,!

s&

t% uvwxyz´$ó~�{6$(|1Ö% /}I�

M~µq�«<1Ö�:�Î�9.���#�ç�

[\õ?��H��æ�����õz�V���H

�$�uE^õ~ÐOw�$`,ü�(�z#m·³)$

Ò(�z#m·³)��%

�.É/ø601�¦2

�.É34ST¼52

!"$$

&

%

'

%

(

GH15IJ

��?z&1��H�%

KHLMNOJ

����Y

Z��/012%

PH"7QRSTUJ

��?U�B�� ¡YZ%

a7��?U�B¢£¤¸4�.$¡¥

.0-'07

$

/1!"7

�¦§¨©

ª«�¬b­®% [¯6°

!,"

�Õ% �KD�ÝÞª�$KLYu

.

�9%

VHWQXYJ

��¡®YZ�*=,±�����{�1�

YZ�Y²=,³�����{�?Ý1´YZ�Y²=,±��

���{$µ¶óH·¸±����[¹È�º'­*»·¼½±&µ

¶óH�¯¾á$�H¯¿�/¯¾á$ÀÐ¡º³µ%

ZHWQ[

\J !"$$

8

'

9

+

:£

$,

:

$&

PÁ$�u+`%

]HWQS^_`a

AbJ

<Q?ÂÃ�ÄÅmY

8

Æ=Z

$""/

#$ ]qrsÇÈÓÔ

'""

Õ$Ó�+É%

cHWQdefg

#9µ¶óHÀ±ÊË[¹È³

�º»³&¸¹µ&°6_²±º»³&¼*½¾&�{³µ&ÌÀN4

G4Í/³&5�w�³&¯¾á$Í/³�¯¾á$ÀÐ¡º³M

�¦§ !>Î�Y­*×PÏÐÑSÂÃ�ÒIÆ�Ñ12¼*½

¾"$��³sÓÒs$ÉÊ1ËÌÍs% Ô"Õ

"'+'1.',+,',+

1234

`hij@klXmn

=>oADpq34

aæÖ*×�3»/012ØäÙS�Ú/E

?Ð,�Ûz·�µ,ÜT

0.""!!".$!!+"0'

T&�

T

""""$0,.

T$·�ÔÝ

$&..'$'

Õ%

!"$$

8

!

9

$$

:$u;<=:¦�vwxyz´$ó~�{6$(|

1Ö% Þ/Ñ�ß·�µ,ÜT��T/}I�M~

µq�«<1Ö�:�

/"

w.��Eõàá�zâ

áD1E% �uEõ~ÐOw�$`,ü�Ûz·�

µ$Ò,ÜT��T�Ûz·�µ��%

h6×í

+

"

88&Ú'Å(

`hi@Ar>sMtuvwxy

1z"7{|I}~�

8%Ü78n"�zG,*Hµ¶YZãä±¯

!

§

+%Ü9:;"

$

&

/,

å�A$æç¢è$º¢éê'

!

&ëð#¾

:�À���'�*·¸#ÖìíîYZïð�*�YÜ[�*'

/

&ñòóô�;µD1õs$×P��k6�rnö÷'

0

&��

øù�úû?üVýéñ§'

,

&/�zG,*H&ÖìíîYZ

�HY�óþ�ÿà%

�%ñàrs"/?�M7

!"$$

8

'

9

$.

:C~�±!ð&

"u#$%º"Î&¾'&�±º»³&ëð³µ�()s,M

ö*Ù+

9:;<=>;??@AB@C$!.-<A7

% ¡,°p%

¢%�drs"

�dÝ"-àá �d+,"

.///"/.' $'.'+'0+/+/

<v4="

,&$//+

ã*"r.?/0G,c1K�

5

r.?

æ�����õD1mZ.

6

+

"

88&Ú'Ú(


