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&'()*+ ,-."今天上午!三亚市
河西路金润豪庭小区电梯出现故障! 一名
中年女子被卡在一楼和二楼之间! 后经过
消防官兵 !"分钟的及时处置!成功将被困
女子救了出来"

#时 $%分许! 三亚消防支队指挥中心
接到报警后! 立即调派河西消防中队 &名
消防官兵赶赴现场实施救人"#时 "'分!官
兵们到达现场"

经了解! 金润豪庭内一部电梯发生故

障!小区的一女子在电梯内准备上楼!突然
电梯卡在一楼和二楼的楼层中间!时间长达
半个小时!官兵们从电梯的缝隙发现被困女
子满身大汗!情绪十分不稳定!消防官兵们
一边安慰被困女子!一边商量救援方法"

几分钟后!消防官兵们根据现场情况!决
定利用铁铤等工具将电梯外门撬开" 同时!在
电梯机房与电梯公司人员的配合下! 利用电
梯机房的共同操纵阀盘!将电梯升至三楼"

约 (时 %#分!在被困近 )%分钟后!该
女子终于从电梯门走了出来"
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&'(12" 记者今天从三亚市河西区管委
会获悉!为加强辖区环境卫生综合整治!规范
废品收购市场! 该区决定从即日起至今年内
在辖区开展专项整治废品收购站#场$工作%

河西是三亚老城区和主城区! 是全市
的商贸中心! 为引导辖区内的废品收购站
合法&规范&有序经营!营造一个整洁&优
美&干净的城市环境!为广大市民和游客创
造良好生活工作&休闲氛围"三亚市河西区
管委会决定开展这项专项整治工作"

河西区管委会负责人称!依据调查结
果!领导小组将对违章搭盖&违法建筑的
废品收购站点进行拆除! 对影响市容市
貌的废品收购站点依法进行处罚' 对无
证经营废品收购站将进行清理取缔!对
有证而不规范经营的废品收购站进行整
顿'对整改不到位的!将采取强制措施!

或追究本单位相关部门人员责任'同时!

对因为整治可能引发的各种治安问题!

要做到未雨绸缪! 确保安全生产和社会
秩序稳定等工作"

¨;©#$'ª«7¬©­Y®¯°±²³´µ¶·

家庭旅馆打特色牌抢占市场
本报记者 345 实习生 678

夜幕降临! 三亚鹿回头山下的一间家
庭旅馆十分热闹"在旅馆老板的召集下!全
国各地爱好户外运动的(驴友)欢聚一堂!

在院内举行烧烤派对! 热火朝天地交流旅
游经验和在三亚游玩的感受**

像这样的聚会! 三亚的很多家庭旅
馆都经常举办!也成了一大特色% 随着旅
游市场的竞争越来越激烈! 三亚家庭旅
馆纷纷打出各自的特色牌! 与酒店业争
抢市场%

©­Z¸¹º»

$/)

与内地很多城市不一样! 三亚的家
庭旅馆与很多空置房产密切相关% 其他
城市的家庭旅馆多为严格意义上的家庭
式旅馆! 多为主人空出几间房间供外来
旅客同住%而在三亚!由于(候鸟式)房产
的影响!很多商业住房的空置率很大!一
些在三亚拥有数套长年空置房产的业主
便产生了将客房出租给游客的想法% 一
些人看中了巨大的商机开始租用空置房
产!办家庭旅馆%

现在! 家庭旅馆已经遍布三亚各个片
区!数量至少有六七百家!经营时间最长
的已达 !%多年% 虽然三亚有关主管部门
一直未对家庭旅馆进行全面的摸底调查!

家庭旅馆业也一直都没有真正成为三亚
旅游接待的(正规军)!但是旅游部门曾经

进行的粗略统计显示!家庭旅馆业接待的
游客量已经占到三亚旅游客总量的三分
之一以上!成为三亚不可忽视的旅游接待
力量%

与星级酒店相比!不管其规模有多大!

家庭旅馆只能接待散客&自由人!团队客源
是禁区%在激烈的竞争下!房型和服务逐渐
多样化! 各家旅馆也越来越受到普通散客
和自由人的关注%

三亚市旅游协会秘书长谢祥项说!在
旅游市场上!散客的比重越来越大!而且很
多散客更加青睐个性旅游和个性住宿% 在
这种新形势下! 家庭旅馆的自由度大大高
于星级酒店! 所占的市场份额也正在逐渐
增大%
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虽然三亚家庭旅馆业仍没有一个行业
协会!也没有行业的发展规划!但是在多年
的发展中! 同一片区的家庭旅馆逐渐形成
了相似的风格!市区&三亚湾&大东海等片
区的家庭旅馆各具特色%

三亚市区商业设施林立! 交通方便%

在主要的商业场所附近和各大小区!家庭
旅馆打出(方便)牌% 虽然设施比较简单!

客源也具有不确定性!但是这一片区的家
庭旅馆似乎并不愁客源!性价比高是他们
的法宝%

三亚湾聚集着三亚规模较大的家庭旅
馆% 三亚湾周边小区密集!空置率高!这就
为家庭旅馆的发展提供了充足的房源% 该
片区的家庭旅馆规模比其他区域大! 客房
也主要以成套对外出租为主% 一套 !"%平
方米的客房! 目前的价格是每晚五六百元
左右! 比同等客房规模的星级酒店便宜不
少! 非常受结对出游和以家庭为单位出游
的游客青睐%

大东海片区的家庭旅馆则打出 (主题
特色)牌% 在这里!开办家庭旅馆的也以年
轻人居多!他们非常在意游客的感受!将心
思花在房间的特色设计与服务上% 这个片
区的家庭旅馆温馨浪漫! 房间装饰以手绘
为主!都有不同的主题!非常受年轻情侣的
喜爱%

在鹿回头片区!面向背包客&驴友&车
友等追求个性游群体的家庭旅馆非常多!

虽然这里距市区稍远! 但是更利于开展各
类特色活动%一些青年旅社也开办于此!优
惠的房价& 特色的互动活动吸引了很多年
轻人%
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(酒店业采用的营销手段!家庭旅馆都
能用到!而且更加灵活% )三亚家庭旅馆网
负责人说!在竞争激烈的三亚旅游住宿业!

家庭旅馆用独具特色的营销方式抢市场%

与知名旅游网站联合营销! 已不是新
鲜事% 在三亚!很多口碑好&经营时间长的
家庭旅馆几乎都与携程网& 去哪儿网等开
展了合作!而且非常受欢迎%

(与专业的旅游营销网络开展合作后!

我们更加注重维护好口碑%)大东海某家庭
旅馆老板小文说! 很多游客在选择旅馆时
都会仔细阅读其他游客的留言与建议!这
也促使家庭旅馆不断提高服务质量! 用特
色留住游客%

时下!团购是很多年轻人热衷的网购
方式! 很多家庭旅馆也加入到团购大军
中% 一些家庭旅馆老板告诉记者!虽然团
购价只能维持收支平衡! 几乎不能盈利!

但是他们更加在乎长远% (在淡季要让利
赢取好口碑!在旺季里要提升服务&抓特
色留住回头客% )

三亚很多低星级酒店总经理坦言!家
庭旅馆业的壮大! 确实分流了很多散客和
自由人客源%在特色服务与营销方式上!酒
店业也要向家庭旅馆业学习%

目前! 虽然家庭旅馆业仍处于旅游
市场监管之外! 但是作为旅游市场的生
力军! 家庭旅馆正在被越来越多的游客
所认可% 三亚旅游业界人士纷纷表示!在
市场的驱动下! 家庭旅馆业将发挥更加
重要的作用!为三亚旅游业增光添色%
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者日前从三亚市物价部门获悉! 为规范旅
游饭店客房价格行为!三亚市物价局决定对
三亚市 *+!!年(十一)期间+!%月 !日,,,

#日$旅游饭店客房价格实行政府指导价管
理!(十一)期间旅游饭店各类客房销售价格
,含各类手续费&服务费!不含价格调节基金-

以 .+/+年(十一)期间客房实际销售价格为
基准价格!上浮幅度不超过 /"0%

据介绍!(十一)期间!三亚市旅游饭店
客房价格采用基准价格加限定上浮幅度的
方式执行!旅游饭店各类客房销售价格,含
各类手续费&服务费!不含价格调节基金-

以 '+/+年(十一)期间客房实际销售价格
为基准价格!上浮幅度不超过 /"0!由旅游
饭店在基准价格加限定上浮幅度范围内制
定具体客房销售价格'对于转型&扩建或新
开业等旅游饭店! 基准价格不可比或没有

基准价格的! 由价格主管部门根据同一区
域+地段$相邻相近的级别相当的旅游饭店
'+//年(十一)期间各类客房销售价格为
标准价格进行审核备案%

据了解! 各旅游饭店客房销售价格实
行备案管理!客房价格实行明码实价%各旅
游饭店经营者于 '+// 年 ( 月 '+ 日前将
(十一)期间的各类客房的具体销售价格报
三亚市物价局核准备案! 经核准备案的各

旅游饭店各类客房价格将通过 -三亚物价
网.公布%此外!按照-关于商品和服务实行
明码标价的规定.及-海南省客房服务明码
标价规定+试行$.!要求各旅游饭店经营者
于 1月 '+日前!自行采用标价牌+表$方式
如实标示各类客房实际销售价格! 实际结
算价格要与标价一致%

三亚市物价部门表示!在(十一)节前
及期间! 价格主管部门将组织对重点区域
的旅游饭店进行监督检查! 对不执行价格
备案管理规定和政府指导价的行为! 依照
-海南经济特区旅游价格管理规定.和-价
格违法行为行政处罚规定.等进行查处%
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