
!"#$%& 在近日举行的商务部例
行发布会上!商务部新任新闻发言人沈丹阳介
绍!今年 !月份!我国家电商品需求增势放缓!

家用电器和音响器材销售额增长 "#$%! 比去
年同期回落 &'(个百分点"

沈丹阳表示!家电销售增速回落主要是受
物价上涨和消费促进政策调整的影响"

今年 )月家电节能惠民工程的结束!抑制
了一部分消费者对空调产品的购买需求"而随
着家电下乡政策逐渐接近尾声!冰箱#洗衣机
等家电产品上半年的增速明显低于去年同期!

也出现增长回落的趋势"
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!"#$%& 近日! 海南省以旧换
新销售及回购单位投标工作结果已全面
揭晓"笔者从相关部门获悉!海南苏宁电
器同时中标国家以旧换新销售及回收企
业! 此举将意味着海南省 *++多万市民
可在各苏宁门店享受国家以旧换新的家
电补贴政策"
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自从国家的以旧换新政策推行以来!

就受到了消费者的普遍关注" 据了解!政
策的出台有利于拉动内需! 扩大消费!为
调整内需结构实现良性循环! 是发展环
保#低碳经济的必经之路" 通过家电以旧
换新!老百姓再购买新家电时能够拿到一
定的补贴!在消费过程中得到了真正的实
惠!是惠民#便民#利民的一大好事"

苏宁电器为了积极响应落实家电以
旧换新措施!更好的将$以旧换新%这一
国家补贴政策切实落实到消费者! 实现
公司该业务推广的合规性! 同意公司经
营范围增加 $废旧物资回收与销售%项
目"此举将为消费者带来更便捷#一站式
的补贴流程服务" 为配合以旧换新活动
开展! 给消费者一个深入了解以旧换新
的渠道! 后期苏宁还将制作以旧换新的
手册在终端进行发放! 普及以旧换新政
策知识"让更多的消费者了解苏宁!了解
以旧换新"
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&月 &日! 海南省以旧换新招标工
作正式启动" 海南苏宁电器在第一时间
提交了家电以旧换新销售#回收企业应

标方案!参与投标" 苏宁有关负责人表
示!本次苏宁参加销售和回收企业的同
时投标!除体现了苏宁在海南销售规模
及店面网络覆盖上的绝对优势之外!苏
宁信息化的物流配送平台!也是苏宁参
与以旧换新回收企业投标的$地利%"

笔者在有关部门了解到! 据海南省
销售及回收企业招投标要求! 除了要求
应当具有较强的实力信誉良好! 销售和
售后服务网络健全等基本条件外! 还需
要投标企业具备与家电生产企业有稳定
的产销合作关系! 具备较完善的家电送
货上门#安装调试#退换货等售后服务体
系等补充性要求"

苏宁作为家电连锁行业巨头! 拥有
信息化的物流配送平台! 使苏宁在实现
销售的同时也有能力保障市内旧家电回
收的运输和仓储工作!苏宁获中标企业!

实至名归"

!"#$%& 今年以来!等离
子电视的市场回归! 增加了消费者
对 ,-电视的选择机会" 与此同时!

三星#./#长虹#康佳等彩电企业铺
天盖地的广告宣传和日新月异的新
产品!也让消费者有更多的选择"中
国电子商会副秘书长# 家电专家陆
刃波表示&,-电视虽是大势所趋!

但 ,-显示技术各有千秋! 以及 ,-

电视对人体健康影响的课题研究仍
在继续!在中#高档大屏彩电中!,-

功能已成中外彩电品牌标准配置"

所以!消费者在选择 ,-电视时应该
根据自身消费需求理性选择适合自
己的 ,-电视"
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与去年相比!,-电视的价格普
遍降低两到三千元!价格的下降推动
了销量的增长!,-电视的市场销售
份额正在逐步增加" 陆刃波表示&在
价格方面! 今年以来降幅在 0+%1

(+%!平均达到 ,成左右" 价格的大
幅下降! 拉近了 ,-电视与消费者的
距离!与去年底相比!,-电视销量在

广州# 深圳等城市有 !倍以上的增
幅"就 0+2$年春季新品发布来看!,-

技术的成熟也拉动了 ,-电视的市场
普及" 以三星为主的时间分割#左右
成像的快门式技术实现了真正的全
高清 ,-图像效果!索尼#夏普#松下
也在对此进行深入的研发改进"与此
同时! 从去年底!./不闪式 ,-技术
的出现! 跨越了偏振式 ,-画面不清
晰的壕沟" 其次!,-眼镜的时代随着
东芝 &)寸裸眼大屏 ,-电视的推出
也遭到些许撼动" 佩戴眼镜看 ,-的
观看模式终将会被淘汰" 届时!对消
费者来说!观看 ,-会更加简单方便"

同时!紧随着今年'功夫熊猫 0(#'变
形金刚 ,(等一系列 ,-大片的上映!

内容的增加! 促使 ,-观影热潮也随
之掀起"
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不论是液晶 ,-还是等离子 ,-!

不管是快门式技术还是不闪式技
术! 在 ,-电视激烈竞争的战场中!

如何提升市场份额# 提高市场竞争
力成为众彩电企业关注的焦点" ,-

电视企业精心打造的广告宣传#,-

电视卖场颇具诱惑的促销活动#,-

电视的大幅降价!以及 ,-电视性能
的成熟!都加注了消费者追求 ,-娱
乐体验的欲望" 但是!就 ,-电视的
市场现状而言!技术良莠不齐!品类
纷繁复杂!,-影视对于人体健康的
影响还在进一步研究中" 在显示屏
方面!是等离子 ,-更具优势还是液
晶效果更好) 在 ,-技术上!是不闪
式更适合消费者观看还是快门式才
是市场的大势所趋) 哪种电视的观
看舒适度更好! 哪个品牌更受大众
的青睐) 诸多疑虑于今并没有一个
确切的定论" 目标消费凸显了消费
多元化!消费者面对 ,-电视将如何
消费成为了最大的争议热点"

于此!陆刃波建议&消费者在
选购 ,-电视时! 首先要将观看舒
适作为出发点! 其次是产品的性
能!然后是根据自身的条件选择合
适的价位"不论是选择不闪式还是
快门式!选液晶还是等离子!切不
可盲目听信厂家夸大其词的宣传
而忽略自身真实感受!理性消费才
是关键"

!"#$%& 为促进海南国际旅游
岛建设!加快海南省企业的发展!在省委#

省政府和各有关部门的大力支持下!海南
省企业联合会#海南省企业家协会历时近
& 个月! 于 0+$$ 年 * 月初最终排序出
0+$$年海南省百强企业!海南格力销售有
限公司荣登百强名单"

据企业联合会相关人员介绍!海南格
力此次入选是海南家电流通企业*包括全
国连锁卖场在海南的分支机构和各厂家
海南分公司+中唯一入选的企业!也是在
海南操作市场的竞争性行业*非行政或资
源垄断行业+中唯一入选的企业"

据了解! 格力不仅通过优质的产品#

优秀的服务树立百姓信赖的品牌!更寄情
于民!感恩回馈广大的消费者"

多年来!海南格力多次举办大型社会
公益活动" 0++)年 ,月份向海南师范大
学 $爱心助学基金会% 捐赠人民币 $+万

元,0++)年 (月在三亚# 儋州等多个市县
举办大型支教捐助文艺晚会!带头捐赠上
万元实物*空调#小家电+给各市县中#小
学,0++!年 ,月海南格力客服中心被海南
省消费者协会授予$海南孤儿空调救助中
心%!同年!海南格力在全省开展免费救助
服务活动"鉴于海南格力在孤儿救助行动
及其他帮助社会公益事业等活动的突出
表现! 海南省消费者协会授予海南格力
$海南省承担社会责任优秀企业% 称号#

$消费者满意服务单位%和$消费者满意产
品%等荣誉" 0++*年海南格力向汶川地震
灾区捐款 &万元,0+$+年! 为海南水灾捐
赠除湿机和善款等"

作为世界最大的空调企业和空调行
业的领导品牌!格力一贯非常重视并积极
履行社会责任" 0+$$年海南格力将坚定
不移的继续开展各种公益活动!用实际行
动回报海南人民"

!"#$%& 近期! 陆续爆出小家
电产品质检抽查不合格的消息!小家电的
质量问题再度受到消费者的关注"行业进
入门槛低#杂牌多#技术标准缺乏#售后服
务缺位等因素造成了小家电的质量乱象"

业内人士认为! 大品牌集团军的出现!加
速行业洗牌!或令市场乱象有所改善"
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安徽省工商局上半年抽查省内六个
城市 $+$家经销单位的 $($组小家电产
品!有超过两成的小家电产品不合格" 广
西消委会对南宁市电风扇#电吹风#电热
水壶#电压力锅等 (种日用小家电商品进
行质检抽查发现! 达到国家标准率仅为
&+%" 黑龙江工商行政管理局二季度对其
省内部分地区市场销售的小家电商品进
行质量抽检显示! 七成商品质量不合格"

小家电质量问题再度受到消费者的关注"

质量问题俨然成为国产小家电的$致
命伤%" 记者了解到! 小家电质量问题频
发!与国内小家电市场的混乱有关" 中国
家电研究院副院长吴尚杰表示!由于小家
电行业技术门槛较低!加上高利润的动力
驱使! 使得一些并不具备生产实力的商
家!也轻松跨入小家电行业"据悉!目前除
了一些知名品牌外!加上二三级市场以及
一些杂牌! 小家电品牌数量超过百种!这
类企业往往采取小规模手工生产的方式!

研发#设计#生产水平低下!偷工减料!质
量可想而知"

同时!小家电品类之多#更新换代之
快也给对小家电的行业监管增加了难度!

包括电暖器在内的诸多小家电品类都还
没有统一的行业技术标准" 此外!由于小
家电维修成本相对于产品市场售价来讲
较高!后续的售后服务缺位!使得消费者
对国产小家电产品的$负面%印象较多"
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有业内人士认为!随着更多大品牌企

业进军小家电领域!未来小家电市场的乱
象或有改善!但来自市场的声音看!形势
并不容乐观"

除了美的#格兰仕等已经在小家电
领域攻城圈地之外!包括海尔#志高等
也纷纷携品牌影响力和雄厚的资本实
力进入小家电领域" 事实上!海尔集团
很早之前就在小家电领域有所动作!但
其小家电产品影响力和知名度远没有
海尔品牌的其他家电产品响亮!自去年
起!海尔开始发力生活电器领域!在厨
电#水家电领域动作频繁" 中国家电协
会秘书长徐东生表示!行业集中化是小
家电未来的发展趋势!小家电企业要重
视市场增长带来的机遇! 对原材料#核
心零部件#制造#服务等整个产业链进
行全面升级"

与此同时!飞利浦等外资品牌对于国
内小家电市场的野心!也推动了国内小家
电行业的变局"中国家电服务维修协会秘
书长赵泽蕊也表示!随着大家电品牌和国
际品牌进入小家电领域并迅速扩张!小家
电市场将逐步向专业化#体系化#规模化#

品牌化转型! 淘汰一批实力相对薄弱#缺
少研发和成本优势以及销售服务网络优
势的小牌企业"

此前有消息称!0+$$ 年小家电市场
需求依然看涨! 有望延续 0+$+年 0+%的
增长速度!冲击千亿元市场规模!市场潜
力巨大!竞争也日益激烈"

不过来自市场终端的消息称!国内小
家电行业销售招工并不乐观" 微波炉#电
饭煲#消毒柜#豆浆机等品类的销售额均
同比呈现下滑趋势!其中龙头企业一度呈
现的品牌集度度也开始出现背离"包括美
的#格兰仕在内的小家电$集团军%整体优
势也不再特别明显"九阳$单品王%的辉煌
不再! 豆浆机业务增长开始发生萎缩!在
五六月份首度出现了 0+1,+%的下滑!奔
腾被收购前单薄的业务布局也不足以支
撑其长久发展"
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0+$$年伊始! 智能电
视孕育而生!这是继互联网电视之后电视
市场上刮起的又一轮风潮" 时隔半年!云
电视的诞生让电视领域再一次进入焦灼
状态" 从智能电视到云电视!电视已经不
仅以终端的形式出现!而是智能化内容服
务的综合体"
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向智能化迈进不仅电视产业!早前微
软收购 34567入驻互联网领域就已经凸
跨领域合作!内容与服务相结合的运营模
式! 随后美国两大电信巨头 89:9和 91

;<=>?7坐拥 (/无线业务以及近来热议的
谷歌收购摩托罗拉移动成功进入手机终
端市场!种种迹象表明!跨领域智能化内

容服务已成为各大领域发展的必然趋势"
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中国作为电视产业大国!想要在智能化
浪潮中继续保持优势!产品的创新以及产业
的升级已迫在眉梢!各大彩电厂商从去年开
始纷纷推出互联网电视产品#智能电视产品
到现今的云电视! 产品更新换代的同时!整
个智能化产业链的雏形也已显露"

从当前市场上的主流智能电视产品
来看!所有智能电视均搭载了操作系统平
台! 其中有厂商自主研发的操作系统在
内!也有微软的 @>AB<CD平台!但绝大部
分搭载的为谷歌的 8ABE<>B操作系统"

系统与硬件终端的结合!让电视在内
容上得到了进一步扩展!在服务上得到了

更多的提升空间!电视产品俨然已经变成
了内容服务当中的一环!而不再以终端形
式一次性销售"
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今年的$十二五%规划当中明确提出&

$要以技术创新为核心! 以品牌建设为突
破!以提高水平为基础!以节能减排和资源
综合利用为主线! 通过产品结构# 产业结
构#市场结构调整!实现产业合理布局%"

近期长虹#海尔#9F.#海信等多家企
业纷纷调整产品结构以及管理架构!这似
乎与迎接$十二五%到来发生的改变有着
极大的关系!从战略角度来看!领先一步
既能赢得市场!中国家电企业正以超前的
意识步入智能化道路!$十二五%起到了推

波助澜的重要作用"
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近两年电视产业加速变革!电视产品从
,-到智能!再到云端!概念在翻新!产品在
功能上也更加多元化!电视最终将以家庭智
能娱乐终端的形式呈现!并通过网络提供更
多的内容服务以及功能体验!电视产品以单
纯终端形式盈利的模式将被打破"

智能浪潮的来袭! 不仅电视产业内各
厂商在紧锣密鼓开发新品以及制作内容!

其他领域巨头也纷纷看好未来的智能电视
市场"联想作为国内最大的 GF制造商也在
早前宣布年内将推出自主开发的智能电视
产品!除此之外!谷歌#苹果#英特尔等国际
领军企业也将触角慢慢移向电视产业"

正是终端H内容I服务的多重盈利模
式颇让人心动!电视产品将重新作为朝阳
产业被定义!越来越多的国内外巨头加入
将加剧电视产业的发展步调!进一步促进
产业链的完善"
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中国本土电视企业众多!作为重要的
电视产品制造国!加快国产品牌的完善和
升级!进一步提升产品在市场上的地位成
为了各企业需要着重考虑的问题"而今看
待电视产业必须打破常规!越来越多跨领
域介入的国际巨头是国内企业需要面对
的挑战" 只有抢先一步布局!积极参与创
新!联合开发带动产业链的完善才能抢占
立足点"
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!"#$%& 据传! 苹果公司最快将
于 "月份推出首款电视产品"

迫于大势!中国多数彩电企业已宣布进入
智能电视领域!甚至已经有企业成立中国智能
多媒体终端技术联盟"

对于中智盟!我并不看好!原因有两个" 首
先!中国彩电企业在智能技术开发上缺乏积累!

$平时不烧香!临时抱佛脚%!你能制定出什么有
价值的标准)须知微软#谷歌乃至苹果推出智能
电视!缘于其强大的技术储备!在这一领域!它
们已经默默研究了多年" 中国企业怎么可能昨
天成立联盟!今天就搞一个标准出来)现在才搞
联盟!$摸到枕头天亮了%!为时已晚"

其次!中国彩电企业搞联盟已不是一次两
次!每次都无果而终!这一次不会更好" 0+++

年!中国彩电企业搞了个价格联盟!结果被国
家发改委宣布为$不正当竞争%,0++,年!又搞
了个闪联!至今八年过去了!未见任何研究成
果面世,0++) 年! 针对外资企业专利侵权指
控!又搞了个彩电$专利池%!五年过去了!专利
池名存实亡"

中国彩电产业是所有家电产品中最不
具有竞争力的行业!心态太浮!缺课太多!是
症结所在" 一个基本事实是&在传统家电领
域!格力空调全球第一!海尔冰箱#洗衣机全
球第一!唯独彩电的全球第一!是韩国的三
星"中国彩电前四强---海信#创维#9F.#长
虹!0+2+ 年的销量加在一起! 抵不上一个三
星电子"

当然也必须强调的是!智能电视的确是个
机会!但是!这个机会不属于传统彩电企业"这
是由人类追求自由的天性决定的"

未来的电视#电脑#手机!将实现融合!$你
中有我!我中有你%!传统的电视不复存在!传
统的电脑和手机也将逐步为消费者所抛弃"鉴
于电视和电脑的使用均具有一定局限性!难以
满足人们$随时随地%获取信息的需求!而手机
作为个人手持移动信息终端!最大限度地满足
了人们获取信息的自由!因此!将作为 ,F融合
的最佳载体被予以传承"

从这个角度看!传统彩电企业纷纷涌入智
能电视领域!很有可能是为手机抬轿子!为自
己掘坟墓"
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