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火车票退票费降至票额的5%
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F#记者 !$日从铁道部获悉!为进一步提
高铁路客运服务质量! 铁路部门推出下调
退票费"实行动车网络售票"统一铁路客服
电话等三项便民利民新举措#

自 "月 %$日起!旅客火车票退票费标
准下调$ 新的退票费规定%开车前!退票费
由原来按每张车票面额的 &'(计收下调为

按 $(计收$ 退票费最低按 &元计收$

"月底前!全国动车组列车将分步实行互
联网售票$ 其中!郑西高铁&武广高铁动车组
列车 "月 &'日起实行'广深&沪宁&沪杭&广
珠&海南东环&成灌线动车组列车 "月 &&日
起实行'其余动车组列车 "月 )'日起实行$

为进一步方便旅客购票乘车! 铁路部
门将全国铁路客户服务中心的电话统一为

(!&)'*)!并进一步规范客服业务流程和服
务标准!为旅客提供优质服务#

广大旅客可以通过全国铁路客户服务
中心网站*+++,-&)'*,./+"电话(-&)'*)等
方式查询列车车次"时刻"票价"余票等信
息$此外!铁路客服中心还将通过自助语音"

人工在线和网站 +++,-&)'*,./的客户信箱
等方式!受理旅客的投诉"咨询和建议$
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9÷ 记者
-$日从财政部获悉!日前!财政部"国家税
务总局联合下发通知!明确高校学生公寓
和食堂经营享受税收优惠$

通知明确!经国务院批准%

,,,对高校学生公寓免征房产税$

,,,对与高校学生签订的高校学生
公寓租赁合同!免征印花税$

,,,对按照国家规定的收费标准向
学生收取的高校学生公寓住宿费收入!免

征营业税$

,,,对高校学生食堂为高校师生提
供餐饮服务取得的收入!免征营业税$

本通知执行时间自 &'--年 -月 -日至
&'-&年 -&月 )-日!&'--年 -月 -日至文到
之日已征的应予免征的房产税"印花税和营业
税税款! 分别从纳税人以后应纳的房产税"印
花税和营业税税额中抵减或者予以退税$ -财
政部 国家税务总局关于经营高校学生公寓
和食堂有关税收政策的通知.到期废止$
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记者 -$日从国家海洋局获悉!"月 0日至
-)日国家海洋局北海分局继续开展蓬莱
-"1)油田溢油事故海洋环境监视监测!目
前 2平台附近仍有间歇性油花溢出$

监测结果显示!2平台附近有间歇性油花
溢出!最少每分钟 )个!最多每分钟 %''个!无
明显规律!平均每天溢油量约为 ),*升$

同时!0日至 -)日 2平台附近每天上午
发现小范围油带!一般为 -至 %条!最多时 $

条*"月 0日+!面积一般为','*平方公里左
右!当天均得到及时清理$ 0天累计清理回收
2平台附近海底油基泥浆 $,*$*立方米$
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9÷ 国务院任
免国家工作人员$

任命韩文秀为国务院研究室副主任'

任命庹震为新华通讯社副社长' 任命陈文
辉为中国保险监督管理委员会副主席'任
命陈方磊为国有重点金融机构监事会主
席'任命于革胜&沈小南*女+为全国社会保
障基金理事会副理事长$

免去于再清的国家体育总局副局长职
务' 免去魏迎宁的中国保险监督管理委员
会副主席职务' 免去魏礼江的国有重点金
融机构监事会主席职务$
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9÷ 记者 -$

日从商务部获悉!应津巴布韦政府请求!中
国政府决定向津提供一批价值 "'''万元
人民币的紧急粮食援助! 以帮助津巴布韦
人民渡过因旱情导致的饥荒$

此前! 中国政府已经先后宣布向遭遇
大旱的(非洲之角)地区受灾国家提供总额
近 0'''万美元的紧急粮食援助$

Z[\]%^_`ab

!"#$%&'()* !+

1ï|õö

"

"

#$

9÷%CDI%J$

-$日! 北京市公安局
公布(李双江之子打人
事件) 查处情况称!犯
罪嫌疑人李某由政府收容教养 -年! 犯罪
嫌疑人苏楠被提请逮捕$

北京市公安局通报全文如下% 公安机
关经工作查明!%'--年 "月 *日 %-时许!

李某*男!-$岁!北京市人!学生+&苏楠*男!

-3岁!北京市人!学生+在海淀区马连洼北
路西山华府小区附近因纠纷谩骂& 殴打他
人并损毁他人驾驶车辆$ "月 0日!公安机
关依法以涉嫌寻衅滋事罪将李某& 苏楠刑
事拘留审查$ 在审查中!李某&苏楠对上述
犯罪事实供认不讳$ 综上!李某行为构成寻
衅滋事犯罪!依照-中华人民共和国刑法.

第 -0条之规定!公安机关决定对李某由政
府收容教养 -年!已送交执行'另已决定依
法对苏楠提请逮捕$

警方同时查明! 案发时李某系无证驾
驶未悬挂号牌车辆 *车牌号为京 40"&0&+!

存在未取得机动车驾驶证驾驶机动车&驾
驶未悬挂号牌车辆等多种交通违法行为$

对此!市局交通管理部门依据-道路交通安
全法. 及相关法规对李某进行了处罚$ 其
中! 对李某未取得机动车驾驶证驾驶机动
车的行为处以行政拘留 0日! 因李某未成
年裁决行政拘留不执行$ 针对京 40"&0&车

辆存在多起未处理的
非现场违法行为!交
管部门曾于 &'-- 年
- 月 -' 日至 3 月 &"

日依规定向车辆所有
人李某邮寄了 3次 -交通违法行为未处理
告知书.$ 目前!上述违法行为也均已处理
完毕$

关于案发时苏楠驾驶的机动车悬挂车
牌问题!经晋 5''333车牌管理机关山西省
公安厅交管局牌照设施所认定! 并有其他
相关证据佐证! 苏楠案发时驾驶机动车上
悬挂的牌照系伪造$苏文斌*男!6$岁!原山
西省聚通汽车贸易有限公司董事长! 苏楠
父亲+ 因涉嫌伪造国家机关证件罪已被公
安机关刑事拘留审查$

目前!案件仍在进一步审理中$
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KLM$化学品污染物进入环境!对人
体健康和环境造成重大威胁$环境保护
部副部长张力军 -$日说! 我国要强化
污染责任追究和处罚! 于 %'-)年年底
前完成危险化学品环境管理登记工作!

建立化学品环境污染责任终身追究制$

化学品环境管理是(十二五)污染
防治工作的重要内容$ 张力军要求!要

严格环境准入! 从 %'-- 年 " 月 -$ 日
起!各级环保部门要停止受理在工业园
区外新建&改建&扩建危险化学品生产&

储存项目的各类申请$ 要建立化学品环
境管理长效机制!%'-)年年底前完成危
险化学品环境管理登记工作! 对于不按
照规定履行登记义务的企业! 除依法给
予处罚外!将在环评审批&上市公司环保
核查和安排环保专项资金上受到制约$
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违法征税必须坚决叫停！


