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'(")*+ ,-./01" 虽然连续遭受
!纳沙"和!尼格"影响#但文昌市丰富的旅游资
源和独特的度假旅游产品还是吸引了大批游
客$ 记者今天从文昌市旅游部门获悉#国庆黄
金周期间# 文昌共接待海内外游客 !"#$万人
次#同比增长 !%&'(#全市旅游收入%综合效

益&人民币 $$!'%$万元#同比增长了 )&%&($

据文昌市旅游委工作人员介绍#台风期
间#文昌的外地游客比较少#但随着!尼格"

的远去#文昌的旅游市场逐渐回温$ 黄金周
末期文昌就迎来了几个大型旅游团#他们的
旅游目的地首选就在文昌的八门湾绿道'宋
氏祖居'石头公园等景区$
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5-.678"今年国庆黄金周#三亚旅游在多
场风雨夹击下仍实现了平稳增长$三亚市旅游委
昨晚发布的黄金周旅游信息显示#*天里# 三亚
共接待游客 )+%'!万人次#同比增长 ,%#&($

国庆黄金周# 三亚接待过夜游客 )#%$$

万人次# 同比增长 ,%!'((!一日游" 游客

$%-$万人次#同比增长 )%+'($

值得一提的是# 三亚旅游总收入达 *%&&

亿元# 其增长率大大高于游客接待量的增长
率#达 )*%*'($ 其中#过夜游客每人每天消费
达 '#)$%)-元#同比增加 ',#%&&元(一日游旅
游者人均消费 ,+)元.人#同比增加 '',%--元$

人均停留天数为 $%*+天#同比延长 #%')天$
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&A !("9:"今
年国庆假期# 海口市先后遭受 !海棠"'!纳
沙"强台风和!尼格"强热带风暴的袭击#但
接待人数'旅游总收入'入住率以及机场吞
吐量等指标#都较同期有所增长#今年推出
的乡村游'红色文化之旅'绿道游初显成效$

其中# 全市共接待国内外旅游者 '$%)&万人
次#同比增长 '#%-((实现旅游总收入 '%$'

亿元人民币#增长 '&%-($

据了解#国庆期间海口星级饭店客房平均

出租率 !#%&,!#同比增加 '%$'个百分点(景区
接待方面#该市 ,家主要旅游景区共接待游客
'+,-#人次# 其中雷琼世界地质公园海口火山
群园区接待游客 '##)!人次#同比下降 ''%+((

海南热带野生动植物园接待游客 '*&$人次#

同比下降 $&%!(( 五公祠接待游客 ))#&人次#

同比增长 '&%-((海瑞墓接待游客 +),人次#同
比下降 )$%$((琼台书院接待游客 ')*人次#同
比增长 '!%,((此外#海口市列入抽样调查统计
的 !+家旅行社#共接待旅游者 $%+&万人$
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';">?@"今年十一国庆黄金周#由于强台
风!纳沙"和强热带风暴!尼格"接踵袭击#保亭
黎族苗族自治县的旅游接待受到了一定的影
响#但旅游收入较去年相比仍有小幅度提高$

记者今天从保亭县旅游局了解到#国庆
黄金周七天#全县共接待游客 +%)万人次#同

比增长 $'%)(# 接待外国游客人 ',$人#同
比增长 +!!%!((旅游收入 *-#万元#同比增
长 '!%*($其中呀诺达景区接待游客 '%!,万
人次#同比增长 $%*((槟榔谷接待游客 )万
人次#同比增长 ''*%$((七仙岭接待过夜游
客 +)##人# 同比下降 &%+(# 收入 $,)%&万
元#同比增长 '*%!($
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-./CD )E" 刚刚结束的十一黄金周#

是海南离岛免税政策实施后的首个!黄金周"

假期$ 海南离岛免税购物未受台风和强降雨
天气影响#免税品销售火爆#七天时间里三亚
免税店对离岛旅客销售免税品超过 ,万件$

据海口海关统计#'#月 '日至 *日#海
关共监管三亚免税店对离岛旅客销售免税
品 ,%'+万件#购买人数 '%,+万人次$

十一黄金周期间#受台风!纳沙"'强热

带风暴!尼格"和强降雨的影响#三亚凤凰机
场' 海口美兰机场多个航班取消或延误#给
海关监管离岛免税工作带来较大影响$ 为
此# 海口海关专门成立应急指挥领导小组#

积极向旅客宣传解释离岛免税政策的有关
规定#通过机场广播'电话或短信告知等方
式#提醒旅客将已提取免税品交回提货点代
为保管#待实际乘机离岛时再次进入隔离区
提取#确保了每一名购物旅客都能及时领取
到免税品#享受离岛免税政策的优惠$
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海南日报记者今天从省假日办了解到#国
庆黄金周期间# 我省旅游有效质量投诉 ')

宗#同比下降 *+(#均已协调处理完毕#全
省无重大旅游投诉$

据了解# 为确保我省旅游市场的平
稳有序# 省旅游环境综合整治办公室要
求旅游'交通'工商'物价等部门采取措
施#进一步规范旅游市场$ 国庆节假日期
间# 各有关部门都派出工作组赴各市县

检查指导工作#驻点处理旅游投诉'应对
旅游突发事件# 积极主动处理旅游纠纷
和旅游投诉# 全力保障旅游市场运行平
稳'有序$

截止 '#月 *日 )+时# 全省旅游投诉
电话共接听电话 ,*+个#其中咨询电话 ,$,

个#受理酒店退房'退款纠纷 )*宗#协调处
理 )$宗#终止调解 +宗#有效质量投诉 ')

宗#同比下降 *+(#均已协调处理完毕#全
省无重大旅游投诉$
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,-.9IJ"在风雨中#三亚送走了今年
的国庆黄金周$ 虽然!纳沙"与!尼格"给黄
金周旅游市场带来了严重影响# 但三亚凤
凰国际机场旅客吞吐量仍达 '*%$&万人次#

创同期历史新高$

据凤凰机场统计#'#月 '日至 *日#该
机场共完成运输起降 '$!$架次#旅客吞吐
量 '*%$&万人次#货邮行吞吐量 ',+#%$!吨#

同比分别增长 '&%,('-%$('-%)($从生产数
据来看# 凤凰机场各项生产运营指标与去

年同期相比实现了较大幅度增长#而旅客吞
吐量更创下了历年国庆黄金周之最$

!在多场风雨的影响下#凤凰机场黄金
周旅客吞吐量仍创纪录地实现增长# 非常
难得$ "三亚市旅游发展委员会负责人说#

黄金周之前#!纳沙"登陆我省#曾造成了当
天凤凰机场进港航班全部取消# 这给黄金
周旅游市场带来很大负面影响$而在 '#月
$日和 +日#!尼格"袭来又造成凤凰机场多
个航班取消'延误#凤凰机场及时采取多项
措施#维护了平稳的航空市场秩序$
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-.MNO"今年国庆长假期间#我省工商
部门全天候 )+小时受理和处理消费者咨
询'申诉'举报#*天里全省海鲜排档'旅游
景点'旅游购物点等!一排两点"欺客宰客
再次实现零投诉$ 这是海南日报记者昨天
从省工商局获悉的$

今年十一黄金周#!纳沙" 强台风和
!尼格"强热带风暴接踵而至#使我省节
假日经济遭受不利影响$ 我省工商部门
坚持采取日常巡查' 明查暗访' 突击检
查'杀回马枪'坐堂监管等措施#加大节
假日期间对餐饮等行业的监管力度$ 对
重点海鲜排档'旅游景点'旅游购物点实
行!一人一店#两人一组"的近距离的监
管模式#严厉查处各种欺客宰客行为#确
保了国庆黄金周!一排两点"无一起消费
投诉$

记者今天从省工商局 ')$', 消费者
投诉举报指挥中心了解到# 十一黄金周
期间# 省工商局 ')$', 共接听消费者来
电 '-$# 次#其中咨询 ',+* 宗#接到消费
者申诉案例 )+* 宗# 举报案例 $! 宗#出
动工商执法人员 $-+, 人.次#及时处理消
费投诉举报和违法经营行为# 进行查处
的案例共 ,) 宗#为消费者挽回经济损失
约 '-%)$ 万元$

据介绍#今年黄金周#省工商局 ')$',

指挥中心接听电话总数与去年同期相比虽
上升 +%)*(# 但申诉举报量同期比却下降
了 '!%,)($ 投诉的热点依然主要集中在
吃'住'行方面#特别是在旅游服务方面#占
投诉总量的 ''%!!($ 具体投诉问题在于因
天气原因造成的航班延误'酒店退订等(对
于餐饮的投诉#主要集中在饭菜中有异物'

食品不卫生等方面$

盘点7天：迎客70万收入11亿
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尽管遭遇!纳沙"和!尼格"先后!搅局"#但
与去年国庆黄金周遭遇持续强降雨天气相
比#海南今年国庆黄金周仍取得不俗表现$

海南日报记者从今天上午召开的 )#'' 年
海南国庆节假日旅游工作情况通报会上了
解到# 今年国庆期间# 我省旅游无重大投
诉'无重大安全事故#游客满意度同比去年
大幅度增长$

统计数据显示#国庆长假 * 天#全省
累计接待国内外游客 *#%#*万人次# 较去
年同期增长 ''%+,($ 实现旅游收入 ''%$&

亿元#较去年同期增长 )-%#,($ 其中#接
待过夜游客 ,!%&' 万人次# 较去年增长
'#%'&((接待!一日游"游客较去年增长
'*%),(# 旅游景区收入较去年同比增长

)#%*$(#实现了!安全'秩序'质量'效益"

四统一目标$

今年国庆假日前和假日中#我省连续
遭遇热带风暴!海棠"'强台风!纳沙"和强

热带风暴!尼格"袭击#全省主要旅游干道
和空港'海港等在台风期间受阻#部分旅
游景区%点&暂时关闭#涉水'登山'攀岩'

缆车等旅游项目也暂时关停#对游客出行

旅游造成严重影响$ 全省将旅游安全工作
放在首要位置#积极妥善应对恶劣风雨天
气引发的各类旅游突发事件#在!纳沙"'

!尼格" 等台风天气直接影响和旅游黄金

周接待高峰的双重压力下#国庆节假日期
间没有发生重大旅游安全事故#也没有发
生重大旅游投诉# 旅游市场规范有序#游
客满意率稳步提升#旅游接待和旅游收入
同比大幅增长$

会上#省假日办也指出#通过国庆黄
金周接待工作也反映了存在的一些问题#

如全省旅游景区和度假区的升级改造工
作急需加快进行#旅游景区和度假区的文
化和科技含量急需进一步加强#旅游基础
设施和服务设施的投入和建设急需进一
步加大等$


