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有 !""" 多公里海岸线!#""" 多处沿海海滨和
岛屿! 太阳海岸等享誉世界的知名海岸的西班
牙"$%&%年旅游外汇收入 '$'亿美元" 位居世

界第二"仅次于美国#

$%&&年 !月 (%日" 海南省旅游委与世界旅游组织
合作的首次海南省旅游培训团起程前往马德里" 这是海
南首个海外旅游培训团")*名成员来自省旅游委" 省住
建厅"西沙工委"海口!保亭等市县旅游委$局%"省旅游学
校以及部分旅游企业等 )(个单位#

省长助理&省旅游委主任陆志远专程赶来送行"作为
我省旅游发展'人才优先(战略的重要内容"陆志远表示"

将继续加大对市县旅游干部和旅游企业负责人不同层次
的旅游培训"把有限的资金用在具有'造血(功能的人才
培训上#

在近 $+天时间里"通过专家授课&案例研究&实地考
察"培训团学习西班牙在滨海和海岛旅游&邮轮游艇旅游&

特色旅游小镇和乡村度假等方面的成功经验#同时"培训团
在当地举办国际旅游岛推介会&沟通会"将旅游培训同综
合营销&旅游招商等相结合"希望一次出访获得多重效应#
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作为海南旅游发展'人才优先(战略背景下
的第一批海外旅游培训团" 培训团在西班牙最
先的感受也正是从西班牙'人才优先(战略开始#

从 &*%$年就开始发展旅游业的西班牙"作
为世界旅游强国的起点是 &*,(-&*,*年"这个时
期的一个标志就是"西班牙在全国建立了一大批
旅游学校和培训中心"从培养人才入手推动旅游
真正发展"促使西班牙旅游业产生质的变化#

在加强'软实力(建设之后"西班牙才开始
了'硬件(建设"大量建设为旅游服务的公共设
施" 在随后的几十年发展中逐步成为旅游大国
和旅游强国#

培训团团长& 海南省旅游委巡视员陈耀认
为"正是西班牙大力发展旅游教育和培训"为旅
游产业发展建立了充足的人才基础# 旅游业之
间的竞争"表面是游客数量&旅游收入的差距"

实际上是包括管理者& 经营者以及旅游地公众
等方面人的素质上的差距# 所以" 坚持旅游发
展人才优先战略" 应该成为海南国际旅游岛建
设的关键#

设备设施齐全" 办学针对性强和富有地方
特色" 是西班牙旅游人才培训留给海南省旅游
委教育培训处处长吴长芳的印象# 如加纳利群
岛基于海岛旅游业发展需要" 侧重培养海岛度
假管理和服务技能人才) 马拉加和瓦伦西亚则
是注重培养乡村旅游&邮轮游艇旅游人才#

结合自己多年旅游培训工作经验" 海南省
旅游学校校长冯树祝认为旅游职业教育要结合
国际旅游岛建设实际" 培养大量高素质劳动者
和技能型&应用型人才# 一方面推进专业与课程
调整更新"一方面创新人才培养模式"同时规划
建设一批有规模& 有特色的旅游职业教育实训
基地#
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到了西班牙那些享誉世界的海岸旅游胜地
考察"一看资源"培训团成员感觉似乎还没海南
好"但一路感受下来"体验到的是那些地方的魅
力&吸引力# '三亚有风光"没风情* (培训团一
位成员在自己的微博上这样感慨道+

西班牙的风情在哪里,是享誉世界的斗牛,

还是弗拉明戈舞, '在小镇! 在一个个小景观
中* (培训团成员说"西班牙风情其实已经完全
融入到旅游开发中"一个小餐厅!一个小酒吧甚
至是一条小巷" 都向游客演绎着独特的西班牙
风情+

国家客栈是这种演绎的高度浓缩+ 西班牙
国家客栈外观简朴"内部装修也不豪华"主要利
用古堡!古迹和有文化价值的老房子而建+但收
费标准却高于五星级酒店" 其理由是星级酒店
只是一般的旅游酒店" 而国家客栈则是体验独
特古典文化和高档次酒店服务的场所" 在那里
游客可以享受到'简朴的豪华("可以体现不同
寻常的价值观+

'独特的建筑文化景观成为吸引游客的重
要要素"也成为西班牙魅力文化的重要内容"对
促进西班牙旅游业发展起到了十分重要的作
用+ (培训之余"海南省住建厅副厅长陈孝京从
壮观的大教堂到小镇上一幢幢风格独特的建
筑"都一一拍摄下来+ '要将海南建设成世界一
流的海岛休闲度假旅游目的地" 打造独具海南
热带特色的建筑与环境艺术精品应该成为一项
重要任务+ (培训回来"陈孝京提出了一系列如
何提升海南建筑和环境艺术的建议+
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对于西班牙的阳光海岸" 培训团成员早已
是如雷贯耳+ 慕名而去"却吃了一惊-阳光海岸
原来并非是西班牙的哪一个具体海岸" 而是整
个马拉加省都称为太阳海岸+ 马拉加省对外旅
游营销就是太阳海岸" 太阳海岸成为马拉加省
的旅游品牌"而马拉加则是一个行政名称"难怪
中国的旅游人几乎不识马拉加之名+

拥有了太阳海岸这张世界级招牌" 旅游业
自然成为马拉加省的重要产业+ 马拉加成立了
&++多个与旅游业相关的行业协会" 并成立统
一的太阳海岸协会" 协会由行政首长任主席"

*'.的经费来源于政府" 会员每年会费仅为
&++欧元" 协会的主要任务就是向全世界推广
和营销太阳海岸+

安达卢西亚! 瓦伦西亚等旅游胜地同样是
一个旅游品牌"一个行政品牌"旅游品牌都是大
名鼎鼎"游客早已熟知)而延用多年的行政品牌
也依然延用" 仅仅作为当地的行政名称在继续
使用着+

作为中国的国家战略"海南国际旅游岛开始
为国际旅游业界知晓+ 利用培训"*月 &日"培训
团在世界旅游组织总部所在地马德里先后举办
了两场推介和交流活动" 邀请西班牙旅游推广
局!西班牙酒店协会!西班牙乡村旅游协会!马德
里旅游局以及当地旅游业界代表参加"希望扩大
海南国际旅游岛知名度"寻求更多合作机会+

有西班牙水上世界项目表示希望参与到海
南旅游发展中" 当地游艇培训机构也很看好海
南快速发展的游艇产业" 表示可以就人才培训
方面开展合作" 拥有发达邮轮产业的马拉加的
邮轮业人士甚至表示愿意到海南参与到当地的
邮轮发展中+

01GH!IJAK

在西班牙期间" 培训团听到导游说得最多
的一句话就是-放心消费* 最初"以为是当地导
游的宣传而已"毕竟不懂当地语言"对挨宰也还
是有一些心理准备的+

然而"两件小事彻底改变了大家的看法+

晚上到滨海小酒吧喝啤酒" 大家按着价格
牌点了啤酒和小吃"分别是 ,欧元和 &欧元+收
款时" 服务员指着小吃告诉大家" 如果点了啤
酒"那么小吃就是赠送的"把多收的钱都退给了
大家+

到一个小店消费"由于金额不多"大家各自
用硬币把钱凑足放在桌上就离开了+很快"一位
老者追出来"由于语言不通"费了很大劲才解释
清楚原来钱多了+ 大家告诉他多余的部分是小
费"老者才心安理得地把钱收下+

'我们的朋友到海南旅游"谁敢告诉他们放
心消费, (为这两件小事"培训团成员相互间讨
论了很多次+三亚市旅游委调研员冯祝昌说"语
言不通! 人生地不熟" 却可以在西班牙放心消
费"是因为那里无论是导游!商场还是小酒店"

共同为游客营造了一个诚信的环境" 让游客能
够放心消费+

对比海南"出租车宰客!海鲜排档宰客一直
是游客两大投诉热点" 社会不文明现象比比皆
是+ '不要老说国内哪些地方也是这样那样的"

现在海南的目标是建设国际一流海岛休闲度假
目的地" 应该要拿国际一流旅游度假地作为自
己的参照* (培训团不少成员认为"旅游是一个
涉及 &++多个行业的产业"需要全行业!全社会
才能共同营造一个良好的旅游氛围" 一个诚信

的旅游环境+
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