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海南建立了友好关系的加纳利群
岛!是西班牙第四大旅游区!每年
接待外国度假游客 !"##万人!人

均停留超过 !#天""##$年曾带队考察海南
岛的加纳利大区前主席洛伦茨#欧拉尔特$
库伦! 一见到专程前来拜访的海南旅游培
训团就说% 我听说你们正在推进一个建设
国际旅游岛的构想!非常好&

作为海南人的老朋友!库伦对培训团成
员说%'你们既要学习西班牙的成功经验!更
重要的是吸取那些失败的教训& (对于海南
岛!库伦的建议是!一定要把环境保护放在
第一位!而且!一定要在旅游开发中融入本
土文化)本土特色**

!123"4!526"

考察加纳利群岛!培训团成员感慨%这
是真正的国际旅游岛&

789:;!<"4!="

在加纳利岛考察!另一个'奇怪(现象令海南旅游培训团不解%以加纳利岛
南部海岸为例!除了若干旅游海湾和少数其他设施外!海岸区域只有不宽的沿
海观光路连接旅游区)旅游小镇和城市!大片海岸区域依然保持着没经任何开
发的原生态地貌!真是'疏(得很"

然而!已经开发的各个滨海旅游区的建筑物却非常'密(!很多酒店紧密相
连!度假房地产一栋接一栋" 只不过这些建筑密而不乱!尤其是高度集中的同
旅游配套的行业和齐全的公共设施!让游客的度假生活十分方便"

海南省旅游委规划处副处长潘泳说! 西班牙旅游规划建设特别重视对原
生态环境的保护!尽管经历了百年旅游开发!至今仍存在大片原始的荒野)海
滨)森林和山地!很少人工的建筑和痕迹!而且所有的开发被限制在规划好的
范围内!为后代留下了原生态的自然环境"

具体到一个滨海旅游区!其开发仍然是密中有疏%海滨的沙滩有多少保留
多少!成为公共的日光浴场所+沙滩后面的空地则尽量修建成配备公共设施!

如具有多种功能的宽阔的休闲大道!让观景者)漫步者)骑车者)轮滑者以及闲
不住的孩子们各得其所" 之后!才是开发建设密度很高的酒店)度假屋"

对比之下!培训团不少成员开始思考!海南东海岸开发是否患上了'疏密
失调症(%一方面各市县海岸都在大力开发!原生态海岸区域越来越少+一方面
已开发的滨海旅游区却普遍缺乏让度假游客感到方便的公共配套设施! 更缺
乏让人感动的人文风情!因而产出效益并不高"
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西班牙人对海滩资源的珍惜和热爱!远远超出了培训团成员们的想象"在
这个国家里!土地是私有的!但政府却出台严格规定!要求海滩资源必须是公
共!除了建设公共旅游设施!任何机构)企业都不能侵占哪怕一点点海滩资源"

为了能够确实保证海滩的公共性!西班牙不允许酒店直接建在沙滩旁边!

因为这样一来每家酒店对应的海滩即使名义上仍是'公共(!但其实早已成为
酒店客人的私享!普通游客很难踏入!更谈不上轻松享受公共海滩"

于是!西班牙紧接公共海滩的!是由政府修建的一条公共休闲道!同时沙滩
和休闲道上配备齐全的公共服务设施!即使不住在一线海景酒店的游客也可以
方便地到达海边公共海滩!在享受阳光和海景的同时享受免费冲洗设备和直饮
水等公共服务设施"

那些高密度建设的度假酒店和度假屋客人! 每家都会留出通往海滩的道
路!一些海边酒店为了安全和管理方便!还会在酒店临海的一面建一道通透美
观的栅栏式围墙!再开一个两边都有锁的小门!住店客人凭房卡即可开门到海
滩或是回酒店" 客人如果不想到海滩!酒店内部也有非常好的泳池!其四周有
大量躺椅可供日光浴"
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按着惯常对国际化的思
维!培训团成员问当地旅游官
员!你们拥有多少家国际品牌
连锁酒店,

回答说%几乎没几家&

每年接待 !"##万外国游
客的加纳利群岛!居然见不到
多少'国际(品牌酒店,

回答说%我们更注重扶持
和培育本土品牌酒店&

于是!海南旅游培训团在
岛上随处可见的是本土酒店
品牌'%&'(!那些在海南已经
耳熟能详的国际品牌酒店!几
乎不见踪影"

培训团团长)海南省旅游
委主任陈耀一直追问为什么,

库伦说%'我们的酒店服务
是最好的!我们就是国际品牌!

就是国际标准&(加纳利原旅游
主管克拉斯蒂娜说%'我们的管
理是全欧洲最先进的! 旅游质
量体现的是本地特色! 优质服
务将我们所有的游客都变成了
我们海岛的推广人& (

几天考察下来!培训团成
员的亲身感受和体验证实了
库伦和克拉斯蒂娜的话"

拥有众多国际品牌酒店!

一直是海南旅游业引以为傲
的事!海南目前拥有中高档酒
店 !##家左右!其中打着国际
酒店品牌的超过 (#)"论酒店
品牌! 海南似乎比加纳利更
'国际(!然而!论接待外国游
客数量!"#!#年海南接待包括
港澳台同胞在内的入境游客
仅 **万人次"
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