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专题报道

领军推动政务信息化
助力建设高效透明政府

三亚有条件率先实现“无线城市”
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作为一个专业化的旅游城市，三亚市政府
已与中国移动海南公司签署了合作建设“无
线三亚”的框架性协议。“十二五”期间，将投
入20亿元，致力于打造“无线三亚”，建设一
个示范工程。
地方政府缘何将“无线城市”纳入城市建

设的统一规划？在这个过程中，政企如何分
工？“无线城市”建成后将会给三亚带来怎样
的影响？记者就此采访了此工程的负责牵头
单位三亚市科信局局长曹兵。他认为，三亚有
条件在全省率先实现“无线城市”。
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/0"三亚城市建设的总体目标是：国际
性热带滨海旅游城市。在这个总体定位上，力
求把三亚建设成为生态文明建设的示范基
地、旅游度假胜地、天涯文化源地和创新创意
高地，把三亚建设成为中外游客的度假天堂
和三亚人民的幸福家园。
《海南国际旅游岛建设发展规划纲要》指

出，要大力发展有线和无线网络覆盖，建设
“无线海南”，实现宽带无线网络全覆盖，积极
推进新的信息技术在经济社会各个领域的深
入应用，提高信息化应用水平。三亚市政府启
动实施“无线三亚”建设，希望和企业合作建
设无线城市，促进三亚市的无线网络建设和
信息化应用，以移动信息化手段为政府、企业
和市民提供全方位的信息化服务，从而促进
三亚经济社会的跨越式发展。
三亚市科信局在省政府战略规划指引下，

在三亚市政府的具体指导和支持下，把“无线
城市”建设列为“十二五”期间重点工作。
“无线城市”的建成，将使三亚市民、游客以及
政府单位、企业能够随时随地随需的接入移
动互联网络，享用丰富的信息化应用。
可以看得见的是，建设“无线城市”好处

多多，既能有利于提升政府的公共服务水平，
又有利于产业的转型升级；既有利于提高居

民的幸福指数，又有利于提升城市文明程度。
我想，在海南而言，有政府的坚强决心，有企业
的密切配合，经过三五年的努力，三亚完全有
条件在全省率先实现“无线城市”的目标。
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/0" 我想政府层面的职责主要有三点。
首先是要“规划引导”，在城市建设中做好规
划，引导企业尤其是运营商根据城市的需要建
设全面覆盖的无线宽带接入网络。在城市产业
规划中引导企业将关注点放在热带旅游、热带
农业等特色产业，为市民、游客提供安全、舒适
的旅游环境，良好的旅游体验。
其次，要“聚合资源”，通过政府公信力，

将“无线城市”塑造成为公共服务基础平台，
聚合政府机关、事业单位、企业等各行各业的
信息资源，为广大市民、游客、企事业单位提供
“一站式”政务办公服务、“一揽子”民生信息
服务、“一键式”便民生活服务。
最后，要“积极推广”，我们不仅仅是参与

者、建设者，还应该是使用者。借助手机门户，
将手机和互联网有效地结合起来，通过
WEB、WAP、短信和邮件相结合的方式下发
公告通知、进行事件讨论。通过积极推广“无
线城市”政务应用，不仅政务办公更加快捷高
效，同时也进一步树立市政府以人为本、执政
为民的良好社会形象，还大幅降低了时间成本
与办公成本。
我们将与海南移动等移动通信运营商一

起合作，共同推进“无线三亚”的建设。
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/0"第一是提高城市管理效率，提升城市
整体形象，为游客提供一扇认识城市的窗口。
“无线城市”公交查询、实时路况、高铁订票等
应用为市民、游客的出行提供便利，市民、游客
通过手机，就可以查询三亚城市公交路线、当前

主要交通道路车流量情况、预订高铁车票。
第二是通过信息化手段提升旅游行业服

务水平。“无线城市”将整合产业链，深度挖掘
旅游文化、为游客提供全程旅游信息服务、展
示旅游商家产品，协助建立旅游诚信体系。举
个例子，外地游客要到三亚旅游，可以通过手
机获得旅游路线推荐、旅游景点介绍、旅游商
家优惠折扣信息以及基于手机定位的个性化
全程旅游信息服务。
第三，政府旅游管理部门也可及时获得旅

游企业的营业情况，对旅游行业的指导更有针
对性和科学性。这样一来，三亚整个的城市档
次和竞争力就得到了一个很大的提升。
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/0"今年的9月，三亚市政府与中国移
动海南公司签署了“无线三亚”战略合作协
议。根据协议，双方将共同整合移动互联网、
云计算、物联网等新兴信息技术，加快提升
三亚信息化基础设施水平，全面推进政务、
旅游、农业、民生及相关产业的信息化进程，
助力三亚在海南国际旅游岛建设中发挥更
大的作用。
三亚欢迎更多的运营商参与共建“无线

三亚”。对政府而言，目前建设“无线三亚”已
纳入三亚市政府工作的建设规划与督查范围，
各政府部门将加强领导、统一规划、同步实施。
同时，开放政府相关部门的公共信息资源，让
更多市民、游客能共享信息化成果。
对企业而言，已签署协议的共建方中国移

动海南公司须发挥其自身的品牌、网络、资金、
市场及技术优势，全面建设“无线三亚”信息
基础设施。按照协议，“十二五”期间，中国移
动海南公司还将投入20亿元，用于“无线三
亚”的建设，除硬件设施的投入外，还包括无
线城市门户、移动电子商务、农业信息化等系
统及应用平台。
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/0"“无线城市”新业务、新技术的应用
和推广，势必会带来生活新方式，极大改变三
亚市民生活。市民、游客在城市中任何地点任
何时间，都可以通过手机来访问“无线城市”，
获取需要的信息和服务。

!无线城市”的应用服务非常丰富，使用
也非常方便快捷，我认为将给市民生活带来一
次生活方式的“革命”。
首先，城市生活变得更贴心。“无线城市”

让市民生活更便捷更实惠。比如在“无线城
市”时代，市民可以使用自己随时携带的手
机，便可能查询自己家里的水、电、煤气的费用
情况，以后还可以通过手机支付这些费用；在
交通出行方面，市民可以实时查询城市交通路
况，查询公交、长途汽车班次，还可以使用手机
购买高铁票。市民还可以通过“无线城市”获
取电子优惠券，在商场、酒店、餐饮店、景点等
消费场所获得打折优惠。
其次，城市生活变得更舒心。“无线城市”

提供市民与政府沟通的渠道，增加政民互动，
提升城市公共服务水平，让市民生活更舒心。
市民在手机上就能看到最新的新闻资讯、政务
信息、办事指南以及自己提交的办事申请的受
理状态，还能通过市长邮箱反映情况，查询车
辆违章信息、公积金等公共服务信息。
第三，城市生活变得更放心。在台风、地

震、暴雨等自然灾害即将来临或火灾、环境污
染等灾难事件发生时，“无线城市”平台会主
动向市民下发政府部门的灾害预警信息和应
急通告，让市民及时有效的防灾避险，提高城
市生活安全感。“无线城市”还考虑了食品安
全问题，市民可以通过贴在水果瓜菜上的二维
码，查询生产地、生产时间以及化肥农药播撒
信息，让市民更放心的食用。
这些仅仅是“无线城市”的冰山一角。

“无线城市”的触角可以伸入各系统、各领域，
到时，城市生活会更贴心、舒心和放心。
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通过手机、平板电脑等移动终端，您可
以方便快捷的进入政府门户，查询“城市要
闻”、“领导动态”、“政策法规”等相关专
题。此外，您还可以通过手机了解政府部门
办事流程，向政府单位咨询问题。已经开始
内部测试试运行的海南移动无线城市业务，
关于省内政务信息的内容惹人关注。
在海南建设国际旅游岛的时代背景下，

海南移动“无线城市”致力于领军助推政务
信息化建设。通过“一站式”政务办公服务、
“一体化”信息服务建设，海南移动助推建
设打造“高效透明的政府”、“平安有序的城
市”，广大用户可以感知读屏时代的“政务
畅通”之便。
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使用手机就可以访问 “无线城市”门
户，不仅可以获取城市新闻、政策法规等，
还可以查询社保、水电煤气等信息……这
样的便利距离您并不遥远，海南移动“无
线城市” 建设将会帮助您完成这样的生
活，体验政务信息公开给每个人带来的便
利。
曾几何时，各级政府的“上网工程”成

为政务信息化建设的标志性节点事件。群众
通过电脑上网，可以浏览相关政府官方网
站，便可获取相关政务信息。如今，市民通过
手机上网查询政务公开信息，感受读屏时代
的“政务畅通”，无疑又向前迈出了大大的
一步。
不仅仅是构建政务畅通的新渠道，从宏

观的层面来说，海南移动“无线城市”更是
展现政府形象的新载体。近年来，手机已经
成为人们获取信息的重要工具。与其将有效
的政务信息推送到用户的手机上，不如考虑
如何引导用户用手机来获取相应的信息，海
南移动在这方面正在进行积极有效的探索
和尝试。
对于“无线城市”政务信息公开平台，

某种程度上来说是政府形象的新载体。更多
有效的及时的政务信息，会让用户能够及时

获取相应的权威政府信息，对政府的相关法
规政策及时了解。此外，之于海南移动的
“无线城市”门户平台，还会成为游客和外
来者观视海南的“窗口”，这样的“网上游海
南”、“手机观海南”，无疑会对海南留下第
一辨识度。
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近年来，在推进服务型政府建设中，提
供“一站式”服务的各级政府政务中心相继
出现。这样政府服务机构的出现，免去了人
们办一件事要跑多个部门的烦恼。海南移动
“无线城市”门户的“一站式”服务更是带

来新的便捷，市民直接在门户网站上就可以
实现办事。
“一点接入，全网服务。”海南移动“无

线城市”政务信息化服务，让市民体会到的
是方便和快捷。政府发布公告公示，市民可
以第一时间查询获知；社保、公积金、水电煤
气费用等个人的家庭重要生活信息，市民可
以及时地查询到；政府发布了新的政策法
规，市民可以随时进行查询，以便合理安排
自己的生活和工作。
记者注意到，已经试运行的海南移动“无

线城市”门户，在政务“办事指南”的栏目中，
市民可以了解“我办户籍、办房产证、规划报
建、驾驶员办事、婚育收养、养老保险”等相

关事项的办理流程和事件的办理状态。
此外，在“便民问答”中，市民提出的关

于“婚姻家庭”、“交通出行”等20个门类
的诸多问题，都有非常详尽的回答。
通过“无线城市”平台，不仅可以为市

民提供相关政务信息，政府单位还可以发起
民意调查，市民可以通过“无线城市”平台
反映社情民意。海南移动有关负责人表示，
海南移动还正在规划更丰富的应用，搭建好
政民沟通的桥梁。 海南移动“无线城市”
门户是名副其实的“民意直通车”。
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目前，海南移动已经与海口市政府、三亚
市政府签订了“无线城市”合作意向书以及
相关协议。通过明确“无线城市”具体内容、
建设应用聚合平台，让海口、三亚城市信息
化建设切实落地。具体说来有，开展信息网
络提速、政务畅通、便民服务等方面的合作。
海南移动整合移动互联网、物联网、云

计算等新兴信息技术，聚合丰富的城市信息
和应用，打造无线城市门户，创新社会管理
新模式，提高城市管理效率，提升城市整体
形象，为政府和市民提供随时随地的沟通渠
道，为城市居民提供宜居的生活环境。无线
城市还为政府、企事业单位人员提供移动办
公应用，通过手机可以随时随地处理办公事
务，深刻地改变了办公方式。
“创新社会管理模式”———已经成为当

下的一个热词。海南移动“无线城市”门户
的建设，将进一步推动海南各级政府信息
化。一个值得期待的未来———信息化手段已
经逐步成为创新社会管理的新的一剂良方。
从这个意义上来说，“无线城市”的建设无
疑具有先导性的意义。
“小政府、大社会”、“省直管市县”……

建省办经济特区以来，海南在社会管理的创
新方面，屡屡开国内风气之先，引领改革之
路。如今，海南移动布局“无线城市”，着力
助推政务信息化建设，希冀可以打造出有信
息化手段融入的创新社会管理新模式。
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