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种种迹象表明! 东盟正在成为中国家
电企业新一轮国际化扩张的热门之选"

!"#$年 %月! 美的日用家电集团宣布整合
海外营销体系的方案! 将旗下各大事业部
的海外营销职能进行统一整合! 按区域分
别成立国际营销事业部及东盟事业部" 其
中! 国际营销事业部业务范围涵盖除东盟
地区以外的全球市场! 而东盟事业部在原
东盟公司的基础上成立! 实施研产销一体
化运作!重点发展东盟地区美的品牌业务"

中国另一家电巨头海尔在东盟地区
的市场拓展也已步入#快车道$% 日前!海
尔集团与日本三洋电机株式会社签署收
购协议!将三洋电机在日本&印度尼西亚&

马来西亚&菲律宾和越南的洗衣机&冰箱
和其他家用电器业务正式纳入麾下 此
前!海尔已分别在马来西亚&印尼&越南等
国建立工厂!并在新加坡建立贸易公司"

专家认为! 从品牌准入层面来看!东
盟地区无疑是中国家电企业在国际化进
程中首先也是必须要攻克的一个区域"除
了地缘优势!还因为这里华人众多!对中
国品牌的认知度相对有一定的基础"对中
国家电企业来说!相较于欧美市场!东盟
市场无论从品牌投入或是市场开拓难度
在一定程度上都将降低&
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在中国家电强势进军东盟之前!日韩
品牌已经在东盟地区获得当地消费者的
认同!只是功能定位普遍趋于高端!而当
地品牌则主要面向低端人群!逐渐成长起
来的本地中产阶层的消费需求则面临'真
空$! 这一区域性的市场特征让中国家电
品牌看到了机会"

据美的日电东盟事业部的一位高层
介绍! 中国家电品牌看好东盟市场后!纷
纷以投资建厂的方式进驻"在地缘文化上

的接近优势!也促使中国家电奠定了以自
主品牌集体在东盟市场实施国际化路线
的基调"东盟市场上日韩对手的强势和占
据中间层两头扩张的策略!让中国家电品
牌在定价上不约而同地与对手保持 $'(

)!*+的价差!以凸显'性价比$优势"

中国企业除了对东盟进行直接投资
带来就业机会之外!还在客观上扶持了东
道国的家电产业链!并培养了一批专门人
才" 据了解!仅美的一家中国企业就为越
南直接或间接提供了 '"""个就业岗位"
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为降低在东盟的经营成本!中国家电企
业逐步深化本地化政策!在原材料采购上优
先扶持当地供应商!并加大力度培养基于本
地市场的产品研发及市场营销部门!建立起
一批基于本地的技术及营销人才队伍"由于
提供了大量就业并努力融入本地!中国家电

企业不但受到了当地政府的欢迎!也让当地
消费者对这些品牌更加认同"

商务部研究院外国投资研究部主任
马宇强调!尽管家电企业不乏在东盟成功
的先例!但国内其他企业对进军东盟仍应
保持理性分析! 在进行海外收购计划时!

需要深入分析自身的情况!结合管理能力
和企业策略量力而行"中国的许多大型制
造企业!虽然在国内享有广泛的品牌认知
和信赖度!但是在海外主流市场!中国品
牌还远没有达到主流品牌的地位"

另外!家电产品不同于一般的轻工产
品的特性!也是中国家电企业在走向东盟
的过程中必须充分考虑到的因素" 家电
产品不同于一般的产品!体积大&运输成
本高!同时还需要较为完备的维护保修等
售后服务!无形中提高了企业进入东盟市
场的成本" 业内人士建议建议! 中国家
电企业最好能以在东盟当地直接建厂或
发展经销商等模式进行经营"

gtuvwx 近日!备受关注的'格
力 !"年品质见证大使$名单正式出炉"来
自山西平遥县的邵女士&江西南昌市的黄
先生等 !"位老用户当选'格力 !"年品质
见证大使$" 在海南! 格力不仅征集到了
$, 年老用户! 而且记录了一段亲情故
事(((家住海口海府路的周先生!女儿已
上高三!明年将参加高考!而跟她女儿同
龄的格力空调还依旧正常使用%
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$--%年夏天!周先生女儿出生给全家
带来了无限的欢乐和温馨%但炎热的天气
经常让周先生的女儿哭闹不止% '因为孩
子太小!身子比较虚弱!天气一热!孩子额
头上就冒出一层层红红的痱子% $

'当时空调价格很高!但为了孩子!一
狠心就买了这台格力空调%当时国产品牌
比较弱势!我选择格力空调!也是出于)中
国人就要买中国的品牌*的考虑!现在证
明!我的选择是正确的% $周先生这样回
忆% '这台格力空调跟我女儿同龄!从我女
儿出生到上小学!再到上中学!它一直伴
随着我女儿的成长% 孩子能健康快乐成
长!是我们每个父母的希望!我见证了格
力的品质!格力见证了我女儿的成长% $
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空调的使用寿命一般为 ,年!而格力
寻找使用时间长达 $'年甚至 !*年的'超
长寿空调$!这在中国空调行业首开先河%

短短一个月间!报名参加'格力 !*年
品质见证大使$ 的用户总数为 $.$*$人!

其中使用年限最久的空调长达 !'年% 秉
承公平&公开&公正的原则!根据空调的使
用年限长短! 最终评选出了 !*位老用户
作为'格力 !*年品质见证大使$% 详细名
单见格力电器官方网站 ///012330456047

gtu�wx 市场研究公司 897:92

;52<=>973< ?56@34A的研究显示!现在的
消费者购买智能手机时!考虑更多的是移
动操作系统%这一消息的公布引发了传统
上依赖强大的客户忠诚度维持业绩的手
机制造商的担忧%

该公司的研究表明!客户对操作系统
市场的熟悉程度正迅速提高!而操作系统
目前的发展速度几乎与客户能够选择的
智能手机的品牌问世速度同步%

目前!$,+的消费者做出购买智能手
机决定完全依赖操作系统!而 B个月前这
一数据只有 #!+%

与此同时!只有 !*+的消费者根据手
机品牌做出购买决策!与此前的 !C+相比
降幅明显%另有 '*+的消费者则在选购智
能手机同时考虑这两个因素 % 897:92

;52<=>973< ?56@34A 公司客户分析部主
管菲奥娜+基南DEF579 833797G指出,'在过
去的 B个月!操作系统提供商对手机制造
商的品牌忠诚度策略提出了严峻挑战% $

'在众多操作系统中!安卓的受欢迎
程度非常高!很多消费者在选购智能手机
时将这一操作系统作为优先考虑的因
素% $她补充说!挑战已经摆在面前!手机
制造商必须寻找新的途径!为自己的品牌
赢得顾客的忠诚度和青睐%

基南还表示,'虽然目前仍有不少消
费者的购买决策尚未受到操作系统的影
响!但大多数客户很快就会发现自己正置
身于不断扩大的智能手机市场% ,%(的用
户都已经意识到!他们的智能手机中安装
了一个操作系统!这一比率较 B个月前的
C%(显著提高% $
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生产企业采用国际标准有利于提高
家电产品质量!有利于消除国际贸易绿色
壁垒% 出口生产企业应进一步强化电器
产品质量安全责任意识!严格按照国际标
准要求和进口国实际要求组织生产% 检
验检疫部门应帮助企业建立健全产品质
量安全管理体系和追溯体系!加大生产过
程的监管力度!加强家电出口风险的科学
分析!针对不同出口市场&不同产品的风
险!采取分别对待的灵活措施!使出口产
品能够更好地适应市场需求%
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目前! 我国家电行业的品牌建设

水平与生产制造能力相比仍存在较大
差距! 家电出口多以代工生产或贴牌
生产为主!自主品牌不到 !*(% 出口生
产企业应积极提高自主品牌意识!针
对不同消费者的不同需求! 完成从成
本优势型产品向技术优势型产品升
级!从贴牌生产向自主品牌升级!可通
过收购兼并国际品牌! 培育具有自主
知识产权的拳头产品! 形成一批国际
品牌和区域品牌! 扩大自主品牌的出
口!推动我国从家电'制造大国$向'品
牌大国$的转变!促进'中国创造$真正
进入国际市场%
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生产企业要深入了解和研究国外能

效等级新标准的要求!从设计&研发环节
着手! 在产品设计开发上融入低碳生态
化理念!优化整个生产流程!充分考虑产
品在制造&使用&回收和再利用的整个生
命周期内与使用者以及环境的和谐!寻
求更高效和更安全的能效环保材料!采
用技术上可行& 经济上合理以及环境和
社会可以承受的技术措施! 不断减少低
效产品的生产! 建立起废弃电子电器产
品资源回收和再利用体系! 以优质&环
保&稳定的产品积极参与国际技术博弈%

¥¦§¨Q©��ª�

不同国家的市场对不同的家电产品
有着不同的认证标准和要求!这就需要我
国企业了解更多信息!同时也要积极参与

到国际标准的认证中%我国家电出口企业
应加强产品认证!尤其是要用好 ?H-电工
产品合格测试与认证体系. 认证平台!完
成好相关认证!有效突破国外绿色壁垒%
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出口企业尽快改变出口过分依靠美
国&欧盟市场的格局!增加我国向目前贸
易规模不大&产业互补性较强&与我国贸
易摩擦较少国家的出口! 如增加对北欧
国家&澳大利亚&加拿大等国出口!促进
对新兴市场包括印度&俄罗斯&巴西&南
非&土耳其&越南&中东国家等出口!逐步
开拓包括非洲& 拉美等发展中国家的出
口市场%有实力的企业到境外建立研发&

生产基地和营销网络! 以减少和分散贸

易壁垒的影响%
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及时了解各国相关法律法规的最新进
展!并向企业进行全面的引导和宣传!帮助
企业按照新法规的要求制定应对措施% 行
业协会应对本行业出口家电产品的数量&

价格以及出口市场变化等情况进行有效的
跟踪和监测! 对可能发生的贸易保护及时
进行准确的预警% 出口企业也应重视对国
际市场相关技术要求动态信息的跟踪和研
究!加强与国外客户的沟通!及时了解和掌
握进口方的最新要求! 尤其是多关注国外
低碳贸易壁垒措施的发展动态! 做到有的
放矢! 最大限度地减少各种绿色贸易措施
对家电出口贸易造成的负面影响%

gtu�wx 随着国内家电消
费市场的差异化日趋明显!细分消费
群体必将成为家电企业未来赢得更
多忠诚客户的一大营销策略% 作为国
内综合家电连锁企业的领跑者!苏宁
电器拥有近 '*** 万超大体量会员
群!阳光会员卡&IJKL卡&交行联名信
用卡&柠檬卡&M<F:3卡等多元卡种!将
会员细分为不同的俱乐部% 据悉!从
#*月 !,日起! 苏宁将面向多卡种持
卡者! 为全国近 '***万苏宁会员打
造一场持续 C!小时的会员 JKL嘉年
华盛大月度收官促销盛惠%
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据悉! 本次苏宁打造的 C!小时
会员 JKL嘉年华月度收官盛惠活动!

会员专属产品将作为其中最为重要
的一大促销举措! 仅从规模上而言!

#*月 !,日N.*日三天期间! 苏宁针
对会员特别储备的专享特价商品总

量至少在百万级别!而倾入资源的品
牌则涵盖了三星&索尼&先锋&海尔&

惠而浦& 海信等国内外众多知名品
牌% 据了解!#*月 .*日前!到苏宁电
器门店购物的顾客!凭会员卡就可以
购买指定的会员特惠商品! 据悉!该
种促销模式将根本保障苏宁会员卡
持卡者的优先购买权益%
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作为回馈新老会员的一大促销
举措!从 #*月 !#日至 .*日!苏宁还
将同步推出 #* 亿积分全国派送活
动% 活动期间!苏宁针对新老会员发
送邀请短信!会员凭短信至门店参加
签到活动!凭回执即可于门店领取价
值 #**元的抵用券!可购单件商品满
#***使用!电脑数码不参加活动%

据记者了解!本次会员签到积分
派送活动! 共计耗资 #*亿会员积分
的规模!将达到苏宁全年度积分派送

的规模之最% 通过积分派送的方式!

可提高新老会员的电子券额度!相当
于在终端门店成交价的基础上再折
扣一部分购物金!真正保障消费者购
物的最大化利益%
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在会员互动方面!本次 JKL嘉年
华活动期间!凭积分抽取香港旅游大
奖及低积分兑换众多好礼等会员礼
遇活动也将全面展开% 据了解!#*月
!,N.*日!凡是苏宁会员无需购物!只
需凭 #** 积分即可至苏宁各门店免
费领取抽奖券一张参加抽奖活动!幸
运中奖者将有机会至香港旅游%

此外! 为满足众多低积分会员
的礼品兑换需要! 本次会员 JKL 嘉
年华期间! 还推出海量礼品 ' 折兑
换等活动! 更多优惠活动请至苏宁
电器咨询%

“绿色贸易壁垒”
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gtu�wx 近日中国家电业著名
品牌'小天鹅$洗衣机在康年皇冠大酒店
隆重举行新闻发布会!在全国开展'百万
重金寻找全国老用户$活动!笔者对小天
鹅空冰洗海南地区总经理丁关进行了专
访%
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O#,第一!纵观整个中国洗衣机市场!

拥有 ..年发展历史的品牌屈指可数!在
目前主流国内洗衣机企业中!小天鹅是历
史最悠久的品牌!在全国拥有数千万的老
用户群体! 积累了很好的老用户口碑/第
二!通过寻找老用户活动!对长期以来信
赖和支持小天鹅洗衣机的老用户进行感
恩答谢/第三!通过老用户的使用体验收
集!对小天鹅洗衣机产品和服务品质进行
调研! 更好地提升小天鹅洗衣机的品质
感/第四!呼吁整个家电行业增强品质意
识! 为消费者提供高品质的产品和服务!

共同推动整个行业的健康发展%
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O!,小天鹅洗衣机'百万重金寻找老
用户$!绝不是一个噱头!真正的是用真金
白银! 对全国各省分别寻找的前 #*0.*

名不等的老用户代表感恩回馈!采用'以
旧机!换新机$的形式!免费赠送小天鹅
'智臻$高端滚筒洗衣机!全国各省免费赠
送消费者新机总额接近 '**万元%
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O.P'小天鹅洗衣机百万重金寻找老
用户$ 报名评选活动于 !*##年 #*月 !B

日正式启动! 截至 !*##年 #!月 C日!为
期近 !个月%凡是正常使用小天鹅洗衣机
超过 #'年! 即 #--B年 #!月 C日前购买
且现在仍能正常使用的中国内地用户!均
可凭有效证件报名参加活动%

活动期间! 所有小天鹅洗衣机 #'年
老用户!均可前往小天鹅洗衣机各大商场
或指定销售网点登记报名!也可以通过小
天鹅洗衣机当地公司热线登记报名!还可
以登录小天鹅洗衣机官方网站和小天鹅

官方微博-Q全心全意小天鹅.登记报名%

本次活动的唯一的评比标准就是小
天鹅洗衣机正常使用年限的长短%公司将
指派专业人员!对老用户机器进行上门检
测&鉴定!包括用户资料-身份证或户口本
复印件.&机器运行情况&购买凭证-发票&

收据&说明书&保修卡等.等方面%
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O%, ..年坚持专业专注!是保证小天
鹅洗衣机品质如一的关键%要想保证产品
品质!首先要保证真材实料!然后是精湛
工艺!最后是全程监控% 小天鹅洗衣机全
新产品投入生产前! 需经历 ,,道测试项
目!严格按照测试标准!用科学的测试方
法保证产品品质&性能与寿命等% 产品生
产时!每道工序至少要经过'自检!互检!

专检$三道检测工序才能下线!力求品质
最优&性能最好&寿命最长%
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O',从今年中秋&国庆促销开始!洗衣
机旺季销售的序幕已经拉开% 在刚刚过去
的国庆促销期间! 小天鹅洗衣机在本省内
狂销近 !万台! 其中滚筒洗衣机占比超过
!'R!在本省内形成双寡头的竞争格局%今
年的洗衣机旺季!高端消费成为一种潮流!

滚筒洗衣机占比大幅提升就是最好的例
证% 小天鹅洗衣机'智臻$&'纯臻$及'水魔
方$高端洗衣机产品!在本省洗衣机市场畅
销机型排行榜中!位居前茅%小天鹅最新推
出的自动投放洗衣机更是一举树立了高端
洗衣机产品&价格&技术三大标准!成为未
来洗衣机行业发展趋势的代表%
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用友软件
!!!

企业领先预算管理信息化解决方案
助力企业预算编制、执行、控制、考评管理实现一体化


