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本报记者 !"#

对于游客来说! 交通是海南呈现给他
们的第一道风景" 无论是乘飞机#坐渡轮!

还是上岛后出行!交通的重要性可想而知"

然而! 道路上屡禁不止的一些不文明甚至
违法行为! 难免让外地游客给美好的海南
印象打了问号"

杨建丰来自山东青岛! 他说他很喜欢
海南!没退休前就来过多次!退休后干脆暂
住在海口了" 但是! 最近遇到的 $交通麻
烦%!令他有些郁闷&想去 !"城买个手提
电脑!明珠广场前堵车!开车转了好久也没
有找到停车位!最后依葫芦画瓢!学别的车
停在马路对面的人行道上! 结果等他买好
电脑出来时!车上却贴了张罚单" 还有一
次!他带着朋友去板桥路吃海鲜!狭窄的路
上挤满了小车#大车#电动车#行人!他左突

右冲!结果!快到目的地时!一时不慎和迎
面的小车碰上了"

$明珠广场前的路不算窄!即使板桥路也
足够 #辆小车并排行驶! 但为什么繁华的明
珠广场前常年堵车' 为什么板桥路会乱成那
样((%杨建丰一口气问了好几个问题"

$哪个城市都有不文明现象!只是多与
少#严重与否的区别" %他说!$客观讲!这
几年海口的交通环境有了很大好转" 一些
断头路打通了!新修的道路也多了!设计更
加科学!交通设施更加完善" %

那么! 海口的交通为什么还有那么多
乱象' $这跟管理有很大关系" %杨建丰
以青岛为例说!青岛也是个知名的旅游城
市!南来北往游客众多!但是城市交通井然
有序! 街面干净整洁" 他认为一个城市的
交通问题!跟城市道路规划#标识设计不合
理以及执法缺位或执法不科学有一定关
系" 单位门口的道路往往是开放式的!方

便车辆出入单位"可是!这些路口常常出现
拥堵! 总有车辆横在路上试图横穿过去进
出单位! 却又被正常行驶的车堵截" 而有
些道路出现拥堵! 又是因为调头口设得过
于密集! 车开在快车道上经常被调头车堵
住!比慢车道还慢"

来海南猫冬的上海游客张文斌则告诉
记者! 在海南他发现了一个很奇怪的现象&

交通不文明甚至违法现象随处可见!但街面
上交警却很少见" 他说!在上海的每条街道!

尤其是繁华路段!总能见到警察维持秩序"

$也许跟海南的警力不足有关系吧"但
是管理不到位肯定不行! 光靠老百姓自觉
是不够的" %张文斌认为!要从根本上遏制
不文明行为! 需要完善的法律和严格的执
法"在人们的文明意识还不够自觉的时候!

必须要对道路交通严管严治! 这样才能逐
步树立起文明交通的风尚"
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本报记者 $%&

$琼海交通环境蛮好的!我们坐大巴车来
博鳌这一路上挺顺利的! 只有两车道的公路
上大小车辆不少!但车速都不是很快!没碰到
抢道的现象! 摩托车也很自觉地在路两边行
驶!琼海当地人开车还挺文明的"%今天上午!

来自辽宁的张先生正在琼海市博鳌镇南强村
排队等待玩竹排海上漂流项目! 提及对琼海
交通的印象!张先生说出了个$好%字"

记者今天在嘉积#博鳌的旅游景点随机
采访了 $%多名外地游客! 大部分受访者都
对琼海的交通环境表示满意"但是也有几名
游客认为! 琼海的交通大环境虽然不错!但
还存在一些不文明现象! 如行人不走斑马
线#摩托车乱掉头#电动车上机动车道等"

记者在万泉河景区碰到了一对来自广
东的自驾游夫妇! 他们在嘉积镇上住宿了
两天!也因此对琼海的交通有了更进一步
的了解" 郭女士说&$琼海的空气好!环境
也优美!街道上的车辆虽然多但都不堵!和

前两天我们在三亚的情况对比! 交通秩序
明显要好很多" 这里骑摩托车的人几乎都
戴安全帽!抢道的也少" 但也有一些遗憾!

一些骑摩托车的人喜欢在超车道驾驶!还
有部分行人过马路不走人行横道! 甚至翻
越马路护栏" %

她表示! 作为一个拥有博鳌亚洲论坛
永久会址的旅游城市! 琼海会越来越国际
化!目前的这种交通环境状况还有点$配不
上%琼海的定位!完全能够再文明一点"
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争做文明海南人 争创文明大环境·文明交通篇
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+,'(-./ 012345" 今天上
午! 海口市一名交警在生生百货门前路段
对一名逆行骑电动车的男子进行处罚时!

竟遭到乘车女子的辱骂! 一名交警上前劝
阻时还遭到该女子的厮打"事后!打人女子
因妨碍公务被警方行政拘留"

据海口警方介绍! 今天上午 &时 #%分
许!乘车女子赵某搭乘男友黄某驾驶的电动
车!从长提路往滨海大道方向行驶" 当行至
生生百货门前路段时!黄某驾驶电动车由东
往西逆行!一名交警示意他们停车!并告知
其违反交通法规!需接受罚款 '%元的处罚"

但两人不仅不接受处罚还拟强行骑车
走人" 执勤交警拦下电动车!告知他们按照
法规!如不接受处罚就要扣车" 赵某随即对
执勤民警破口大骂" 当另一名交警上前!准
备暂扣其车辆时!赵某情绪异常激动!冲上
前对交警展开撕扯!并用脚踢交警" 事发过
程中!'名交警始终保持冷静! 骂不还口!打
不还手!直到警务督察人员赶到!才将两人
控制住!带回海口市交警支队进一步调查"

今天下午! 赵某因妨碍公务被警方行
政拘留"
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* 一辆核
载 (人的校车!居然超载 #倍!连司机带老
师#学生装了 )*人" 这一幕是海口交警今
天上午在兴丹路执勤时查到的"

记者赶到现场时发现! 这辆经过改装
的南京依维柯商务车! 原来的座椅已被拆
除! 取而代之的是 *排不锈钢焊接成的座
椅!而且外观没有任何$校车%标志" ))名
五六岁的小朋友挤在狭小的车厢内! 面对
记者的镜头! 完全没有意识到自己处在危
险之中!反而调皮地打着手势"

据现场交警介绍! 查处违规校车是他
们近期工作的重点"今天上午 &时!他们在
日常巡查中发现了这辆疑似违法的车辆!

便上前检查! 打开车门后民警们都被吓了
一跳& 核载 (人的商务车竟然实载了 )*

人!而开车的司机和幼儿园负责人在接受
警方询问时也称$没超载多少%"

超载校车属于位于兴丹路上的新上丹
花苑幼儿园!记者在这家幼儿园门口的墙上
看到$一切为了孩子%的字样" 幼儿园负责人
苏女士在接受记者采访时居然表示!之所以
超载!就是出于$一切为了孩子%的考虑" 她
说!幼儿园有 $%%多名小朋友!需要接送的
就是这 )%多名!由于路途较远!再加上收费
较低! 幼儿园只能让 )%多名孩子坐一辆校
车!否则$孩子们就没车坐了%" $我们每学期
才收每名小朋友 ''%元接送费"如果按照一
名小朋友一个座位的话! 这项费用起码要
&%%元!不少家长都接受不了" %

目前!警方已对该校车予以暂扣!展开
进一步调查"
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本报记者 =>? 通讯员 @.A

'( 日上午 + 时! 海口粤海铁轮渡码
头" 巨大的粤铁 '号正静静地停靠在港口
里!海水拍打着船身!激荡起一层层的白色
浪花"

走进海口海事局新海海事处政务大厅!

进门就能看到洁白的墙壁上挂着$青年文明
号%#$文明示范窗口%的荣誉牌匾"一个是团
中央授予的!一个是全国海事系统的"

这是一朵盛开在大海边的文明之花"
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新海海事处管辖水域为秀英双滩往西
至粤海轮渡码头!岸线长约 $% 公里!辖区
主要有粤海铁路南港码头和民生长流油气
码头!担负着维护辖区水上交通秩序!防止
船舶污染!保障船舶#设施和人民生命财产
安全重任"

记者看到!新海海事处占地面积很小!

但周围环境优美!政务大厅明亮整洁!地板
上看不到烟头#纸屑以及其他杂物"

$粤海轮渡码头进出旅客流量很大!新
海海事处是窗口单位!代表着海南的形象!

首先就要从环境上体现海南的精神风貌" %

新海海事处李浩介绍! 为了给人带来文明
舒适的感觉!他们没少下功夫"

按照+海事系统文明示范窗口规范,和

+全国交通行业文明示范窗口评选标准,的
要求!新海海事处完善了办公场所建设!还
坚持每日清扫!确保办公环境整洁#卫生#

舒适- 利用业余时间修整办公楼外的花草
树木!妥善处理生活垃圾!带头做到不污染
港口水域!力争文明环境$内外兼修%"
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上午 +时 $%分!记者跟随该处执法人员
孙人剑#唐恺登上粤海铁 '号"$您好.请仔细
固定好车身!避免船身摇晃造成车辆倒覆" %

看到一辆大车上载着另一辆车驶进汽车甲
板!两人上前提醒甲板上的工作人员!并仔细
检查甲板上停放的每辆汽车是否绑扎牢固"

看到记者在采访! 粤海铁路有限责任公
司海务主管王肖威立即热情地上前告诉记
者&$新海海事处执法人员执法很严格很认
真!对船员和旅客文明有礼!琼州海峡轮渡开

通 +年多了!从来没有出现过安全事故" %

琼州海峡轮渡是我国首条跨海铁路通
道!据了解!琼州海峡轮渡$粤海铁 $号%和
$粤海铁 '号%在南#北港之间对开!每天有
$%对航班" 粤海铁路火车已经编入全国铁
路时刻表!对轮渡准点要求非常高!一旦晚
点!将会影响整个铁路运输网!这给海事监
管#粤海运营信誉都带来了极大的考验"

为了保证旅客安全舒适渡海!海口海事
局#新海海事处还与湛江海事局#粤海铁路
有限责任公司携手共建$琼州海峡火车轮渡
文明畅通航线%" $对新海海事处来说!文明
有两个层面! 一是文明服务! 一是文明执
法" %李浩自豪地说!'%%+年 $'月!$琼州海
峡火车轮渡文明畅通航线%顺利通过验收"

$跨海铁路的安全管理没有现成模式可
套用!我们在借鉴其它船舶#火车安全管理
经验的同时!还在实践中不断摸索创新"%李

浩介绍!为此!新海海事处探索出了$双桨划
船%#$提前介入%等安全管理方式"$双桨%即
$常规桨%和$创新桨%!把常规安全管理和科
技创新监管结合起来!每次执法检查都要提
前 '%分钟上船! 在火车轮渡开航前将海事
安全监管措施落实到位"$双桨%带动着万吨
巨轮平安航行!到今天为止!琼州海峡火车
轮渡实现安全航行 )$+#天"
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$公开文明承诺!接受群众监督%,去年
#月!新海海事处执法人员在辖区内!向司
机#旅客#船员以及渔民!发放+海口新海海
事处青年文明号服务承诺书,! 从船舶安
检#进出港签证#安全信息发布#值班通话
用语等方面的服务做出了承诺! 并主动将
执法主体# 执法依据# 执法结果等 $九公
开%!公布投诉电话!自觉接受社会监督!还

开设了服务咨询热线和 '#小时值班电话!

方便群众办事和咨询"

新海海事处所在的新海乡是个渔民村
庄!村民多以捕渔#养殖为生!因此!渔网渔排
有时会阻碍安全通航" 在清理碍航渔网渔排
的过程中! 不少世代就在粤海南港捕鱼的渔
民经济利益受到影响! 新海海事处组织人员
挨家挨户走访渔民!耐心作思想工作!宣传安
全知识"同时!积极协调地方政府做好渔民的
转产和补偿工作!解除渔民的后顾之忧!使清
障工作得以顺利开展"今年初!该处又组织开
展了 $青年文明号创先争优服务月% 系列活
动!走访辖区内困难户!为他们送去了米#油
等生活必需品- 到新海学校向中小学生宣传
水上安全知识!征集$水上安全!从我做起%的
主题签名! 并向学校捐赠了体育用品和大批
书籍!进一步密切了辖区内群众关系"

记者看到! 新海海事处的文明还体现
在细节的用心上!政务大厅里有阅报栏#雨
伞#急救药箱!方便群众取用" 在明查暗访
和行风调研中! 新海海事处社会满意率高
达 ++-*.!行风测评满意率达 $%%."不仅先
后获得$全国青年文明号%#$全国交通行业
文明示范窗口% 的荣誉称号! 去年还荣获
$全国边海防工作先进集体%称号"
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见习记者 BC 本报记者 DEF

$##路是在这里等吗' 怎么没有公交站
牌' %昨天下午!从省外第一次到海口看望女
儿的李大姐从白沙门公园出来后!怎么也找
不到公交站牌!看到路面某处站着很多人!便
猜测应该在这里等车!不过还是有点不放心"

同样疑惑的还有不少候车的乘客" 一
辆 $+路车开过来时!'名操着东北口音的
小伙子赶紧围上去! 问司机到不到 $&(医

院!司机甩下一句$## 路%!便关上车门扬
长而去!剩下 '个小伙子面面相觑"

公交站牌是外来者出门的主要向导之
一!但是记者在走访中却发现!不少路段的
公交停靠点根本找不到任何标志! 让不熟
悉$行情%的外地乘客坐车时颇费周折"

$海口的公交真让人莫名其妙" %来海口
办事的张先生来自湖南!他向记者讲述了自
己的几次乘车经历& 坐 )$路到玉沙路椰海
大厦站下车!回来时到对面却找不到相同的
站牌!而变成了京茂百货站和玉沙村站!也没

有 )$路的影子- 在百度地图搜索 &路车到
盐灶一横路!语音报站时却变成省土产公司
宿舍站!而下车的地方并没有站牌"

$不知道在哪里等车!不知道坐几路
车!来回的路线往往又差距很大!并不原
路返回! 需要不停地问周边乘客或者请
司机提醒" %张先生说!不设置站牌或站
牌标志不清对熟悉路况的当地人可能没
有关系! 却令和他一样刚到海口的外来
者颇为无奈"
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近日! 东方团市委联合该市交警大队# 教育
局#交通局启动$东方市文明交通我先行///

万名学生文明劝导大行动%"倡导东方青少年
通过自身行动带动身边的人自觉遵守交通法
律法规!文明出行#文明交通从我做起"

$)%名学生和市直机关团)总*支部#市
农信社的 *%名志愿者!宣读了$文明交通我
先行///万名学生文明劝导大行动% 誓词!

承诺$文明交通我先行%" 随后!大家分成 )

个小组!在交警大队民警的带领下!到城区
主要交通路口和路段进行文明交通劝导"

当天!东方团市委还组织团员青年#少
先队员 *%%多人在城区三角公园路段#二
环路段开展了$小手拉大手!共建文明城%#

$文明在行动!志愿服务东方%活动!捡拾果
皮纸屑#清理卫生死角#清除非法广告!掀
起文明清洁大扫除的热潮"
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