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%"到海口复兴城!鼎品鲜"涮肉坊吃涮肉#

埋单时却被店家 !涮了一把"$ !明明酒水
单上 !"度的五粮液标的是 #$% 元&瓶#而
埋单的时候却收 '!(%元&瓶$ "海口市民王
先生今天向记者投诉自己被涮的经过$

王先生说#他今天请几位朋友到海口
复兴城!鼎品鲜"涮肉坊吃饭#当看到酒水
单注明 !"度的五粮液为 #$% 元&瓶时#特

别询问了服务员# 这款酒是否每瓶 #$%

元#得到服务员肯定的回答后#他便点了
一瓶$ !没想到我居然被店家给%涮&了$ "

王先生气愤地说#埋单时他看了一眼账单#

惊讶地发现此前酒水单上注明 #$% 元&瓶
的五粮液这会来了个!大变脸"#成了 '!(%

元&瓶# 一下子比酒水单上的价格涨了近
(%%元$ !我并非付不起这个钱#而是觉得
自己被欺骗了$ "王先生说#他随后叫来服
务员询问这到底是怎么回事#服务员给出
的答复是酒水单上的价格是老价格#还没
来得及改过来#实际上这款酒的价格已经
改变# 他们没来得及改酒水单上的价格$

为了安抚王先生#店家给他这顿饭钱打了
#)"折$

!如果我不看账单#这 !$%元不就冤枉
地花掉了嘛' "虽然商家做出让步#但王先
生认为商家这种欺诈顾客的行为实在说不
过去$或许自知理亏#!鼎品鲜"随后派一名
管理人员追上准备离店的王先生* 把多收
的酒水钱装在一个红包里硬要塞给王先
生#但遭到王先生的拒绝$ !我认为这就是
不折不扣的欺诈顾客$ 海南目前正在开展
争做文明海南人#争创文明大环境的活动#

鼎品鲜涮肉坊的这种行为就是一种不文
明$ "王先生说$
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( )*+,-'" 在全省文明大行动如
火如荼开展之际#西南中沙群岛工委(办事
处今天组织机关干部职工# 联合驻岛军警
部队(渔民及上岛竞选!第一美差"的选手
百余人#对永兴岛(赵述岛的环境卫生进行
了集中整治# 以实际行动推动西沙文明大
行动向纵深发展$

上午 $时左右# 参加整治的人员乘坐

渔政 +%(船前往赵述岛# 在海上颠簸了约
一个小时后# 所有人员一下船便积极清理
海滩垃圾(整治渔民村卫生死角$渔民们也
纷纷加入到整治行列$

经过近 ,个小时的清理# 西沙军民在
赵述岛上共清理出各类垃圾 "%余袋#并装
船运回永兴岛集中处理$当天#整治人员还
对永兴岛北京路( 海南路等主要路段及北
街小巷的环境进行了集中整治$
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本报记者 ./0

曾经在一本杂志上看到过这样一句
话)看一个国家和地区的发展程度#先看
这里的交通文明状况#马路往往也是一个
地区重要的!脸面"之一$ 海南要建设国际
旅游岛#交通文明的建设必不可少$ 他山
之石# 可以攻玉$ 记者今天通过电话(--

等方式#采访了两位居住在欧美或是曾到
过欧美一游的朋友#请他们介绍亲身感受
到的已经走进汽车时代的欧美地区的交
通文明状况$

在深圳某 ./ 公司供职的叶先生由于
工作关系# 近年来曾多次被外派国外多
地出差$ 他觉得自己所到过的国家中#交
通最为文明的当数德国和澳大利亚两个
国家$

叶先生告诉记者#在德国#行人的地
位是高于汽车的# 即使是在没有信号灯
的斑马线过马路# 过往的汽车都会提前
减速或主动停下来让行人先行$ 前面有
行人的时候# 司机不会按喇叭示意行人
让开#而是等待行人觉察后自行闪开#或
者在后面慢慢开着#想办法绕开行人$ 他
说#在德国等欧洲国家#也经常会出现堵
车#但是不管怎么堵#都不会有人抢道(

占道# 如果做出那样的举措是会遭到鄙
视的* 没有红绿灯的地方都是遵循先到
先过的原则#有!停"标志的地方#即使没
人也会主动停下来*在高速路上#除超车
需要外#没有车辆占道行驶的行为#所有
的车辆都是很有序地在各自的车道上快

速地行驶$

!交通秩序混乱和路面的宽窄无关#

德国也有很多地方路面就很窄#但秩序也
很好# 主要还是和居民的城市化意识相
关$ "除了守规和礼让的意识外#叶先生认
为#欧洲国家的交通之所以文明#在人的
素质之外还有一项重要的因素是制定了
严谨的制度#!我曾看过当地的一些媒体
报道#德国人一旦违章#驾驶员不仅会被
罚款和扣分# 其违章情况还会在网上公
布#今后驾车(购车和享受相关社会福利
都会因此受到影响$ "

王小姐是 '##%年代从文昌移民到美
国居住的#每隔两三年就会返乡一趟$谈及
交通文明# 她感慨道)!都说咱们中国是礼

仪之邦# 可是在马路上的礼貌谦让真是不
及美国人$我在美国的斑马线上过马路时#

基本不需要像在国内一样左看右看的#直
接过就行了#两边的车会自动减速或停下$

还有#美国人很少按汽车喇叭#除非你的车
技太差挡了人家的路# 或者对方提醒你后
车门没关好什么的$ "

王女士认为#除了人的素质外#美国人
在制度的制定和执行上也很大地促进了
交通的文明$王女士告诉记者#在美国!最
牛的"车是校车#这种车一般通体黄色#按
照规定# 如果它在路边停下来接送孩子#

并打开了延长停靠的指示灯#它左面和后
面的车辆都得停下来#直到马路上没有孩
子才能开动$ 还有驾照的考试#考试时考
官拿着一份详细的打分表# 考过红绿灯(

右转(左转(变线(倒车等操作#每个动作
都要考核考生的熟练度及对交通法规的
认知度$
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本报记者 Ýlú

英国伦敦是!世界都市"#伦敦大堵车
的新闻早年屡见国内报端$ ''月#记者在
伦敦驻留多日# 但却没有遇到一次大堵
车#只在下希思罗机场高速开始进入伦敦
市区时遇到了一次小拥堵+++车流并非
停止不前#而是以每小时二三十公里的时
速前行#时长不到 '个小时$

伦敦路网的科学规划给记者留下了
深刻的印象$ 打开伦敦地图#记者发现
当地的路网纵横交错#但几乎看不到立
交桥#完全不像北京(上海等地架起许
多高达四五层( 路向复杂的立交桥$ 伦
敦市区内的主干道也不宽#一般为双向
四车道# 普通街道一般就两个车道#而
且路口众多$

记者注意到#在伦敦#道路上设有斑
马线的路口#两边均设有红绿灯#灯杆上
有一个按钮$ 行人要过马路时#按下灯杆
上的按钮# 红绿灯就进入正常交替程序#

否则道路将一律保持通畅# 避免无效等
待$ 还有一种设在斑马线两边的黄色闪
灯#车辆看到行人必须等待让行$

人性化管理让伦敦的交通变得顺畅#

整个城市的路网# 就像人体内流动的血
管$ 但是#当地良好的交通状况也与当地
近年来对进入市区内车辆征收!拥堵费"(

同时大力发展公共交通紧密相关$据当地
居民反映#这些举措有力地缓解了城区的
交通压力$

在英国期间#当地的行人(驾驶员遵
守交通规则的文明出行也令记者印象深
刻$ 伦敦市区内车辆行驶非常有序#特别
是在只有两个车道的道路上#既没有看到
有车辆越线超车#也没有看到有行人随意
穿越马路#马路中间也没有护栏$

在威尔士首府卡迪夫#记者乘车前往
郊区时注意到#两个车道的公路上#即使
另一个车道上没有来车# 也看不到超车$

遇到没有红绿灯的路口#车辆会车时都相
互谦让#没有看到你争我堵的情形$而且#

车辆行驶的速度都相对一致# 无论是皮
卡(大货车(轿车#没有超载的!庞然大
物"#也看不到国内道路上大货车!蜗牛爬
坡"的情景$遇到修路的路段#均设有临时
红绿灯#尽管没有摄像头#但是车辆都遵
规有序通行$
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àá Íâ�"1ãä" 丈夫卧床 "!个年
头#妻子不离不弃照顾了 "!年#无怨无悔$

许多人问她)!累不, "她总是说)!这就是我
作为妻子应该做的"$

她叫吴作荣#今年 !,岁#是万宁市东
澳镇的一名普通农妇#++年前与龙国雄结
婚$丈夫患有神经种类风湿病#瘫痪卧床至
今已 "!载#她无怨无悔几十年如一日周到
细致地照顾*丈夫因病常会脾气暴躁#她亦
理解体贴#不离不弃嘘寒问暖*丈夫因家中
经济拮据常会心生埋怨# 她却乐观以对顽
强地撑起整个家庭$

昨天上午# 记者在东澳镇明灯村委会
排溪村#见到了吴作荣一家$

'#0$年#吴作荣经人介绍#认识了邻村
的军人龙国雄#龙从部队退伍回乡不久#便
与吴作荣结成连理#婚后感情甚好#,年间
育有 "个孩子$

在当兵期间# 龙国雄在一次坑道紧张
作业时# 被一块滚落下来的石头砸伤脊椎
骨#虽经部队医院长时间治疗#但仍留下后
遗症$ 退伍后#反复发作#求医治疗效果不
明显$ '#$(年#龙国雄不幸瘫痪$

此后的 "!年间#吴作荣日复一日细致
入微地照顾着丈夫龙国雄的生活起居#坚
强地挑起这一家 ,口的重担子$ 邻居问)

!作荣#你苦吗, 累吗, "吴作荣总是笑着回
答)!再苦再累#这也是我的家啊$ "

回想 "%多年间的生活# 吴作荣从来
不说苦#可是在邻居的眼里#她承担了太
多太多$

每天凌晨 +时#吴作荣便要起床#下田
浇水摘菜#收拾好卖菜行当后#又开始准备
孩子和丈夫的早餐$丈夫起床后#她又要开

始帮助丈夫排便冲洗器皿$ 然后借用绑在
床(窗上的 "根绳子#帮助丈夫用变形的手
撑坐起来#与丈夫一起共进早餐$傍晚卖完
菜回家后#她又开始忙着煮晚饭(做家务#

给丈夫仔细洗擦身子# 保持丈夫的身子和
衣服以及床铺干净#避免丈夫长褥疮$这就
是吴作荣 "%多年如一日的生活$

龙国雄很爱干净# 吴作荣每月都要给
丈夫理发+++让他躺卧在床# 把头伸出床
外#然后开剪#剪完后#清洗干净$ !凭着一
把 "元带塑料柄的剪刀# 我家作荣就当上
了我的私人理发师#以前剪得丑#现在越剪
越好看了$ "指着自己一头整齐的平头#龙
国雄对记者说$

吴作荣说#和丈夫在一起#苦点累点都
不怕# 最怕的是丈夫生病$ 丈夫每次发病
时#她就把他搀扶到人工推车上#然后花上
半个钟头推到镇上卫生所$ 而当丈夫半夜
发病时#吴作荣便会根据医生的指点#采用
中草药对他进行热敷或用活络油按摩#缓
解其病痛$

有时候#疾病缠身的龙国雄会显得颇
为暴躁#动不动就发脾气#每到这时#吴
作荣总是默不做声# 等丈夫慢慢消气$

!世上只有老婆好呀$ "说起妻子#龙国雄
有些自责$

!这么多年来#大家都问我累不累#值
不值#我没有想那么多#只想走到了一起#

就要做一个尽职的妻子#有了家庭#就要撑
起这个家$现在生活比原来好多了#我更应
该照顾好丈夫和家庭$ " 面对着记者的提
问#吴作荣的回答依然平静$
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见习记者 åæ 本报记者 çè/

发达国家的交通有什么值得我们借
鉴, 记者今日来到海南大学三亚学院采访
了几位在国外生活多年的教师$

唐老师曾留学英国多年# 后又在德国
生活了很长时间$谈起这些国家的交通#她
说这两个国家可称得上是行人的天堂+++

过马路时不用左看右看#!行人优先" 意识
深入人心$司机看到行人要通过#会主动将
车停下等待行人通过$

!在英国的斑马线前#有一个永远亮着
的圆形黄灯# 提示过往司机此处有行人经
常经过$而即使没有这种黄灯#驾驶员也会
首先让行人通过$"唐老师回忆说#有一次#

她从比较偏僻的角落走出来# 正好碰到一
辆汽车驶来$司机当即将车停了下来#挥手
示意她先过$

唐老师说#在西方一些国家#不仅驾驶
员比较礼让# 行人的素质也较高$ 一年冬
天#她和一名老人在斑马线前准备过马路#

虽然路上当时并没有车# 但斑马线的红绿
灯却显示为红色#于是#那位老人就一直在
那里等到红灯变成绿灯才过马路$

但是唐老师归国后#却发现在三亚上
街时#怎么过马路却成了一个难题$ 在国
外养成的一些习惯让她颇有些不适
应+++过马路时# 不管是红灯或是绿灯#

总有行人随意穿越公路#汽车也不太礼让
行人$

她告诉记者# 在英国考驾照的程序也
比国内严格许多$考试时#组织方会特意选
择各种有难度的地段考察驾驶者的应变
能力$ 应考者在当地驾校培训的时间也较
长$ 因此#驾校的培训费也比较高#考取驾
照的成本和购买一辆汽车的成本相差无
几$ 但是#!新手"的技术也因此而得到了
锻炼$ 唐老师说#她曾在英国考了 +次驾
照都没过#但在国内轻轻松松就过了$ 不
过#即使获得了驾照#她发现自己在国内
还是!开不了车"#无法适应国内道路上混

乱的交通状况$

曾在日本生活了 '% 年的玄老师说#

三亚市内的摩托车手经常不遵守交通规
则四处乱窜#肆意鸣笛等现象也让她头疼
不已$ 而在日本#摩托车手每次转弯时都
要!点"一下#停下来看看前面是否有车辆
或者行人$ 除非是特殊情况#鸣笛现象也
很少见$

受访者同时表示#在国内#普遍存在的
乱停车现象#也让他们一时难以适应$在英
国#汽车要进入伦敦市中心#需要多付 !英
镑#以此控制进入市区的汽车数量$而在比
利时布鲁塞尔#市民要进入城区#会选择将
汽车停在郊区的地铁车站# 再通过地铁进
入中心区#因为市区停车收费较高$而公共
交通和私人交通的良好对接# 也能完全满
足他们的交通需求$
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初到一个陌生的国家#除了城市建筑
之外#另一个很直观的感受就要数这个国
家的道路交通状况了#从法国格勒诺布尔
留学归来的小陈对留学所在城市的道路
交通状况深有感触#!格勒诺布尔的城市
交通很注意秩序和人本化管理#公共交通
运营网络完备#整个城市的交通始终井然
有序$ "

小陈说#他在留学期间#几乎没有看到
大面积的交通堵塞#!格勒诺布尔人口不是
很多#但路网完善#道路支线和干线纵横交
错# 形成网格状# 虽然高峰期机动车流量
大#但交通流量能够循环起来*整个城市的
交通始终呈现井然有序的运行状态$ "

格勒诺布尔的公共交通给留学生的
出行带来很大方便# 在格勒诺布尔生活#

你可以领取一个公共交通出行方面的小
册子#上面详细记录着每一趟公交车的发
车时间#和到达每个站点的时间$ 因为城
市很少有堵车#公交车到每一个站点到站
时间误差几乎不到两分钟#小陈和他的同
学们出行# 提前两三分钟到车站候车即
可$同时#在每一个公交车站#还安装有电
子显示屏#显示每一趟经过该站公交车的
运行状况#让乘客等车心中有数$

与拥有几十万人口的格勒诺布尔不
同#在省政务中心工作的小黎曾在澳大利
亚墨尔本攻读硕士学位#这座澳大利亚第

二大城市#人口有 ,%%多万$

!和海口比起来#墨尔本的路也不是
特别宽#车流密集#但是基本不堵车#道路
通过率极高#事故率低$ 这靠的是全体驾
驶人的一整套良好的驾驶习惯$ "墨尔本
人开车守规矩#很少看到为了提高车速而
在车流里钻来钻去的现象#大家通常老老
实实跟住一条车道# 快的慢的各得其所#

开车人也养成了文明驾驶的习惯# 比如
说#转弯的车即使会排起长队也会等对面
开过来的直行车辆$

作为学生#公交车也是小黎出行主要
的交通工具$他告诉记者#!去澳大利亚留
学前# 我就听说那里的公交车秩序非常
好#很多人在车上带本书来读#安静的像
图书馆$ 去了以后#确实感觉到公交车的
环境很好#坐在车上#人不知不觉就会把
声音放低$ 在澳大利亚乘车#也很少听到
马路上发出汽车喇叭声#即使是在拥堵的
高峰时段$ "

在墨尔本坐公交车#也很少看到车来
了人们一窝蜂拥上的情景#即使只有几个
人在等车#也会自觉排队$ !因为大家都明
白#拥堵带来的不仅仅是浪费时间#更会
威胁生命$无论是乘客#还是行人#大家表
现出的是一种规矩(谦让(和理解#这种状
态使得整个交通更加流畅$ "小黎说$
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Íâ�"ík=" 在昌江黎族自治县石碌
镇第一农贸市场内# 前来买菜的吴阿姨一
边买肉# 一边高兴地说)!在这样干净的农
贸市场里#买菜也成了一种享受$ "据介绍#

从 "%%#年改造完毕至今#昌江第一农贸市
场一直都整洁如超市# 给群众提供了一个
良好的购物环境$

据一位附近居民介绍# 第一农贸市场
没有改造的时候# 比马路市场还脏+++走
的是湿滑的路面#踩的是丢弃的菜叶#闻的
是刺鼻的腥臭--!现在好了#新的农贸市
场环境好#买菜可以穿光鲜亮丽的衣服#再
也不用出门一套衣服#买菜一套衣服了$ "

记者在市场内看到#台面整洁#地面干净没
有菜叶( 污水# 相较不少市县农贸市场而
言#不愧有着!市场如超市"的美誉$

第一农贸市场物业管理处负责人说)

!我们在第一农贸市场配备了 "名专职保
洁员和 '!名物业管理人员和检测员#做到
垃圾随见随扫(随满随收#杜绝了菜叶果皮
乱丢(满地污水横流的情况了$ "升级后#第
一农贸市场全面实现了!五化")建设标准
统一化* 市场分区合理化* 摊区经营规范

化*百姓消费放心化*功能服务人性化$ 市
场整体面貌的大幅度提升# 成为城市文明
推进的一面镜子$

谈起环境卫生保持的经验#该负责人
给记者提供了一套材料#包括.市场卫生
管理制度/(.保洁员工岗位职责/(.市场
管理人员职责/ 和与经营者签订的协议
书$ 细看内容#发现不过是一套!大路货"#

即使在卫生环境差的市场里#也能看到这
样的规定$ 但是#为什么昌江第一农贸市
场能够大变样呢,

昌江商务局有关负责人认为#让一个
农贸市场长期保持环境卫生整洁#依靠的
是!三管"原则+++既要管城市!面子"#也
要管摊贩!肚子"(管老百姓!菜篮子"#三
者缺一不可$ 从摊贩角度来说#新的农贸
市场出现后#不管是设施(卫生条件#还是
经营管理模式都有了极大的改善#商家的
利润稳定了*从群众利益角度来说#免除
了百姓对于消费安全和纠纷的担忧#又有
专门机构对于每天百姓菜篮子的严格检
测#让百姓更加放心$ 商家(百姓的利益照
顾到了#他们自然会自觉维护遵守相关管
理规定$


