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"$日傍晚开始!江
西出现持续强降水过程!赣北普降大到暴雨"局部大暴雨#目前!强
降雨导致昌江"乐安河水位大幅上涨!出现超警戒洪水$乐安河中
上游水位已超警戒线 %米以上#
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企业关怀员工 员工成就企业
Mrstuvwxyzd{|}~E�

要留住员工的人! 更要留住员工的心!

靠的是什么%

涨工资% 海南中航特玻材料有限公司&下

称中航特玻'副总经理胡铁石笑着摇了摇头(

这种方法早试过了!没用( 那么要保持员工队

伍!尤其是技术骨干的稳定!秘诀在那儿%

他向记者娓娓道来)*以事业留人!以情

感留人+(企业把员工当作自己人!员工还能

不愿意在这个企业工作吗%
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企业的发展离不开稳定而高效的员工

队伍!而这并非一蹴而就(

无可讳言!由于劳动强度大!地处较偏

等多种原因!中航特玻也曾为员工流失率较

高而苦恼( 言谈中!公司副总经理胡铁石也

透露出些许无奈)年轻人嫌工作累!嫌收入

不高!嫌娱乐少!干不久就离职了(对于中航

特玻这样的技术型企业而言!员工须经过一

定培训才能胜任所在岗位工作!公司在员工

培养下花费较大(而员工离职对企业的正常

运作无疑是一个较大问题(

如何破解这个难题% 胡铁石告诉记者!

公司逐渐意识到! 待遇只是其中一个方面!

同时也要关注员工的生活和精神需求!*以

情感留人+!让员工对企业有归属感(

和老一代员工相比!如今的年轻人们更

重视精神上的满足(如何丰富员工的业余生

活!成了必须考虑的一个问题( 如今每逢重

大节日!中航特玻都会组织文娱活动!比如

一年一度的运动会( 记者获知!为迎接今年

*五一+节!中航特玻正组织员工在业余时间

排练大合唱(公司设立的图书室目前藏书已

有两千多册!并利用生产上淘汰下来的电脑

建立了电子阅读室(

该公司为全体员工提供了住房!职工宿

舍 "!小时都有热水!还安装有空调,风扇"

彩电等设备( 宿舍区和车间距离不远!中航

特玻为员工们设立了免费的台球室"羽毛球

室等设施(说起这事!一位员工颇为得意!每

天下班后他都会和工友切磋一下球技!如今

球技大有提高(

对有困难的员工!公司工会从经济上或

采取募捐的方式及时帮扶救助( 去年!该公

司一位女工被检查出来白血病!在公司工会

号召下!全体员工为其募捐(同时!还以公司

名义派女工的爱人对其进行照顾(

正是通过类似措施! 让员工感觉成了企业

的*自己人+( 据胡铁石透露!随着对企业向心

力的加深!员工的离职率也逐渐下降( 去年!

工作一年以上的员工只有一人离职(
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职工有需要!怎么反映给企业管理者%

中航特玻不断完善工会组织机构!建立

了工会女工委员会"经费审查委员会等负责

处理工会事务(工会每年会组织召开职工代

表大会(

在工会的建议下!盛夏时节公司除为员

工发放降温费外!还专门组织人员给生产一

线员工送冰镇绿豆汤"可乐等冷饮!帮助工

人解暑降温( 女职工例假和妊娠期!公司会

为其安排强度轻的工作或调离有职业危害

的工作场所( 女职工可休产假 &个月!产假

期间照常发放基本工资(

公司每两年免费为所有员工做一次健

康检查!对特殊工种员工采取特殊保护措施

和定期职业病检查(公司工会定期对食堂环

境卫生"饭菜质量"服务质量和生活区超市

商品价格"质量进行检查(

每隔一段时间工会都会组织不同岗位

的职工召开座谈会!了解员工的工作"生活

方面的需求!并及时反映给公司( 工会成了

公司与员工中间一座沟通的桥梁(

对于法定假日无法安排休假的员工!中

航特玻按国家规定补发加班工资(根据生产

制造型企业操作特点!公司对工人实行四班

三倒工作制!确保员工的休息时间( 对实行

四班三倒的操作人员全部提供免费工作餐

和夜宵!在工作岗位供应纯净水(
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"''#年!安徽人田文龙和几个同学来到

中航特玻工作( 和其他地区同类工作相比!

这里的工资相差不大!职位却不高!远离城

市所带来的心灵上的孤寂感!更不时考验着

年轻人的忍耐力(而田文龙他们坚持留了下

来!并成为公司的技术骨干(

田文龙说)*我看中了公司的发展潜力!

以及公司为个人发展所提供的平台( 这是很

多同类企业所不具备的(+*在别的地方干!到

这里可能什么都不是$在这里干!出去后什么

都能干( 我们生产的都是高科技产品!这里

的水平是国内最高端的+( 得益于公司完善

的培训机制!在这里他能够掌握更高端的技

术!获得更多的经验(

相对国内同类企业! 中航特玻对员工尤

其是技术骨干的培养上下了很大功夫( 该公

司每年都采取*请进来!送出去+的方法对员工

进行技能培训! 各部门定期对职工进行上岗

培训!特种作业人员做到持证上岗( 据统计!

该公司每年安排员工参加技能培训 (''余人

次!选派优秀员工出国培训 ('余人次( "'%'

年 "月到 &月期间!田文龙就曾受公司委派!

赴美国接受技术和生产管理方面的培训(

引进外来人才!也要注重对本地人才的

培养( 去年十月!海南大学*中航特玻班+正

式开班!采用*订单式培养+的模式!为中航

特玻定向培养生产一线技术人才和研究开

发人才( 进入*中航特玻班+的学生!在学习

和实习期间能得到中航特玻的经济资助!毕

业后经考核合格"取得毕业证和相关的资格

证书后!予以正式录用并签订劳动合同(

同时!中航特玻还启用优秀轻年员工进

入到管理岗位! 为青年员工提供发展平台(

据了解!其生产一线的部门经理中平均年龄

不到 &'岁(
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正是因为公司对员工的关怀! 让员工

对公司的归属感不断增强! 公司也成了他

们的家(

"'%'年国庆期间!海南普降暴雨!中航

特玻正在进行土建施工的三" 四号生产线

遭暴雨袭击( 公司员工在没有得到任何通

知和要求的情况下!主动到达各自岗位!要

求当班领导分配工作! 冒雨抬水泵" 接水

管"接电线"搬沙袋!努力把公司损失降到

了最低(

"'%%年 (月 "日凌晨 !点多钟! 由于

外网停电导致工厂停电!在接到值班人员电

话通知后 $分钟内! 公司生产一线员工"电

站"水站"气站等人员均全部到达各自岗位!

进行保护性生产( "个小时内便恢复了正常

生产!避免至少 &'万元的直接经济损失(

今年 !月印尼亚齐省北部海域发生地

震!海南震感较弱!正在办公的胡铁石对地

震毫不知情( 他一抬头却发现*那些小孩都

往车间跑+( 原来!由于生产线比较敏感!出

现了一些反应!员工们担心车间出事!便纷

纷赶了过去(

!月 "(日!说起这些事!胡铁石仍感动

不已(
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*五一+来临时!有关*未来数月内
全国或将有超过 "' 个知名景区门票
涨价+的消息在网上引发持续关注!不
少网民发帖指出) 这些景区涨幅从
"'!到 )'!不等!不少景区选择在*五
一+旅游旺季来临前*抢涨+(

有网友慨叹)目前国内景区价格高得离谱!处于*世界领先+

地位!*一个张家界等于三个卢浮宫+( *中国网事+记者对此进行
调查发现!这样的说法尽管有所夸张!但国内景区票价高昂并总
是在假期时*抢涨+却是不争的事实(

*国内景区的门票又要涨价了- +*五一+假期!网络上有关景
区涨价的议论成为热点(

以*扬州瘦西湖涨价+为例!该景区门票将从现行的每张 )'

元&旺季 #'元'涨到每张 %"'元!理由是瘦西湖的*游览面积扩
大+( 此举引发网民*声讨+!网友*胡顺中+表示!飙升的价格已经
明显超出了扬州大部分民众的消费能力(多考虑如何增强扬州对
外的城市吸引力!而非急功近利一涨了之-

与瘦西湖一样受到网友诟病的高门票在国内景区比比皆是(

微博网友*火柴+称!保守估计一个上班族早餐 (元"午餐 %"元"

晚餐 %(元!一天吃掉 &"元(九寨沟的门票吃掉我们 )天半口粮!

张家界的门票居然还吃掉我们 *天半口粮(

有网友列出了国内外景区门票价格对比清单!称我国门票绝对
*世界领先+)一张张家界的门票!相当于法国卢浮宫门票的 &倍$一
张四川九寨沟的门票!如果用来参观美国黄石公园"印度泰姬陵"日
本富士山!*都玩一遍还剩 %''多元+(

一个张家界等于三个卢浮宫% 记者调查显示!这样的说法虽
然有所夸张!却并非毫无来由(

来自张家界旅游局的资料显示!从 "'%"年 %月 %日起!武陵
源核心景区执行新的门票价格! 在保持景区价格不变的基础上!

武陵源核心景区基本票由*一票两天有效+改为*一票三天有效+(

目前! 武陵源核心景区基本票价每人
"!(元!周票每人 "#$元(

而法国卢浮宫的官网介绍! 其常
设展览门票票价为 %'欧元!以一欧元
等于 $+&)元人民币计! 其门票相当于
$&+)元人民币( 包含了卢浮宫博物馆

的常设展览" 临时展览和德拉克罗瓦博物馆的套票门票票价为
%!欧元&约合 %%*+'!元人民币'(

此外!卢浮宫还推出了一系列免费措施!包括)常设展览
和德拉克罗瓦博物馆于每月第一个星期日! 及法国国庆日 *

月 %! 日对公众免费开放$每星期五 %$ 点后!在出示有效身份
证件的情况下!常设展览对 ") 周岁以下的观众免费开放&国
籍不限'(

这也就是说!考虑到张家界门票三天有效!网友的*卢浮宫三
倍说+也有夸张的成分!但即使不计免费参观卢浮宫的人群!并以
较高的卢浮宫套票门票价格计算!张家界的*门槛+依然是其卢浮
宫的 %倍多(

此外!记者调查发现!四川九寨沟门票价格为旺季 ""'元!

淡季 $'元!淡旺季价差颇大!并不能一概而论( 而被网友认为
*超级平价+的印度泰姬陵!事实上其门票对内虽是 "'卢比&约
合 "+!元人民币'!对外 *''卢比&约合 $!元人民币'( 美国黄石
公园的门票价格同样因不同的游览方式而不同! 徒步进入每人
%"美元&约合人民币 *(元'!租车进入 !个人用一部车 "(美元
&约合人民币 %($元'!可以在里面呆 *天(

不过即便如此!在门票价格上*我贵洋廉+确实是事实(

°G±² V³

#!"#$´,

!

'

"#

(µ$

!

¶·¸¹º»1¼½¾¿»À! Á·ÂÃÄÅÆ¾¿Ç

È!ÅÆ¾É¿Ê!ËÌ©ÍÎÏÐRÑ&

!

ÒÓÔ0ÕÖ·×XØ

%'

Ù6ÚÛÜXÝÞßàáâ!

ã·äÜ!åæç,!Ë�©è!�yÒÓé(êËRëìí&

!

î`ïzð´,ñòóôêË»íõö÷øùúûüýþ

ñÿ!"#& #$%&Û'("#$)$

M`*+

!M`*,µ-./0#"a12$%

!月 "#日
是五一小长假第一天!交通出行迎来客流高峰(

当天!全国铁路发送旅客超过 $)'万人次( 其
中北京南站"武汉站等多地高铁发送旅客量创历史
新高( 为应对高铁大客流!北京铁路局所辖的北京
南站和天津站加开动车! 京津城际列车开行 %%'

对!京沪高铁 $%对!列车开行对数和旅客发送量创
历史新高(

公路方面(全国主要高速公路和国省道通行基
本正常(由于*五一+期间南方大部地区将有持续降
雨!对道路通行和外出旅游有不利影响( 交通部门
提醒)要减速慎行!服从疏导指挥(

民航方面( 首都机场运送旅客 "(万人次( 上
海"广州"成都"南京机场可能会受到雷雨影响!请往
来这些城市的旅客关注天气变化!掌握航班动态(

!M`*,µ-./0 #"a13$

)!月 "#

日!各地景区陆续迎来大批游客!预计 !月 &'日游
客量将会达到最高峰(

根据北京市旅游部门统计!北京各重点景区共
接待游客达到 )*+( 万人次! 比去年同期增加了
!',( 为了应对大客流量的到来!北京各大景区除
了延长开放时间"增加售票处外!也都做好了应急
准备! 一旦游客数量在同一时间超过满园人数时!

将随机在各景区内采取单向通行措施疏导游人(当
天!故宫的客流量出现爆增!假期首日游客量已经
突破 %%万人次!大幅超过园区的最佳游客接待量(

目前故宫已经采取了畅通游客通道"设置醒目标志
等一系列应急措施(

另外!南京夫子庙以及山东泰山等地也都出现
了游客高峰! 旅游部门预计!!月 &'日全国各地将
迎来客流最高峰!提醒游客要提前了解各个景区的
游客接待情况!做好出行计划!尽量错峰出行(
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铁路城轨高峰到
挤爆故宫夫子庙
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(µ !!"JKL MNO"中科院紫金
山天文台研究员王思潮向记者通报!&'日金星最亮! 当晚金星的
亮度将达到"!+*星等!公众可不要错过这样难得的观测机会(

金星是除太阳和月亮之外天空中最明亮的天体! 我国古代称
之为太白!早上出现在东方时又叫启明"晓星"明星!傍晚出现在西
方时也叫长庚"黄昏星(据天文专家介绍!近距离接触太阳的金星!

接受的阳光比地球多了一倍!笼罩金星的厚密云层将大约 *(!的
阳光反射到空间!使它变得光彩夺目(

王思潮介绍!&月底金星东大距后!进一步加快了接近太阳的
脚步!!月 &'日其亮度将达到最亮! 达"!+*星等! 如夜明珠般明
亮!比东大距时更值得观测(如果用放大倍数 "'倍的望远镜观看!

公众还可欣赏到金星如小月亮般的迷人身影(
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"#日!广东多地出现
暴雨!局部出现特大暴雨!江门市新会区出现龙卷风!造成 !人受
伤!"'多间厂房被毁( 所幸暂未造成人员伤亡(

广东省气象台首席预报员薛登智在 "# 日接受新华社记者
采访时说!"$ 日夜间到 "# 日早晨! 广东省南部沿海市县出
现了大雨到暴雨局部大暴雨!大暴雨主要发生在江门"中山"

珠海"惠州"深圳"东莞等市!其中江门恩平市&县级市'出现
了特大暴雨(

去年对外投资
总收益

!"#$

亿美元
!"#$Ó6

!

'

"#

(µ !!"RS TUV"国家外汇管
理局国际收支司司长管涛 "#日就中国对外投资收益问题答记者
问时说!"'%%年我国对外投资收益达 %"$'亿美元!其中大部分是
外汇储备的经营收益(

"'%%年国际投资头寸表显示!我国维持净债权国地位!对外
净资产 %+**万亿美元! 但 "'%%年国际收支平衡表中的投资收益
为负 ")$亿美元(


