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!谁也不想半夜三更接到投诉电话"但一个单一
的企业"谁也不敢跳出来全盘改变这一切##$不少
旅行社老总对此颇有同感"旅游市场多年的!零负团
费$顽疾"折磨得旅游人身心俱疲%

近日"海南 #"家主要接待全国散客的旅行社老
总共聚一堂"经过多轮沟通&谈判&协商"由他们共同
成立的!全国散拼$大联盟即将正式启动"这些旅行
社每家交纳 $万元保证金"共同遵守'海南!全国散
客旅游$自律公约("共同向!零负团费$说不%

4!56789

与去年 #%月 %日正式启动的北海市场海南地
接社联盟相比"无论是旅行社还是旅游执法部门"现
在心里或多或少有了点底%

!旅游投诉八成以上来自散客市场"其中九成多
又来自北海散客拼团" 与其每天疲于奔命追在后面
解决投诉"何不试试从源头整治% $海南省旅游稽查
总队队长王晓华坦言" 执法部门被逼到了尽头% 所
以"尽管知道!零负团费$是个老大难问题"还是硬着
头皮迈出了第一步%

去年 ##月"琼桂两省)区*六市召开旅游市场联
合执法会议" 政府旅游职能部门和旅游业界代表分
别签署了协议"以加强两省旅游质监执法%

随后"在两地旅游质监部门推动下"由海南国航
旅行社& 天下之友旅行社等 &家主要负责北海市场
地接的旅行社组成的海南地接联盟正式启动% 联盟
统一了北海地区旅游团队行程" 统一了收费标准%

同时"成立共管账户"每家交纳 %'万元保证金"一旦
发现私自低价揽客处罚 $万元%

联盟成立后"由于采用滚动发班模式"&家旅行
社不再互挖墙角讨好北海组团社% 没有了!填坑$的
压力"旅行社不再在码头收钱&在兴隆收费% 在成员
的相互监督下" 过去的投诉热点用黑车& 黑导被杜
绝"行程中的景点被严格规范为工商部门注册名称"

价格也是物价部门的公示价格" 一直打而不绝的船
游天涯高危项目也从行程中消失%

在北海旅游执法部门的配合下" 北海组团社尽
管不高兴"还是基本接受了海南旅行社不再向他们
!买客$的现实%
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联盟成立一个多月后"有!聪明$的海南同行眼
红这块逐渐好起来的蛋糕"开始跑到北海大发名片"

主动上门去!买客$%

原本就不乐意的北海组团社开心了" 马上打电
话给联盟的 &家旅行社+你们再不!买客$"我现在就
把客卖给主动开价的人了,

这直接关系到联盟的生死% 几乎是第一时间"接
到消息的海南旅游质监部门赶到北海" 与当地同行联
手"以个案形式严厉查处了!买客$和!卖客$的旅行社%

坚持几个月后"&家旅行社初尝甜头+ 赚钱了"

投诉少了"而且能睡着觉了, 实行滚动发班以来"没
有发生一宗因服务质量和强迫消费引发的旅游投
诉"游客满意度明显提升%

最近"又有 %家旅行社主动交纳 %'万元保证金
加入其中% 一向以低端观光游产品为主的这些旅行
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海南13家旅行社联盟
向“零负团费”说不
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社"在摆脱价格战的泥潭后"终于有精力把心
思用在新产品研发上" 并计划由联盟的其中 "

家旅行社专门营运刚刚推出的 %条高端线路%

!以前大家的心思都在争抢客源上"谁会
考虑什么产品和服务% $ 海南国航旅行社总
经理&联盟秘书长王林烈说"在顶住最初的困
难和压力之后"走上了一条健康之路"现在回
头看感觉很欣慰%

北海市场初步取得成效后" 联盟计划扩
大区域"近期将会联合到柳州开展旅游促销"

并进而扩大到整个广西区域%

$VWXY%ZLM

!正是因为有了北海经验"我们才有信心
推动全国散客拼团市场的联盟% $王晓华说"

从最初的!求小同存大异$"到现在!求大同存
小异$并形成自律公约"海南 #"家主要接待
全国散客的旅行社已经基本完成前期准备"

近期将正式启动%

借鉴北海成功经验" 这一联盟也要求成
员做到四统一+即!统一旅游委托接待合同$&

!统一产品$&!统一接待标准$&!统一接待流
程$"并严禁使用黑车&黑导"不换点"尤其是
船游天涯等高危项目被明令禁止%

建立共管账户" 每家旅行社交纳 $万元保
证金"违反自律公约的旅行社"第一&第二次在
联盟内罚款"第三次罚款并向执法部门举报%

!这是一件好事"也是大家向往的, $海
南同行天下旅行社总经理于辉说"做旅游应
该带给人快乐" 但现在带来的很多是痛苦%

作为旅行社老总"尽管在收入上有成就"但却
因为操作过程让人无法开心起来%

私下里"于辉也和同行聊过"商议过如何
才能突破这个怪圈"但最终依然不了了之% !或
许是大家缺少方向"缺少引导, $一开始依然抱
着观望态度的于辉"在执法部门的推进中又看
到了前进的希望"并积极地参与进来%

海南海世界旅行社总经理苏兴祝坦言"

零负团费的经营模式" 让人每时每刻提心吊
胆"大家都心照不宣!填坑$&!填海$"希望尽
快签订自律公约" 共同向全国市场亮出海南
地接社的态度%出于对联盟的期待和期望"在
参加同行谈判的同时" 苏兴祝在内部组织了
多次导游的培训%

!既然是好事"就不要虎头蛇尾"更不要
雷声大雨点小,$海南航空国旅总经理闫满胜
说"联盟关键要解决和提升旅游接待质量"同
行共同推进这个市场健康成长%
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对于 #"家旅行社的这一联盟"反响最大的
或许是景区)点*%根据自律公约"联盟成员推出
了!统一产品$"但在联盟推出的统一线路产品
中"自然会有景区)点*没有被涵盖其中%

景区)点*尤其是一些 &(&$(级景区通过
各种渠道表达了不同意见"理由之一是目前行
程中纳入的一些景点" 在海南并没有太大特
色"旅行社应该把优秀的产品呈现给游客%

旅行社自然也给出了这样那样的解释"

旅行社心里清楚" 景区能不能进入到这个统
一行程中"对其影响会非常大"所以引发的关
注和反响也最激烈%

!或许具体内容&细节会有需要完善的地
方"但旅行社联盟是一个值得肯定的&有益的
探索, $省旅游协会秘书长王健生坦言"旅行
社在长期!零负团费$的折磨下"自发探索一
条行业自律的解决之道"是一种进步%针对不
同的细分市场"如婚庆市场&高尔夫市场等"

都可以成立联盟增强行业声音" 加大市场开
发力度%

旅行社掌握景区)点*命脉是否公平- 王
健生认为"从推动海南旅游健康发展而言"需
要由相关政府职能部门&#%"'#&媒体&协会等
共同协作"搭建一个及时&准确&权威的旅游
信息发布平台"让游客拥有知情权&选择权"

明明白白游海南,
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