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本报记者 tuu

随着人们工作! 生活节奏的不断加
快" 将老人送到民办养老机构养老的人数
不断攀升# 亲属们希望老人能在养老院里
获得周到照顾和细致关怀$但是"海南日报
记者近期在海口部分养老机构采访时发
现"面对日益增长的社会养老需求"养老机
构却面临着专业护理员匮乏" 普通护工素
质不高%流动频繁等困境$
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两年前" 小陈从一家大专院校护理专
业毕业后" 应聘到海口市一家民办养老院
工作$不到 !个月"她就跳槽到琼海市一家
公办医院当护士$

谈及养老院的工作" 小陈告诉记者"当
时自己一天要照顾 "#多个几乎是全部失能
的老人$除了要为老人量血压!测血糖!打针
外"还要给老人喂饭!洗澡!穿衣!插导尿管
甚至端屎端尿$ 白天的工作结束后"有时半
夜还要起来护理突然发病的老人$而一些老
人发病时还会出现咬人!打人等躁狂症状$

工作量不小" 但是待遇并不高$ 小陈
说" 养老院给她的待遇是包吃包住后每月
发 ""##元$

职业的社会认同度低也困扰着小陈$ 家
人希望她能换份轻松一些的工作" 有些老人
亲属对他们也带有一丝不屑&'你们不就是过
来服侍老人的吗( )'年纪轻轻"又是大学生"

怎么会来干这种活( )因为工作量大%工作待
遇低"担心职业发展前景等因素"虽然有些不
舍"小陈最终还是放弃了养老院的工作#

('
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'从 $##%年运营以来"我们一共招了
&#名具有中专和大专学历的专业护理员"

已经陆续走了 $#多个# 去年"全院包括专
业护理员在内的工作人员流失最为严重"

近四成人辞职后另谋出路#)海口椰岛之家
老年公寓负责人李海说#

海口振东老年公寓负责人也表示"护
理老人工作又脏又累"招工不容易"留工也
很难#目前"该老年公寓的护工主要来自农

村"文化程度普遍偏低# 由于工作辛苦%薪
酬不高" 一些新招的护工刚熟悉完照顾老
人的日常护理流程就离开了#

'民办养老机构现在面临的最大困难
就是很难招到工作人员" 专业护理员更是
奇缺# )海口市老龄办主任武金岭表示"在
海口民办养老机构" 持有养老护理员国家
职业资格证的不足 "#人#当前大部分养老
院的普通护工都是农村妇女或下岗职工"

很少受过专业护理培训#专业护理员欠缺%

普通护工素质低" 无疑会影响到养老护理
的服务水平" 成为当前制约养老服务业发
展的一大瓶颈#

pqrstuUvwWx

谈及民办养老机构专业护理员奇缺%普
通护工流失严重的情况"武金岭认为主要有
以下原因&受传统观念影响"很多人都将照顾
老人等同于脏活%苦活%累活"对养老院工作
人员存在职业歧视# 护理人员社会认同度
低"自我感觉低人一等"存在一定的自卑心

理#其次"工作量大"照顾老人存在一定风险#

"个护理人员通常要照顾大约 "#名老人#护
理过程中"如果因为老人身体虚弱等原因"不
慎出现摔伤%骨折等突发事件"护理员的责任
很难界定# 此外"工作待遇普遍不高#

李海表示" 职业歧视是造成养老行业
工作人员频繁跳槽%流失严重的一大原因#

'在很多人眼里"养老院的工作人员就是伺
候老人的#有些家属自己没能力照顾老人"

对护理人员却百般挑剔#他们认为"花钱把
老人送到养老院" 护理人员就要像佣人一
样每天 $'小时贴身服侍" 否则就横加指
责# 有些年轻护理员实在难以忍受老人亲
属苛刻的要求"最后只好选择离开# )

yz{|}~y>��

'有些卫校毕业的学生在养老院呆了
一段时间就打退堂鼓# 她们受不了照顾老
人这份苦"宁愿每个月出去卖药赚 (##元"

也不愿意呆在养老院包吃包住赚 "###多
元# )武金岭表示#

那么"如何破解民办养老院'招人难留
人也难)的问题呢(省老龄办相关负责人表
示" 今年"*海南省人民政府关于支持社会
力量兴办非营利性养老服务机构若干政
策+正式出台"为民办非营利性养老机构提
供了土地!税收!财政!信贷等多个方面的
扶持" 将对民办养老机构的发展和解决养
老院工作人员'难招又难留)的问题起到良
好促进作用$下一步"我省还将争取加大对
养老护理员和普通护工的专业培训力度"

满足我省不断增长的养老服务需求$

武金岭认为" 除了要贯彻好相关政
策" 还要切实改变社会对养老护理工作
人员这个职业的陈旧观念" 不断提升专
业护理员和普通护工的专业素质和社会
认同度$此外"可以考虑将养老护理工作
人员纳入政府公益性岗位的人员范围"

提升工作待遇$ 除了养老机构发放的工
资外" 让护理人员也可以同时获得公益
性岗位的劳动补贴$
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本报记者 def 通讯员 $gh

今天中午"海南眼科医院的车停在临高县
调楼镇美良居委会方映才家门口$听到车子响
声" 老方的二儿子!""岁的方良锋高兴地跑出
来&'是来带我去海口治眼睛的吗( )看得出来"

小家伙对于有个'光明)的未来充满了期盼$

本报今天刊发方映才一家 )口 &人失明
盼光明的新闻后" 海南眼科医院立即与本报
记者取得联系"希望接他们到海口检查病情$

上午 (时"记者告知方映才这一消息"方家上
下欢天喜地"立即收拾行李准备前往海口"方
映才的岳父也赶来看望即将前往海口治病的
两个外孙"还给他们买来了新衣!新鞋$

记者和医生到达方家时" 老方的大儿
子!"&岁的方平和方良锋已经洗好澡" 换上
了新衣服$临走前"方良锋想了想"脱下了脚
上的旧鞋"换上了外公买来的新鞋"似乎从
此他要走一条全新的道路了$

下午 &时 &#分许"方映才带着妻子钟
孟兰和两个失明的儿子到了海南眼科医
院$ 视力检查!*超检查,,经过该院门诊
部主任!主治医师麦圣龙的详细检查"最后
诊断&钟孟兰!方平!方良锋患的都是先天
性白内障$

记者看到"在做视力检查时"视力表上
最大的'+)字"他们都无法看清"检查的护士
只好走到他们跟前"举起手指"让他们辨认
有几根手指"即使这样"都要近在 "米的距
离"&人才能有准确的判断$

'他们 &人的视力是 #,#$及以下"属于
重度盲人"应及时做白内障摘除手术$ )麦圣
龙说" 视力 #,#)以下就是盲人"#,#$则是三
度盲人的标准了$

在做 *超检查时"记者从 *超显示器上
看到"&人眼睛里有白色混沌的物体$ '他们
眼睛瞳孔区已经完全被白内障遮挡了"做了
手术后"视力会有一定程度的改善$ )

麦圣龙说"根据 &人的病情诊断"钟孟
兰患有先天性白内障" 又遗传给了两个孩
子$ 现在"很重要的是"因方家贫困"导致 &

人年久失治"错过了最佳治疗时机$ 幸运的
是"*超检查结果暂未显示 &人眼睛的玻璃
体!视网膜!视乳头等部位有明显病变$

'先天性白内障治疗得越早越好"婴幼儿期
发现患有白内障"一个月内都可以治疗$这样有
利于孩子视力的恢复和眼睛的正常发育$ )

海南眼科医院表示"鉴于方家的特殊情
况"该院将为方家开辟'绿色通道)"将 &人
纳入省卫生厅!省财政厅!省残联开展的'百
万贫困白内障患者复明工程)项目"免费为
他们开展白内障手术"同时免除方家住院期
间产生的其他费用$

下午 )时" 记者离开海南眼科医院时"

方映才已经带着妻儿住进了该院 %号病房$

方良锋告诉记者&'以后能看见东西就好了$

只要治好病"我就去上学$ )
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l�mné) 本报 *谁来给他们一家 '光
明)( +报道今天见报后"引起临高县委!县政
府高度关注$临高方面立即组织有关人员赶
赴方映才家看望$

有关人员赶到方家后"得知方映才一家
人已被海南眼科医院接到该院检查治疗$临
高县委书记李江华吩咐副县长程江洪带领
县残联!医疗!民政等有关部门负责人"赶赴
位于海口的海南眼科医院看望"并送上 '###

元慰问金$

程江洪一行到医院见到方映才一家后"

握着方映才的手安慰他&'你们在医院安心
治疗"县委!县政府将帮助你们渡过难关$ )

得知方映才的妻子和两个儿子经治疗
还是有希望复明时"程江洪要求县民政局全

力帮助方映才一家申请医疗救助"同时还要
求该县卫生部门负责协调帮助解决新农合
医疗报销"为方映才妻儿治病提供便利$

了解到方映才家房子比较破旧" 临高
县责成调楼镇政府有关负责人协调好县
有关部门将方家的房子纳入农村危房改
造对象"争取在短时间内"让方映才一家
住上新房$

此外"临高县委!县政府还表示"将根据
方映才一家的实际困难"尽快召集相关部门
研究解决方映才一家在子女教育!劳动创业
等方面的实际问题" 让他们尽快摆脱困境"

感受到党和政府的关怀$

本报报道也引发了热心读者的关注$目
前"已有爱心人士主动联系记者"表示愿意
为方映才一家献爱心$
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(日晚" 一架从三亚飞往广州
的飞机在凤凰机场滑行准备起飞时" 一名
乘客谎称自己携带了炸弹" 致使飞机紧急
停飞$ 目前"该名乘客已被警方控制$

'当我清点旅客到 $(排后方时"$(排 -

座的男旅客突然一脸认真地对我说 -这里有
炸弹"真的有炸弹.$)说起当时的情景"首都航
空 ./)"0!次航班乘务员关振亚说"当晚 !时
&#分"在飞机滑行期间"发生了这样的一幕$

'我当时严肃警告他"这种事情不能开
玩笑$为了慎重起见"我立刻将这一情况报
告给乘务长$ 乘务长又将情况向机长报

告$ )关振亚说"飞机上乘载旅客 "%$人"为
了确保安全"机长要求安全员密切注意 $(

排 -座的旅客"决定返回停机位并报警$

三亚市公安局凤凰机场分局接到机场
应急救援指挥中心报警后" 迅速启动了
*凤凰机场处置航空器受到非法干扰事
/案0件预案+"组织警力及机场安保人员

对该飞机进行有效控制" 将飞机上所有乘
客及机组人员紧急疏散至安全地点" 并控
制住犯罪嫌疑人余某(t !uv !

%*

w !x

yZpz{�!|}~�ÿ����)

"同
时要求与其随行的吴某等 )人到机场分局
接受调查$

据三亚机场相关负责人介绍"事发后"机场

相关工作人员立刻对涉事飞机进行全面清舱"

并对搭乘该航班的旅客%行李全部重新安检"但
是并未发现有可疑物$随后"剩余 "##余名乘客
换乘另一架飞机于 "#日零时飞往广州$

面对警方"余某说"他仅仅是想开个玩
笑$ 目前"案件仍在进一步处理之中$

对此" 惠海律师事务所负责人邓振海
说&开这种'玩笑)"是要承担法律责任的$

该乘客的行为至少违反了 *治安管理处罚
法+"应当处以治安拘留 ")日并罚款$ 根据
调查情况"如果造成严重后果的"还可能面
临刑责"刑期一般从几个月到几年不等"并
承担一定的民事赔偿责任$
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