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作为世界旅游强国! 西班牙街头竟然没
有国际接轨的英语标识" 作为衡量一个地区
国际化水平的品牌连锁酒店! 居然在这个国
家没有市场" #$$多年仍然在建的大教堂!却
每天吸引着上万的游客蜂拥而至! 成为最热
门景区##

带着这些疑问甚至是困惑! 海南代表团
一路探究!希望寻求一个相对认可的答案$
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与国内旅游相比! 欧洲更多接待的是自
由行的游客$在马德里%巴塞罗那%伦敦%爱丁
堡甚至托莱多%塞哥维亚!完备的旅游公共服
务设施为来自不同国家的游客提供了优质服
务$

方便快捷的航空%铁路%公路交通!令游
客具备了很好的可进入性& 喜欢快捷的可以
乘坐飞机!想悠闲自在的就坐火车!想慢慢欣
赏的可以租借遍布城市各处的自行车骑行
##

在那些热门旅游景区!通过多语种自助语
音导览系统!游客能够充分享受到自主旅游的
乐趣$ 随着中国游客的大批拥入!这些景区几
乎都已开通中文导览!不少景区的工作人员甚
至能够与中国游客进行简单的会话交流$

旅游咨询服务中心分散于机场%码头%车
站!提供丰富的多语种旅游地图%旅游资讯$

在塞哥维亚! 位于一栋老建筑里的旅游咨询
服务中心!面积不过二三十平方米!但提供的
旅游资讯非常丰富充足! 游客可以在这里给
朋友寄上一张明信片! 或是买上一些旅游纪
念品$

而每个城市根据旅游特色推出的旅游专
线巴士! 令游客的行程更为从容$ 在巴塞罗
那! 三条旅游线路涵盖了城市主要精品景区
'点(!游客可以根据需求购买一日票%两日票
或是三日票! 可以不限次上下任何一辆旅游
巴士$ 这些旅游巴士提供包括中文在内的 "

种语音导览!每到一处景点!都会有详细的介
绍$感兴趣可以马上下车深度体验!或是就在
车上车览了解$

与完善的旅游公共服务设施为游客提供
的快捷相比!在旅游中倡导的是慢体验$

历时百年仍未完工的神圣家族教堂!是
慢体验的另一种极端表现$ 看着这座仍在每
天施工的忙碌)工地*!仍然每天吸引上万游
客拥来!甚至有游人感慨!原来搭着脚手架的
建筑!也并非就是不美的$正是这座一直未完
工的建筑! 甚至会吸引着人们每次到这座城
市都要再去看一看! 希望了解最新的建设情
况!反而比那些已经建成的景区更具吸引力$

对比欧洲各大城市热门景区! 其实很多都是
经过数年甚至数十年建筑的精品工程! 与国
内建筑赶工期%抢进度形成鲜明对比$
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作为世界旅游强国之一! 西班牙的国际
品牌连锁酒店居然非常少! 当地更加鼓励和
支持本土特色酒店的发展! 这些本土酒店往
往更加注重融入当地的各种文化特色! 能够
向客人更好地展现本土文化和风情$ 这里最
有名的酒店是由当地历史悠久的古堡改建而
成的国家客栈! 这才是代表当地最高水准的

酒店品牌! 而国家客栈也因其悠久的古堡历
史!价格甚至远远高于五星级酒店的标准$

当地人的解释是!越是本土的!才越是国
际的$ 相对于连锁酒店的标准化经营%甚至是
相对标准化的客房设计! 这里的酒店出人意
料的设计创意! 往往会对那些住惯了品牌连
锁酒店的客人有着更大冲击! 当然也会令入
住游客印象深刻$

对本土化的坚持也反映在对待语言的态
度上$ 尽管在景区%旅游巴士上都配备了至少
"个语种的自助语音导览系统! 但在马德里%

巴塞罗那街头!路边的标识%标牌几乎都是西
班牙语! 巴塞罗那甚至还会使用其大区的加
泰罗尼亚语! 就连洗手间的标识也是用当地
语言标识! 令游客不得不强行学习几个常用
的西班牙语以应急$

面对如此不国际化的表现! 西班牙人似
乎并没有要改变的意思$ 他们反而认为!这其
实也构成了西班牙的另一种文化% 另一种风
情$ 对于国际化%全球化!反而持有的是一种
谨慎的态度$

与西班牙人持相同观点的是俄罗斯人$

大斯拉夫民族的自信令俄罗斯人对自己的语
言尤为执着!在莫斯科街头!几乎看不到一个
英文标识& 就是在以旅游业著称的圣彼得堡!

英文标识只会集中在游客最集中的几个区域$
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打一个或许不恰当的比喻! 西班牙就如
同欧洲的海南岛!%"$$公里的海岸线%&''处
被授予蓝旗标志的优质海滩%("座世界级的
生态保护圈!令这里的滨海旅游享誉世界!太
阳海岸% 马略卡岛都是世界一流海岛旅游目
的地$

海南代表团短短三天的行程! 感受到的
是另一个西班牙+拥有悠久历史的千年古镇!

从罗马人到犹太人%到穆斯林!)$$$多年在这
里留下的丰富历史遗存& 被誉为建筑艺术之
都的巴塞罗那! 巴洛克% 哥特式建筑相邻而
建! 以天才高迪的神圣家族教堂为代表的现
代派建筑! 令这座城市处处充满着梦幻的艺
术魅力##

其实!西班牙的魅力远不止于此$ "$$多
年的穆斯林统治! 留给格拉纳达世界上最精
致的伊斯兰艺术,,,阿兰布拉宫! 以及科尔
多瓦世界上最壮观的清真寺##东西方文化
在这里似乎得到了完美结合$

在马德里的皇宫! 穆斯林风格的装饰散
落在各个厅堂&就连斗牛场的外观!采用的也
是最具穆斯林特色的马蹄型装饰& 作为西班
牙天主教会所在地的托莱多大教堂! 这样的
装饰风格依然随处可见$

当地导游说! 这是一个善于吸收和学习
的国家$ 但现在!其多元的文化魅力!正好成
就其旅游的多样性和丰富性!从海滨旅游%海
岛旅游!到丰富的人文旅游!这里似乎处处都
是值得游客寻访的旅游胜地$

如今!当地在城市建设中依然遵循着这样
的规律$ 曾是人们眼中钉的巴塞罗那旧港!因
着 #**)年奥运再开发计划! 现在呈现在人们
眼前的是一个丰富而又多姿的休闲海岸!从小
巴塞罗那到奥林匹克港的海洋大道散步区!酒
吧和餐馆林立!游泳区%散步道%儿童运动场一
起构成一个本地居民和外地游客的休闲圣地$

旅游%经济和文化!在这里得到全方位融
合! 西班牙也成为世界上旅游成功开发的又

一个典范$
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