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快乐的生活该是什么样! 见仁见智"说

法不一#

但对不少喜欢网购的网民而言"坐在

家中 "鼠标一点 "小到衣帽鞋袜 "大到家

具家电"便从千里之外飞入家中 "便是一

种快乐#

不过"由于受到$双十一光棍节%网络

交易高峰的影响" 不少网民近日有些快乐

不起来了"甚至还感觉有些$痛%&&&往常

三四天就能到的$宝贝%"如今七八天仍快

递不来" 甚至还出现了货物不翼而飞的情

况' 但是不少消费者在依照今年新实施的

快递服务标准((()同城快件为
!

个日历

天"省内异地和跨省快件为
"

个日历天"超

过此期限为彻底延误"将免服务费用%维权

的同时"也对这种)痛%表示了理解*快递员

也不容易'

的确"快递作为一项新兴职业"其工作

特点注定了这是一份风里来雨里去+ 快节

奏服务的工作' 尽管有少数从业者因为客

户多业务熟"拿到月收入过万元的)高薪%"

但是大多数从业者仍为了养家糊口奔波

着' 而且在有些时候" 还得不到应有的理

解+尊重'

但是"正是他们"确保了消费者与电商

之间)千里买卖一线牵%,正是他们"解除了

消费者在当地)众里寻物千百度也不着%的

烦恼' 而对于这些忙碌在服务一线的快递

员来说"物质生活需求虽然重要"一句)师

傅"辛苦了%的问候+一份简单的精神层次

的招呼"却更能让他们感到满足+激发他们

的服务热情'

其实"不仅仅是他们"我们不也有着简

单的精神层次需要吗! !正言"
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本报记者 徐珊珊

!你好"你的快递已经送到"方便下楼取
一下吗# $这句话"快递员小符每天都要在电
话里向客户重复数十次甚至上百次%

鼠标一点"快递上门"网络购物已经成
为越来越多现代人的生活习惯"一个个在城
市忙碌的快递员的身影也成为城镇的一道
风景线% 连日来"海南日报记者走近这群快
递员"倾听他们的喜怒哀乐%

一天派送近
$'(

个快件
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月
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日晚
$

时"
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岁的快递员小王
还没来得及吃晚饭" 他告诉记者&'最近这
段时间实在太累了" 每天都要派送近

!%#

个快件% (

受近期网购高峰的影响"小王的工作节
奏与平常相比" 有了明显变化")平时每天
&#

个左右的派件量一下子涨到近
!%#

个"

下班时间也从晚
'

时
(#

分延至晚
&

时% 中
午还不能休息"必须马不停蹄地从一个点赶
到下一个点"才能完成当天的任务% (

小王原来在某家单位当司机"跳槽当快
递员差不多

!

年了"!一开始觉得这份工作
挺自由(%每天上午

&

时前"他都会骑着一个
装有大塑料筐的电动车"来到位于海甸岛的
快递中转站分拣出自己所负责区域的快件%

!快件太多"一个塑料筐一次肯定装不完%每
天大概要返回仓库

)

次取件"路上要耗掉
"

个小时% (小王说%

打电话没人接 *送上门没人应 *在客
人授权的情况下 "小区保安拒绝代收+,

工作中"快递员经常会遇到这些情况 % 小
符告诉记者 "将快件送到小区后 "有些顾
客要求一定要送上楼 "!由于还有其他快
件 "上楼送货就无人看管 "可能会发生遗
失% 难以满足客户的这种要求"有时会招
来一些埋怨(%

!夏天稍微送几个件就会汗流浃背"衣
服被汗水浸透是常见事%海口的天气常常说
变就变"出门时还是烈日当空"不一会又会
碰上雷阵雨%碰到暴雨-台风这种恶劣天气"

都顾不上自己穿雨衣"也要赶紧先保护好快
件. $小符告诉记者.

月薪上万元并不轻松

'快递员的工资并不像外界传说的那
样"轻轻松松就能达到上万元. 要达到这个
数" 快递员每天要马不停蹄工作

!'

个小时

左右"同时还要拥有很多需要派件出岛的大
客户. $近日"申通快递海口海甸岛分部负责
人洪先生告诉记者.

据介绍"海口市快递员的收入主要由三
部分组成&送件-取件和奖金.送件一般每件
提成

!

元" 取件则按照快递费用的
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提成"奖金大约在数千元左右. 由于电
子商务欠发达等诸多因素限制" 海口快件
)进得多"出得少("快递业务主要以派送入
岛的货物为主"寄送出岛的货物很少. 按照
粗略估计"快递货物的入岛量与出岛量的比
例大概为

'+!
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洪先生表示"在网购淡季"快递员的月收
入大概为

"###

元/

)###

元"在)光棍节(-春
节等网购高峰期"月收入能达到四五千元.

这背后是常人想象不到的辛苦.小王告
诉记者")快递员都是露天作业"劳动强度很
大"每月只能休息

)

天左右. 即使有人月收
入上万元"也是用辛勤的汗水换来的. (

海南省快递行业协会秘书长谢汉志
表示 "随着网购的快速兴起 "我省快递业
在
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年前后进入迅猛发展时期 " 预计
每年都在以

!%*

/

"#*

的业务量在增长 "

快递公司的设备 -工作人员数量也随之增
加. 每年的重大节假日是网购的高峰期"

也是快递行业的旺季. 为了应对客流高峰
期的考验" 快递公司通常会增加人员 -设
备加以应对.

据省邮政管理局相关负责人介绍" 截至
今年

!#

月" 依法在省邮政管理局取得快递业
务经营许可证的有

('

家快递企业和备案登
记的

!"

家分支机构. 目前"我省快递市场已
形成国有-民营-外资快递企业共同发展-多
元化竞争的格局" 较好地满足了我省经济社
会发展和群众需求. 今年前

!#

个月"全省快
递业务实现平稳较快发展" 快件日处理量超
过

"#

万件.

随着业务量的不断增长"全省快递业也
在积极改进服务质量-提高服务水平.但是"

行业发展依然受到生产用地- 用房以及招
工-车辆通行难等瓶颈制约.据介绍"省邮政
管理局正在积极推进海口快递园区等项目
建设"希望能缓解快递企业扩大生产等方面
的困难.

最怕客户不理解

工作近
!

年来" 小王不断适应着新岗位
的要求.他坦言&)工作苦一些累一些没什么"

最害怕的是碰到一些不理解我们的客户. (

一次" 小王将快件送到海甸岛某小区.

客户刚好不在家"便要求小王马上将货送到
附近一个地点. )相距

)##

米的路"中间还隔
着一个红绿灯"他让我

"

分钟内立刻送到. (

小王表示" 这种苛刻的要求根本无法满足"

最后招来了顾客的谩骂.

由于派送快件量大"快递员每天都会设

计好一定路线以提升送货效率. 一旦被迫打
乱原定路线" 就必须多花时间走上许多冤枉
路. 一次"一位客户记错了快递到达的时间"

打电话过来把小王一顿臭骂")我的货昨天就
到了"为什么今天还不送#食品坏了你赔得起
吗#(放下电话"小王心想不可能啊"难道快件
不慎被自己弄丢了"还是送错了#赶回仓库一
查"他发现这位客户的快件并非头一天到的"

而是当天刚到"尚未开始派送.

将近
(

个小时里" 这名客户连续打了
!#

个电话催促. 发现自己弄错后"客户又提
出新的要求")给你

!#

元钱打的" 马上将货
送到国贸. (小王告诉记者"由于这位客户的
失误"自己当天的送货时间白白浪费了

"

个
多小时" 导致当天的任务量很难完成")但
是"他一点歉意都没有. (

由于工作节奏快等因素"小王的一些同
事选择了离开")公司每天都有送货时效监
控. 有些人觉得难以承受这种压力"最后就
跳槽了. (

谢汉志表示"网购拥有方便快捷-价格
低等优势"但是顾客一般只能通过图片浏览
等方式了解物品的大小-材质"无法像在商
场购物那样接触到具体实物. )有些物品看
图片很美" 但拿到手一看却存在做工粗糙-

质量低下等问题.可是个别网友却因为买了
不满意的物品迁怒快递员. (

业内人士告诉记者"每位客户都希望能
在第一时间收到快件"但是快递员每天的派
件都有一个先后顺序"需要大家谅解.

以优质服务换取职业尊重

当快递员希望顾客能尊重自己辛苦劳
动的同时"部分客户也在抱怨自己遭遇了服
务差的)愤怒快递(.

据了解"消费者目前对快递行业的投诉
主要集中在&不按时到货-不及时送货-运送
过程中出现物品开封或遗失等.

谢汉志表示")愤怒快递(无疑会降低行
业的服务质量. 要解决这个问题"应进一步
规范快递公司管理" 切实提高服务质量"用
优质服务换取职业尊重. 此外"快递公司在
按照收派件的数量支付员工工资的基础上"

如果遇到多次投递无人接收的情况"是否可
以考虑给予一些补偿性工资#

对于快递员而言"赢得职业尊重与获得
工作酬劳同样重要. )一个巴掌拍不响"收件
人也应想想在收件时"是不是能给予一句问
候-一杯热水-一个笑脸-一份理解# (曾有网
友发出了这样的微博.
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通讯员白文英 黄燕. 顾客在酒吧消费时
与他人发生口角并被砍伤"在找不到侵害
者的情况下"能否向酒吧经营者索赔# 海
口市龙华区人民法院今天审理了一起这
样的案件.

!

月
!%

日凌晨"原告王某-符某和他人
在海口市一家酒吧与隔壁桌男子发生口
角" 该男子跑到楼下拿了一把刀将两原告
砍伤. 两原告以被告酒吧未尽到安全保障
义务致使其遭受损伤为由"向酒吧索赔

("

万元.

原告认为" 他们在进入酒吧时没有安
保人员或安检设备对其进行检查" 酒吧作
为娱乐场所安检系统形同虚设

,

加大了事
故发生的机率.其次"酒吧的保安未尽到安
保责任"未能及时阻止事情的发生. 再次"

酒吧未及时报案和保留现场" 致使公安机
关无法顺利抓到犯罪嫌疑人.因此"原告在
酒吧处受伤"酒吧未尽到安全保障义务"致
使原告遭受到严重伤害" 应对此承担全部
责任.

被告代理人认为" 应当由侵权行为人
承担赔偿责任. 而且"被告已经聘请海南某
护卫公司提供安保服务" 同时也安装了安
检门和监控设备" 对入店顾客进行必要的
检查"已尽到了必要合理的安全保障义务"

不应承担任何法律责任.

经法庭组织调解"双方当庭表示出调
解意向. 由于未造成伤残"两原告表示放
弃对残疾赔偿金请求"但精神损失费需要
被告适量支付 " 要求被告赔偿每人

)

万
元. 如双方未能达成调解"法庭将择日宣
判该案.
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创新生态文明建设机制"为海南绿色

崛起提供健全的制度保障 ' 建设生态文

明"需要有制度保障' 要综合考评经济社

会发展中的资源+ 环境与生态相关要素"

建立健全体现生态文明要求的目标体系+

考核办法+奖惩机制' 健全资源环境有偿

使用制度"提高环境保护的门槛 "完善生

态立法工作"做到有法必依+执法必严+违

法必究' 同时"还须加强全民生态教育"培

育生态自觉'

省委书记罗保铭曾一针见血地指出*

$绿色是海南国际旅游岛最靓的名片和最

大的本钱"怎么强调都不为过' %我们必须

坚持把建设生态文明+ 保护生态环境放在

经济社会发展的首要位置" 做到在保护中

发展+在发展中保护' 作为满目新绿的生态

岛+健康岛和长寿岛"海南将在建设中外游

客的度假天堂和海南人民的幸福家园中迈

出坚定的步伐' 自然风光更加秀丽+生态环

境更加优美+ 人与自然关系更加和谐的海

南省将持续为美丽中国增光添彩'

建设生态文明 添彩美丽中国


