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! 真没想到"我带着老婆到郑州#北京等
多家医院寻医看病" 都被告之手术风险太
大"不能做手术$ 搬来海南居住后"却在省人
民医院成功实施了手术$ % 李先生"一位充满
深情大爱的丈夫"为了调养妻子周某有病的
身体"不远千里"从河南迁居到海南"却得到
了意外之喜&周某身体左侧从后向前生长入
骨盆的骶骨肿瘤"在体内顽强地盘桓了

!

年
多"终于在省人民医院脊柱#关节外科顺利
摘除"切除的肿瘤重大

"##
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而这种手术"哪怕仅仅是在五年前的海
南"也难以实施'

! 作为我省疑难急危重症诊治中心"最
近两年"省人民医院发展迅速"无论是高端
医疗设备"还是高端医疗人才"都有了快速
的储备"使其治疗大病#危重病的能力迅速
提高' % 省卫生厅厅长白志勤说"医疗卫生事
业的发展是重大民生工程"
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年" 省委省
政府决定面向全国公开选拔省人民医院院
长" 在该院推行领导班子任期目标责任制"

制定实施! 理顺领导体制#调优配强班子#实
行目标管理% 三招治院方略"下决心要为全
省人民把省人民医院办好'

专心专注专一专业

精益求精 加强专科建设

! 此前 " 省人民医院没有一个国家级
重点专科"而且还存在专科不专的现象"给
患者的诊治都带来很多的不便和疑虑' 比
如"简单的甲状腺手术"以前就有

!

个科室
可以做"不同的科室手术规范性就难统一"

这种现象必须改' % 前不久"在谈及医院的
专科建设时 "院长李灼日说 "他上任之初 "

把专科建设作为一项重要工作来抓" 先后
在全院召开了三次专题讨论会" 与每个科
室主任讨论学科建设的思路" 最终与全院
专家达成了共识'

经过裂变#整合等办法"省人民医院整
体发展#重点建设的专科建设战略取得新成
绩"增加了胃肠外科#乳腺外科等很多新的
专科' 目前"该院拥有

'

个国家临床重点专
科建设项目(((心血管内科# 神经外科#重

症医学科#普通外科)

(

个省医学重点学科"

占全省
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" 还有海南国家级全科医师培
训中心" 国家级科研课题共
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项) 省部级
科研项目共
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项) 近
)

年获得海南省科
技进步奖一等奖

#

项) 硕博士研究生培养
点 )率先在国内#省内开展了多项疑难重症
手术"挽救了患者的生命"提高了他们的生
命质量**

省人民医院心血管内科主任马建林博
士说"该院于
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年在省内率先开展心血
管介入诊疗"
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年" 该学科成为海南省
重点学科" 成为目前省内唯一全部具有

'

项介入诊疗技术资质的医疗单位"去年"心
血管内科成为国家重点临床建设专科 "其
心血管疾病的手术量已跃居全国医院前
$%

位"是国内知名的先天性心脏病介入治
疗中心'

乳腺外科也是该院近两年独立出来的
科室 "是我省专科性最强 +设备最先进 #治
疗最规范的乳腺专科 " 是一个集普查 #咨
询#诊治#随访和保健于一体的现代化乳腺
专科诊疗中心"病区共设床位
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余张' 因
为专业" 乳腺外科可系统地为乳腺癌患者
! 量身定做% 个体化综合治疗方案"以达到
最佳的治疗和康复效果'据了解"该科室在
我省首次开展保留乳房的乳腺癌切除术 "

年总手术例数达
"%%

余例" 年保乳术例达
&"*

"保乳术水平已达国内先进水平"省内
领先地位'

定安县身患右肾动脉瘤的张先生想不
到"不用出岛"就在省内完成了我省首例自
体肾移植手术)患了肝硬化的黄先生在成功
移植肝脏"重塑生的希望"这同时还意味着
我省肝脏移植技术已达到国内先进水平"今
后我省肝功能衰竭重症患者不用出岛即可
得到救治'

像这样的例子" 在省人民医院不胜枚
举'李灼日院长说"科技是强院的保障'近两
年来" 省人民医院大力引进推广医疗新技
术"如单孔腹腔镜阑尾切除术#胆囊切除术#

颈动脉内膜剥脱术等"都填补了我省医疗领
域相应项目的空白'

育人选人用人留人

不拘一格 广揽四海贤才

学科的建设"不仅提升了省人民医院的
医疗水平"也为高端医疗人才搭建了事业平
台"以至省内外的医疗人才纷至沓来"共同
为海南国际旅游岛的医疗卫事业贡献力量'

据统计"目前"省人民医院有卫技人员
+$%!

人"其中高级职称
"$'

名"可谓群贤毕至'

有了人才"还要用得好#留得住' 最近几
年" 省人民医院大刀阔斧推行人事制度改
革"不断优化人事队伍结构"用人机制越来
越灵活"越来越不拘一格"使全院医护队伍
焕发出极大的创造力与活力'
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年
'

月以来" 该院积极推行内设机
构和人事制度改革"先后开展了机关职能处室
处级领导岗位竞岗和机关科级岗位双向选择

工作"通过报名审查#述职测评#竞岗面试#组
织考察#轮岗安排#择优选聘#任前公示#廉政
谈话等方式"选拔任用了处级干部
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人"其中
正处

#

人#副处
$(

人)安排留任轮岗正处级干
部

&$

人)分院选聘干部
)

人"其中正处
&

人#

副处
'

人' 经处室定编定员后"对
$$!

名科级
及科级以下干部实行双向选择上岗'

为进一步扩大选人用人视野" 让更多优
秀人才有机会参与竞争"实现好中选优#优中
选适'今年

)

月该院启动科室主任#护士长竞
聘上岗工作" 拿出
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多个岗位来遴选优秀
人才"并制定了, 海南省人民医院科室主任#

护士长竞聘上岗实施细则- 等文件"针对每
个环节#每道程序"都制定了内容翔实#操作
性强的工作流程" 并在实施中严格按照规定
操作"使整个竞聘工作规范严谨#运作有序'
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名经资格审查符合条件的医疗骨干和
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名护理骨干参加了竞聘演讲和答辩"最
终有

&"(

人通过竞聘受聘为科室正#副主任"
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人受聘为科护士长和病区护士长'

笔者曾参与目睹整个竞聘过程"发现该院
整个竞聘公开#公正#民主#透明"得到了全院
干部职工的一致好评' 竞聘上岗改善了省人民
医院中层干部队伍结构"干部队伍的精神面貌
焕然一新"工作积极性明显增强"执行力和工
作效率明显提高"服务态度明显转变"医院的
综合实力和竞争能力得到进一步提升'

两年锐意改革进取"省人民医院发展成
就喜人' 去年"该院医疗业务和质量明显提
高"全年门急诊量
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万人次"同比增长
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)出院
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万人次"同比增长
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)住
院手术
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例"同比增长
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又好又快的发展还增加了职工凝聚力"

全院各科室#医护人员以院为家"为医院争

得了许多荣誉'
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年"该院手术室被评为
! 全国五一巾帼标兵岗% # 呼吸内科被卫生
部和团中央评为 ! 卫生系统全国青年文明
号% # 急救中心在省第三届急救技能大赛中
获团体赛第一名" 秀英院区急诊科王波获
! 全国青年岗位能手% #医院被授予! 全国创
先争优先进基层党组织% 称号'

李灼日说"目前"还不是省人民医院最
好的时刻"该院还有许多新建的基础设施尚
未完善"还有很多医改措施正在实施或者待
实施之中"流程再造工作也未完全到位' 今
后"省人民医院还将围绕建设国际旅游岛战
略"以病人为中心"继续完善基础设施和诊
疗手段"推进学科建设"不断提高医疗水平
和服务质量"让省人民医院成为海南人民心
中共同的健康福祉'

&

文
'

范南虹 侯晓艺 熊思思 摄影
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王滨海!

省人民医院住院大楼!医疗保健中心!传染病医院!龙华病房楼先后竣工投入使用"!"#$%#!&'(#核磁共振

成像仪!)*+层螺旋 %#!心血管造影仪等一批高精尖的医疗设备入驻医院"国家级!省部级优秀医疗专家纷纷引

进#$这一切%都是为了解决海南长期以往大病要出岛诊治的难题%打造海南省疑难重症诊治中心和医护技术培

训中心&
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近年来"海南省人民医院投入
)

亿多元引进了一批先进的医疗设备"为临床医疗

技术的开展提供强有力的保证# 图为今年启用的我省首台
*+,-.,

#

海南省人民医院充分利用综合医疗优势"在微创手术$器官移植$急危重症救

治$介入治疗等方面成绩显著"多项技术填补省内空白"达到国内先进水平#
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长期生活在海南的人"有关海南就医的
记忆里"一定有省人民医院长长的排队等候
的队伍&等候就诊#等候检查#等候取药#等
候收费"尤其是旧的门诊楼里"抽血室和注
射室在一起"两支排队等候的队伍"有时甚
至排到了门外大树下"一进医院大门就能看
见"蔚为壮观'

近两年来"省人民医院就医环境日新月
异"新的住院大楼#保健中心大楼#传染病医
院大楼相继落成' 走进省人民医院"不仅闻

不到医院特有的刺鼻的来苏味"而且也没有
老旧记忆中那拥挤不堪# 嘈杂混乱的场面
了' 门诊大楼里"依旧人来人往"却不再也看
不见长长的像尾巴一样的队伍了' 患者不用
集中到一个地方有限的几个窗品去挂号#检
查#交费等"这些程序都被省人民医院通过
流程再造等积极措施"分流加以管理"科学#

简洁的流程带给患者的是更便捷的就医享
受'

! 省人民医院是家百年老院" 院龄已有

&$!

年了' % 李灼日说"百年老院由于建院较
早"存在着基础设施老旧"老建筑不仅楼层
低矮狭小"而且比较分散)布局不合理)分区
不科学)消防疏散及楼房结构不能满足发展
要求)流程不合理等情况'

因此"重新改造医院基础设施#合理调
整分区布局"再造医院服务流程"是省人民
医院发展的当务之急'

! 修旧为用#拆旧建新#流程再造% "是李
灼日在
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年初就任省人民医院院长以来
提出的治院经略'

改变传统就医模式

再造服务流程

其实" 前两年到省人民医院排队难#排
队苦"并非只有患者才深有体会"作为院长
的李灼日也感同身深 ' 他讲了一个故事 "
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年"他刚到省人民医院不久"一次他陪
着一位前来医院考察的领导经过医院门诊
楼候诊大厅时" 排队的患者以为他要 ! 插
队% "说什么也不让他通过'

! 我
$%&%

年
(

月份到海南省报到 "那
次所谓插队的经历" 让我痛下决心解决医
院流程问题 " 不要再让患者排队苦苦等
候' % 因此"李灼日一上任"就抓紧新住院
综合大楼等新建楼房的后期工作" 完成整
体搬迁"并在医院各科室#各病区进一步强
化管理职能'

! 环境分区 #功能分区 #服务分区 "通
过分区管理的办法" 让医院整个布局变得
更加清晰合理' % 经过分区优化"省人民医
院医疗区 #办公区 #后勤区 #住宅区等一目
了然"不仅方便了患者"也使医院更加便于
管理'比如在门诊的功能优化分区方面"开
辟了单独妇产科门诊#儿科门诊功能区)同
时对旧外科楼进行了改造" 作为内科住院
病房'

为了给就医群众提供便民设施"目前门
诊还设立了预约诊疗服务中心"其中包含有
院前准备中心" 与此同时门诊采取分层挂
号#收费)窗口服务采取弹性工作时间"病人
高峰时段增设窗口#增加工作人员及相应专
科接诊医师"尝试开展! 先诊疗后结算% 服
务工作" 缩短患者就诊时间) 开展现场#电
话#手机短信#网络等多途径预约服务)分诊
导诊台为患者提供! 送入式% 导医的温馨服
务'! 优质护理服务示范病房% 实现了

&%%*

的覆盖率' 加强急诊绿色通道管理"及时救
治急危重症患者"成立创伤小组"保证急救
手术绿色通道畅通) 应急救治工作迅速有
效" 使多名生命垂危的伤患得到及时救治"

医院被评为海南省! 创人民满意医院活动先
进单位% 等荣誉'

变旧为新

百年老院活力焕发

&&

月初"走进省人民医院"突然发现它
的场地更开阔了"停车也更方便了"车子在
驶进大门不远处就找到了停车位"不再像以
前那样为寻找车位而转来转去浪费时间了'

原来"该院将以前的旧食堂拆掉"新建了一
个停车场' 可别小看这个停车场"却大大地
方便了患者及亲友'

像这样"修旧为用#拆旧建新"让旧的建
筑#旧的场地重新焕发生命活力"再派新用
场的例子"在省人民医院屡见不鲜"不仅改
善#美化了就医环境"也让医院各病区之间
的布局更科学更合理' 现在"省人民医院传
染病医院大楼#龙华院区住院大楼#保健中
心大楼#住院大楼相继落成"心血管内科大
楼改造完成并投入使用"初步改善了就医环
境)秀英院区急诊楼#内科大楼将拆建"旧外
科楼改造工程也接近尾声'

省人民医院静脉用药集中调配中心就
是去年才在新的住院综合大楼一楼建起来
的"并于今年初开始调配试运行' 这个新建
成的调配中心"面积有

!)%

平方米"包括二
级药库#冷库#排药区#配置区#成品核对区#

药师审方区#更衣室#体息室等' 该中心新配
备了

)

台生物安全柜" 用于调配抗生素#抗
病毒药物和危害药品)肠外营养液及普通药
品配置室配备了

(

台水平洁净工作台"用于
调配肠外营养液及普通药品'

中心护士长林绍霞介绍"静脉用药集中
调配中心将原来分散在医院各个病区加药
混合调配的静脉滴注药物"转为在药学专业
技术人员监护下集中调配#混合#检查#分发
的管理新模式"实现了医院药学由单纯供应
保障型向技术服务型转变"不仅可以大大降
低省人民医院患者微生物#热原及微粒污染
的概率"最大限度地降低输液反应"也能提
高医生护士的工作效率"因为该院每天日均
)%%%

瓶输液量的调配工作" 都交由中心完
成了'

据了解"近两年来"省人民医院变旧为
新的建筑比较多"需要迅速完善配齐这些新
建或改建场所的配套设施"要保障搬迁科室
迅速正常启用"还要为患者提供方便优美的
就医环境' 目前"省人民医院改造后的秀英
门诊儿科诊室和输液室#妇产科诊室运转顺
利) 加强了对南沙分院和洋浦分院的管理"

搭建管理架构"开放病房"搬迁海府路门诊"

整合资源"两医院工作逐步走上正常"业务
量大幅度增加 '

除了医疗 #住院 #办公设施的完善外 "

省人民医院还完成新住院大楼和省医疗保
健中心两楼周边绿化" 成立大楼管理办加
强住院大楼管理"试行探视制度"统一门牌
标识 " 医院床位由

&!%%

张短期内扩张到
$&%'

张" 在净增加床位
'%'

张的压力下 "

医疗秩序有条不紊" 兑现了重点管好两栋
大楼的承诺'

省人民医院血管外科"就是从原来的肝
胆血管外科中分离出来的' ! 血管外科独立
后"不仅学科建设得到了很大的发展"也更
方便患者就医' % 血管外科主任肖占祥博士
介绍"以前未分科时"仅有

++

个床位"

(

个患
者住一间房"近

$%

名医生挤在一起办公"还
没有空调"没有洗手间"患者很难得到有效
治疗"而且还会和肝胆病患者间增加交叉感
染的机会'

事实上" 血管病是一种非常危险的大
病"它的危险比心脏病的危险还要大"死亡
率还要高' 前十年"遇到主动脉类及其相关
的血管疾病"省人民医院束手无策"要么是

诊断水平不够"误诊#误治"要么是没有正确
的治疗手段"专科医生缺乏"设备也不够' 致
死致残率非常高" 经济条件好的出岛治疗"

经济条件差的"只能听天由命了' 因此"血管
疾病类的专科在医院科室设置中应该得到
重视'

$%&&

年"血管外科独立出来后"有了自
己专门的病区" 还新添了两台血管造影机"

先进的介入器材#影像技术也引入到血管外
科"病人也明显增加了"

$%&&

年"该科室门
诊有

&$%%

多人次 " 住院有
"%%

多人 "比
$%&%

年翻了一番'

王先生是屯昌人" 去年在广州打工时"

突发主动脉夹层住进入广东一家医院"做了
开胸手术" 没想到术后第二天就大出血"又
打开胸腔检查#止血"过一段时间后"由于伤
口始终不能愈合" 又再度在这家医院做手
术"他入院

'

周花了几十万元' 今年
+

月"他
在朋友的介绍下到了省人民医院血管外科
看病"不用排队"当天就住院"两天后实施了
微创手术"彻底解决了后遗症' 王先生高兴
地说"! 到省人民医院看病"是最快最方便也
最好的' %

改造后的海南省人民医院秀英门诊候诊区明亮$洁净

海南省人民医院新住院大楼外景


