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本报记者 李佳飞 实习生 穆兰

台湾著名作家龙应台曾经说过!"所谓
父母子女一场#只不过意味着$你和他的缘
分就是今生今世不断目送他的背影渐行渐
远% &而在今天$不少父母与子女却经常背
影相向$关系紧张%

在抚养孩子长大成人的过程中$ 亲子
之间的矛盾和隔阂总是不可避免% 记者日
前在
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海南省青少年服务中心获悉$

亲子关系出现问题的现象日益突出% 该服
务中心负责人陈泽裕说$ 平均每天都有数
十个电话打进来寻求帮助$其中$反映亲子
问题的约占
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案例!矛盾激化如同仇敌
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海南省青少年服务中心是由省
综治委预防青少年违法犯罪专项组和共青
团海南省委共同建设和管理的青少年综合
服务平台$ 以免费接听热线和接待面对面咨
询等形式$ 为广大青少年及其家长提供心理
咨询和矫治服务% 服务台自
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年成立以
来$接待了大量遭遇困惑的青少年及其家长$

其中不乏亲子矛盾激化犹如仇敌的案例%

案例一!

!%

岁的小文'化名(目前是一
名高二学生$由于是独生子$从小父母就比
较疼爱$虽然家里经济条件一般$但从小到
大$父母对他的要求几乎是有求必应%

小学毕业后$ 父母为了给小文更好的
教育环境$ 将年纪还小的他从农村转到海
口城区读初中% 在学校时$小文礼貌待人$

表现良好$与其它同学的关系不错% 然而$

在家人面前$他说话时常没大没小$稍有不
满就顶撞父母$对待父母如同仇人$甚至常
说)你再说我就拿刀砍死你&之类的话%

不久$ 父母还发现了小文有跟同学攀
比*上网成瘾*不爱学习等诸多问题% 家人
管教小文$ 他却常常抱怨被限制了人生自
由$就连头发长了$父母让他理发$他也觉
得被管着+指甲太长$让他剪指甲$他同样
觉得被管着% 与父母争吵时$小小年纪的他
时常咬牙切齿地握紧拳头$ 好像随时忍受
不了就要将拳头挥向父母,,

案例二!乐乐'化名(今年
!%

岁$然而
吃饭*睡觉*上网几乎成为他生活的全部$

为了上网$他已经有好几个月没去上学了$

这可急坏了乐乐的妈妈李女士%

李女士介绍$ 乐乐从初中开始就痴迷
网络游戏$每天下午放学总是很晚回家$并
声称和同学一起写作业% 直到后来班主任
打来电话询问乐乐为何经常不交作业时$

家人才知道乐乐一直呆在网吧玩游戏%

后来$家人断了乐乐去网吧的路$可是
他却以不上学为要挟$逼迫父母在家给他买

了电脑% 从此放学回家$乐乐总关起房门玩
游戏% 为玩游戏$乐乐经常逃课$有时干脆不
去上学% -我好话歹话都说遍了$他就是不去
上学$问他原因$他也不搭理我% &李女士无奈
之下只得去乐乐的学校帮他办理休学$ 而她
也辞去工作$只为一心照顾休学在家的儿子%

可是$乐乐并不领情$每日的生活就重
复着吃饭*睡觉*上网% "除了吃饭上厕所$

几乎从不出门+除了要钱买游戏卡$也从不
主动跟妈妈说话% &几乎绝望的李女士让长
期在外地工作的丈夫专程请假回来做乐乐
的思想工作$却同样未能奏效%

分析!缺乏有效沟通和理解

"亲子关系矛盾是眼下很普遍的问
题% &国家二级心理咨询师*海南心理咨询
师协会成员张锦云认为$ 造成这些问题的
原因有很多$ 其中最重要的一点就是缺乏
有效的沟通和了解%

张锦云说$ 不同年龄阶段孩子的心理
需求是不同的$ 如果家长不了解孩子的发
展特点并随之调整自己的教育方式和方
法$便会造成亲子沟通不良% 例如$随着青
春期孩子的独立意识和独立愿望增强$在
情感上开始脱离父母$ 有想法不愿意跟父
母讲+行为上的独立性增强$不愿听从父母
的安排来处理事情+ 思想观念上与父母产
生分歧$ 反对传统观念等$"如果父母经常
批评指责孩子$ 孩子会对父母产生极大的
反感和抵触情绪&%

现代家庭中$ 仍有不少父母会以自己
是"过来人&的身份让子女按照自己的设想
去发展$而年轻人却常常听不进父母的"好
心劝告&$于是$一场"针尖对麦芒&的冲突
大战就拉开了帷幕%

事实上$亲子之间产生冲突和矛盾是十
分正常的%因为年岁较大的父母通常思想保
守$而孩子年轻$较激进$喜欢尝试$心理状
态上有很大的不同%再加上不同年代的人群
所接触的社会及生活经验往往不一样$价值
观也不一样$ 由此产生的差距被称为 "代
沟&$这是古今中外社会普遍存在的现象%

"我常常会问一些来反映问题的孩子!

这些事情你有跟父母说过吗.孩子们的回答
是!他们不知道$我没有跟他们讲$也不想跟
他们说/&张锦云叹息道$父母是孩子人生中
最重要的老师$孩子在成长过程中也最需要
父母给予支持%而亲子隔阂与矛盾产生的诸
多问题着实令人惋惜%

此外$当前社会经济飞速发展*各种竞
争日益激烈$这也是造成亲子关系紧张的客
观原因之一% 张锦云透露$部分家长将工作

的压力和生存焦虑转移到孩子身上$自己很
少有时间陪伴孩子和倾听他们的诉求$却常
常用家长的身份提出苛刻的标准和要求$这
很容易激发青春期少年的叛逆心理$而隔阂
与矛盾一旦产生$便很容易恶性循环%

建议!彼此学会尊重和倾听

那么$ 究竟应该如何缓解紧张关系$如
何解决亲子之间的诸多问题呢. 海南省司法
系统医生*国家二级心理咨询师*国家二级
婚姻家庭咨询师陈正发认为$建立朋友般的
关系十分重要$"学会沟通*倾听和尊重% &

陈正发说$ 传统社会强调子女要 "孝
顺&父母$处处以父母为重$而现代民主社
会$则更倾向于亲子"相互尊重$平等相处&

的状态% 因此$处理亲子关系$需要一定的
技巧和方法!

首先$注意沟通的时机和技巧%例如$青
春期的孩子特别敏感$所以父母不要总是责
备的语气$ 不要开口就是下命令$"你应该
,,&"你不能,,&$如此一来$在孩子心里$

父母只是一个"领导&+而应是多使用温柔*建
议的语气$例如"不然$你说说看,,&"妈妈
很想听听你的想法&$这样一来$沟通的气氛
才会好$孩子也更愿意说出自己的心事%

陈正发强调$父母一定要学会换位思考$

学会从孩子的角度理解问题$ 用孩子喜欢的
方式*孩子喜欢的话题*孩子理解的语言来交
流沟通%要想充分吸引孩子的注意力$就一定
要让孩子能听明白$放下父母的架子$才能真
正走进孩子的内心$让彼此之间更贴近%

其次$学会做一个真诚的倾听者% 孩子
在遇到问题*挫折时$父母可以进行客观分
析和引导$ 但是这种交流应该是朋友式的%

事实上$ 父母的建议可能并不是孩子想要
的$孩子想要从父母这里得到的是单纯的支
持$想要父母做他的盟友$想要父母了解他
所面对的挑战% 因此$父母要学会真诚地倾
听$并努力去理解他%"倾听是建立亲密关系
的基础$也是了解孩子的重要途径之一% &

第三$尊重孩子的独立人格% 家长应将
孩子看作是独立的*平等的个体$适当接受
和采纳孩子合理的意见% 即使无法采纳$也
应允许孩子充分地表达自己的想法和感
受$这样孩子才会感到被尊重和理解% 在和
孩子说话时$ 父母最好用关心的眼神注视
着孩子$随时注意孩子的表情*行为$适时
给予辅导与协助$ 这也能让孩子有更多被
重视的感觉% "千万不要边做其他事边听孩
子说话$ 否则孩子今后可能就不愿意和父
母进行交流了% &陈正发提醒%
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