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一载春秋谱华章
浦发浓情献天涯

编者按:
浦发银行海口分行“合规、

稳健、创新”六字办行理念中，
“创新”一词有着独特的重要意
义。其中，合规是底线，是必须
坚持的职业操守；稳健是气质，
是百年常青的根本保证；创新是
要求，是引领市场的不竭动力。
分行坚持“以客户为中心”，坚持

“做客户金融服务方案的提供
者、客户金融需求的解决者”的
策略，以“浦发创富”、“轻松理
财”和“卓信浦发”等品牌为抓
手，创新各项金融产品、业务方
案和服务模式，走出了一条富有
特色的创新发展道路，真正做到
了“创新而不保守、引领而不跟
随”。

创新驱动 后发先至占先机
——上海浦东发展银行海口分行开业一周年系列报道之二

2013 年 5月，浦发银行海口分行成
立，是商业银行中较后入琼者。但一年来，
该行已完成授信180多亿元，存、贷款业务
增速处于股份制同业领先水平，开业首年
即实现盈利，制胜决窍就在于创新。

创新而不保守
引领而不跟随

“经过几年努力，我们公司去年进入快
速、大规模发展阶段，需要更多金融机构、
金融产品的支持，而浦发银行海口分行强
大的创新能力，正好满足了公司的融资等
需求。”6月20日上午，在澄迈县老城工业
开发区美丽且充满勃勃生机的海南生态软
件产业园里，海南生态软件园投资发展有
限公司副总经理马沛旻介绍，该公司正在
和浦发银行海口分行积极探讨、联合搭建
园区中小微企业金融服务平台。这是一种
创新的银企金融服务模式，非常有利于民
营科技型企业的发展。

马沛旻对浦发银行海口分行创新能力
的肯定，也正是浦发银行海口分行自我认
同的制胜法宝之一。“依靠创新驱动，我行
开发了‘微小宝’、‘易贷多’、‘电商通’等新
型金融产品，提供了‘微信银行’、‘夜市银
行’等创新服务模式。”浦发银行海口分行
负责人自豪地说，“在服务海南社会经济发
展、推进国际旅游岛建设上，海口浦发后发
先至，占得先机。”

管理创新
优秀团队交出优秀答卷

海南是全国最大经济特区，体制灵活，
更有诸多政策优势，进驻海南的金融机构
很多，竞争激烈。“我们虽然来得晚，但是
团队交出了一份优秀的答卷：一年授信
180亿元并实现盈利。”这份答卷令所有海
口浦发人由衷地骄傲和自豪。

曾在别的银行有9年银行从业经历的
业务管理部产品经理陈进波说，海口浦发
管理员工的模式和理念很不一样，有许多
创新之处。“这里用人机制很灵活，部门设
置精简高效，工作流程更加灵活简便，员工
在专业专职之外的消耗很少。”陈进波说，
他所在的部门承担了相当于大银行几个部
门的职能，这种管理模式让他体会到了一

种前所未有的效能。同样一笔信贷业务，
海口浦发只需要一个报告，1-2周内就可
以完成所有流程，流程优化、效率很高，在
市场上很有竞争力。

据了解，浦发银行海口分行始终坚持
“创新驱动”，不断探索实践，建立了一整
套符合现代股份制银行本质特点和要求
的管理机制体制，包括“全方位、全岗位、
全覆盖、差异化”的绩效考核体系，“能上
能下、能进能出，公开公平、竞争择优”的
选人用人机制和“资本约束、利润导向、
集约经营”的科学的资源配置机制，分行
各项经营管理流程化、规范化水平不断提
升。

银行从业经历不到3年的吴周南现在
是海口浦发营销四部的客户经理、业务骨
干，如果还是论资排辈那老一套，他很难做
到现在这个职位。“海口浦发对人才的管理
采用了通过赛马来选马的模式，结合员工
的岗位志愿，把他们放到岗位上锻炼，通过
业绩表现不拘一格地选拔人才。”这种管理
模式，极大地激发了员工主人翁意识，工作
的积极性、创造力大幅提升。吴周南到海
口浦发后，不到两个月时间就完成了一笔
2800万元的信贷业务。

目前，浦发银行海口分行业务健康快
速发展，市场份额稳步提升，初步树立了良
好的市场品牌形象。它坚持“以人为本、业
绩导向”原则，高度重视与员工分享发展成
果，为员工提供具有市场竞争力和成长性

的薪酬福利保障，在业界享有盛誉。

产品创新
高效服务海南经济发展

“微小宝”是浦发银行针对小微企业设
计的一套以小额、信用、灵活为主要特征的
创新授信产品系列，旗下包括网络循环贷、
积分贷、组合贷和小额信用贷四个子产
品。“微小宝”系列产品通过弱化抵押担保、
针对性强的高效服务、多维度的评价标准
和标准化的业务流程，着力解决小微企业

“短、频、急”的融资需求，以更细致的服务，
成就小微企业更远大的未来。

2013年6月，海口一家经营室内外装
饰装修工程的小公司与海南某房地产开发
公司签订了一楼盘弱电安装施工合同，项
目正在施工过程中，公司流动资金不足，亟
需资金购进设备及相应材料。但公司正处
在成长期，规模较小，难以获得足额信贷资
金，工程难以顺利进行，面临违约被诉的风
险。海口浦发小微企业团队了解到该公司
情况和需求后，团队客户经理、产品经理
开动脑筋，为客户量身设计了业务方案，
即用公司法人代表名下的房屋抵押，通过
个人经营性贷款的方式满足了客户的资金
需求，合同项目得以顺利开展。

“幸亏海口浦发设计的贷款方案灵活有
效，我不但贷到了款，而且利用贷款资金提前
支付材料预付款，材料商还给了优惠价，今后

我还要和他们继续合作。”装修公司老板梁先
生至今念念不忘海口浦发的及时援手。

“海南中小企业多，融资能力不强。以
海南生态软件园园区企业为例，这些企业
有形资产有限，以无形资产居多，但它们正
处于快速成长期，正是需要信贷大力支持
的时候。”马沛旻说，海南作为全国最大的
经济特区，改革如何继续深化，很大程度上
要看民营企业是否活跃，而生态软件园内
活跃着350家民营科技型企业，去年园区
产值近百亿元，纳税2.4亿元，这其中饱含
着浦发银行海口分行的支持和贡献。

据了解，应浦发银行总行战略转型的
要求，海口分行结合海南区域中小民营经
济发展现状，自开行之初就将中小微型企
业金融业务作为一大特色业务重点打造，
在信贷资源、考核激励等方面给予小微企
业金融业务全方位的倾斜支持。

创新金融产品设计，针对有一定抵押
物的小微企业，海口浦发通过“易贷多”产
品模式，可更好地满足客户融资额度需求；
针对集群化小微企业，又设计推出了“共赢
联盟”产品，使企业通过保证金资金池的方
式获得贷款，达到联合共赢的效果；在授信
审批方面，海口浦发通过统一企划、需求分
析、方案设计、授信审批、营销推动和效果
评估等一系列标准化流程，为授信金额在
500万元以下的小型、微型企业提供专属
的“信贷工厂”授信流程体系，为中小微企
业提供标准、便捷、高效的融资、融智的金

融服务。
在理财产品上，浦发银行海口分行根

据客户的需求，也有其独特创新之处，为海
南金融市场更添活力。该行通过多种产品
组合向广大客户提供低风险、高收益的理
财产品，“汇理财”、“同享盈”、“天添盈”等
理财产品及“浦发金”以较高的收益回报在
市场上赢得广大客户认可，实现人民币理
财产品多元化。在理财中还嵌入税收筹
划、养老服务、人性化保单、体检旅游、信用
卡贵宾服务及私人银行服务，实现理财业
务由单一投资向投资加消费方式拓展；建
立外币类理财产品体系，尝试推出离岸资
产管理，通过QDII、QFII、RQFII、直接投
资外币信用证资产以及资本市场金融市场
工具创设的创新试点，满足外币理财客户
需求。

服务创新
紧跟时代真诚服务客户

浦发银行海口分行坚持“以客户为中
心”，积极推行标准化服务、个性化服务、差
别化服务等多层次的服务模式，落实服务
工作“首问负责制”和“限时办理制”，不断
提升服务效率和质量。推进新一代服务平
台项目建设，建立了一整套运营服务考核
办法，加强运营服务建设，深入推进“6S管
理”，全面提升窗口服务形象，切实提高柜
台服务能力，为客户提供诚心、专心、用心、
贴心、全心的“五心”服务。不断加大客户
回馈力度，推出开立银行卡三重优惠活动，
海南省所有ATM取款手续费，网上银行、
手机银行跨行转账手续费，开通网银U—
KEY工本费全免。在海口首家开办“夜市
银行”业务，延长窗口服务时间，为商家及
上班族提供错时金融服务，更好满足客户
金融需求。

海口浦发的服务创新还体现在与互联
网的无缝链接上。该行主动应对互联网金
融挑战，借助浦发银行与中移动的全面战
略合作，推出的NFC手机支付服务领先同
业；依托微信平台，浦发银行海口分行推出
了“微信银行”，提供“微理财”、“微取款”、

“微支付”、“微融资”等移动金融服务，开创
了移动金融的新模式，在为客户提供全新
金融产品体验的同时为客户的生活带来实
实在在看得见的实惠。 （楠木）


