
无人菜摊虽然特别，它的菜品也必须保障安
全，摊位也不能随意乱摆，菜摊经营者的诚信又
该如何保障？菜摊的日常监管如何？

记者了解到，经营者的真诚不仅赢得了海
口市民的赞誉，也得到了政府相关部门的认可
和支持。采访中，海口市商务局、食品药品监
督管理局、城管部门等纷纷表示将给予无人菜
摊合理合法的支持。

“诚信、友善，是中华民族传统美德，也是
党的十八大提出的社会主义核心价值，我们
理应倡导这种人与人之间、企业与个人之间
诚实互信的理念，让人与人相处更加融洽，社
会发展更加和谐。”海口市商务局局长符明全
说，作为主管海口商贸流通企业的政府服务
部门，商务局将积极鼓励和扶持这样的企业
发展，同时推动解决海口城市居民“买菜贵、
买菜难”的问题。

据介绍，去年以来，为解决海口居民“买菜
贵、买菜难”的问题，海口市已由商务局牵头建设
了4个公益性的蔬菜批发市场，通过减免税收、
场地费等，优化蔬菜农产品直供直销体系。如
今，为支持海口无人菜摊发展，符明全表示，商

务局将负责协调这家公司与蔬菜公益批发市场
的对接，保证低价、高品质的货源供给，同时，将
提供统一集中配送服务，降低其成本，协调冷
库、冰柜、冰箱等设施的使用，解决蔬菜的存
储、保鲜等问题。

与此同时，海口食品药品监督管理部门将
在公益批发市场提供质量安全检测检疫设施，
确保提供质量安全的蔬菜。商务、住建、城管
等多部门将联合协调，解决无人菜摊进入居民
小区的场地问题等。

符明全说，无人售卖自助菜摊这一新型业
态，是海口农贸市场、平价菜店、超市、生鲜农
副产品直销门店这些末端零售企业的一个重
要补充，有平价、便民、惠民的特点，商务部门
将不断加大扶持力度，争取引导使之覆盖海口
城区大多数居民社区。

而来自政府主管部门的认可和支持，也给
了无人菜摊经营者巨大的鼓励。岳峻说，如果
说之前还抱着摸索尝试的心态，那么现在就吃
了定心丸，“无人菜摊”接下来还将完善、升级其
营销模式，例如开通微信服务平台，增加“订单
式”蔬菜供应等。

然而，尽管经营者信心十足，目前市场反馈也是一片赞
誉，但是我们注意到，卖出去的菜和收上来的钱之间，还是有
百分之几的差额，这说明还是有些人买菜没付钱，并且菜摊
刚刚开张不到一个月，时间一长会怎样呢？专家和市民对此
心存疑虑。

长期研究经济社会发展的海南省委党校教授唐镇乐表
示，市场经济要遵循经济规律，而不应掺杂太多道德因素的
考量在其中，无人售卖自助式的菜摊如果作为一项便民惠民
的公益性事业，理应值得鼓励和支持，这需要雄厚资金的支
持，但若作为一种新的商业模式，试图盈利，就只能在特定的
社会环境中，有赖于这个环境中人们整体生活水平的提高和
所有个体诚信意识的提升。

唐镇乐介绍，早在50多年前，国内就曾出现过无人售
货的商店，但纷纷倒闭。“当时社会物质资源那么匮乏，很多
人食不果腹，仅依靠道德层面的约束力来维持市场秩序显然
很不合理。”唐镇乐说，眼下，随着社会经济发展，人们生活水
平和诚信意识提高，海口无人菜摊消费者90%以上诚信购买
这一数据的确让人欣喜，但毕竟这只是几个点上的数据，面铺
开了结果尚难以预测。对此，他建议，无人菜摊作为商业营销
模式试点推行，可先选择部分人口稳定、管理相对规范的小
区，人流量大且情况复杂的街区则不鼓励。

那么，海口的无人菜摊是做公益事业呢？还是新的营销模
式？刘昆说，虽然一开始推出无人菜摊的出发点更多是为了便
民、利民，但眼下也希望在此基础上可以微盈利，毕竟已投入了
大量的人力、物力，并且，只有靠自身能够盈利的无人菜摊才能
真正良性运营。

岳峻说，目前还处于前期投入阶段，但经计算和比对，认为
无人菜摊还是有盈利空间的，首先，无人售卖减少了人力成本；
其次，菜摊进驻的场地多是小区，得到了多数物业和业主的支
持，不收取场地费；第三，公司从一开始的货源选择就盯上了海
口周边的农户（或一级批发市场），从田间地头（或一级批发市
场）直接到菜摊售卖，减少中间环节，降低了成本。

当然，对于潜在的诚信风险，经营者表示已有心理准
备。岳峻说，无人菜摊每一个摊点的规模都不算大，每天投
放在现场的菜量和消费者投放在投币箱里的钱数也不算多，
即使少了点菜或者少了点钱，甚至整个菜摊受损，也不至于
让整个公司倒闭，并且，在他们精心选择的投放点上，极少有
类似的情况发生。“即便看到拿菜不给钱的，也都抱着宽容的
心态，相互理解和信任，可以慢慢培育市民的诚信观。”

只是，万事开头难。海口无人菜摊，目前给经营者盈利
带来最大的困扰是蔬菜的保鲜等问题导致的损耗，目前的损
耗率达30%，下一步将会采取保鲜举措，吸引更多顾客。

（本报海口6月25日讯）
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一个10岁男孩的诚信梦想
促无人菜摊走上海口街头
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6月12日，两个无人售卖菜摊

现身海口街头！顾客自助购买，付

钱全靠自觉。

目前，菜摊数量已增至 5 个，

开张半个月来，因为菜价便宜，且

十分便民，菜摊生意不错，市民诚

信度也不错，9成以上市民都能够

自觉付钱。这件事情在市民和媒

体中广为传播，引起较大社会反

响，大家在纷纷点赞、精心呵护这

件新鲜事物的同时，也在为菜摊

的命运担忧：诚信菜摊能摆多久？

因为，它卖的不光是菜，也是

在探索一种新的商业模式，更是

对社会诚信的考量，万一有人不

给钱，甚至越来越多的人不给钱，

这些菜摊何以为继？

6月13日，海口国贸路与玉沙路交叉
路口的京茂百货停车场前，远远就能看到一
个自助售菜摊点，无人看管。一把墨绿色的
遮阳伞配一个木质梯台，上面摆放着十多个
塑料筐，分类装着新鲜的蔬菜，如白菜、豆角、
辣椒、青瓜、西红柿、空心菜、胡萝卜、土豆、玉
米等，明码示价，每斤比农贸市场便宜几角到
一两元，一售卖区还放有托盘秤、计算器、投
币箱、塑料袋、留言簿等。有的市民品评一阵
就离开了，也有的挑选几样新鲜的蔬菜，称
重、计价、自觉往投币箱里投放买菜钱。

在海口一家财务公司上班的刘原当天
就买了一些菜，不时称赞：“我们上班很忙，
平时吃饭也很简单，没空逛菜市场，上下班
路上顺便买一点，方便又便宜！”

这样的无人看管自助售菜摊点，海口还
有4家，设在海甸岛绿岛家园小区等地。

小菜摊激起千层浪，市民纷纷点赞，同
时也疑惑这些“神秘”菜摊是怎么诞生的。

水果吃不完 摆在小区“无人售卖”
惊喜发现“不差钱”

这些菜摊虽然无人看管，但背后是有主
人的，由海口一家公司投放运营。

该公司总经理刘昆介绍，事实上，在正
式注册公司投放无人售菜自助摊点前，他们
已在绿岛家园、昌茂花园等小区进行过实
验，而最初产生这个想法与他10岁的儿子
有关。

刘昆原是山东人，已定居海口多年。今
年4月，刘昆带着全家人去海南乡村游玩，
时值小番茄采摘季，一家人一高兴便采了满
满几大筐带回了海口，原打算送给亲朋好友
们分享的，无奈实在太多。“我儿子提议以成
本价分享给小区的邻居们，他还亲手制作了
投币箱，买了一台托盘秤，番茄箱上贴一张
纸条，写着：‘10元5斤，无人售卖，自助购
买’。”刘昆说。

原本只是为了帮孩子完成一个心愿，
没想到，小番茄放在小区里不到半天就全
部卖完了，总共约200斤，数一数投币箱里
的钱，相差无几。“我们原也没打算能收回
多少钱，但是孩子觉得叔叔阿姨都是一个
小区的，大家应该都挺自觉的，结果果真如
此！”这让刘昆十分惊喜，而孩子也为自己
最初的提议雀跃不已。“爸爸，大家都很自
觉，我们再去采摘一些来卖，好不好？”当
天，儿子又向刘昆提议，再去农场采摘一些
瓜菜，在周边小区摆上平价诚信菜摊。

见到商机注册公司
试营业两周正式开张

刘昆心动了。
“节约人力，不用看管，全靠诚信，自

助购买，方便自己也方便他人，这就是一
个孩子真诚而简单的逻辑。”刘昆坦言，他
对初次售卖的结果感到意外，更被10岁
孩子的热情和率真打动了，于是，他开始找
朋友商量起摆设平价诚信菜摊的事儿来。
没想到，几个朋友对这件便民、利民的好事
都很感兴趣，于是其中5人一拍即合，合伙
投资注册了公司，申请了工商营业执照，并
先后在绿岛家园、昌茂花园、澳洲园、牡丹
园等小区试营业了大约两周时间。“效果
真不错，我们很有信心，所以决定6月12
日起，正式开始投放”。

售菜摊点不大，却在投放后不到24小
时的时间里，吸引了众多市民投来好奇和关
注的目光，不少手机用户还在微信群中将此
信息扩散、转载。

“从初期试验的结果来看，消费者的
诚信度远远超出了我们的预期，90%以上
的市民都会诚信购买。”合伙经营者之一
的岳峻介绍，由于自助售卖模式节约了人
力成本，菜价低于一般的农贸市场和超
市，并且摆设地点要么位于小区、要么设
在上班族集中的街区，方便购买，因此，无
人菜摊颇受小区住户和没时间逛市场的

“上班族”青睐。
在国贸街头，记者随机采访了10位市

民，大家均对这种无人售卖的模式感到新
鲜，并表示赞许。家住玉沙路京华城的海口
市民王女士说，此前对公交车无人售票、报
亭无人售报早已习以为常，但无人菜摊在海
口还没见过。“这需要经营者的智慧和勇气，
更考验消费者的诚信”。

目前，无人菜摊的设点已增加至5个，每
天寻找货源、取菜、运送、投放、菜摊巡查、补
菜、维护等，大约需要10人左右。为保证蔬
菜新鲜，每天都是半夜采摘、运送，每天早晨
7时前准时投放，平均每个菜摊每天可卖约
300斤蔬菜。每天还会派人巡摊，及时把钱
取走、增加菜品、清理烂叶。

在无人菜摊处的留言簿上，有人这样留
言：“感谢以这种方式重塑社会信任感，希望
人人遵守规则，尊重道德。”事实上，不少市民
在为经营者此举点赞的同时，也对消费者的
诚信度表示担心。“如果有人不给钱怎么办”、

“如果有人砸抢菜摊，甚至直接搬走投币箱怎么
办”、“虽然大多数人能够遵守规则，讲道德，但只
要还有少数人不讲道德，是不是就足以让菜摊经
营者破产”……采访中，不少市民提出了类似这
样的疑问。

实际上，诚信菜摊在海口不是第一次出
现，但后来不了了之。家住海口坡巷路附近
的刘女士告诉记者，三四年前，在坡巷路虹
冠大厦附近，就曾出现过类似的无人售卖自
助菜摊，刚开始大家都挺自觉的，但没过多
久就销声匿迹了。“当时有自觉给钱的，也有
人悄悄拿菜不给钱的，当然菜品也比较单
一，卖菜人觉得没什么赚头了，就撤摊了。”
刘女士说。

事实上，海口多园万家的经营者们也关
注到全国各地无人售卖摊点的运营情况。
岳峻说，例如上海、深圳、福建、南京等地，都
曾出现过无人售卖菜摊、无人售卖鸡蛋摊、
无人售卖牛奶摊等。“我们了解到，位于农村
地区的无人菜摊有的已经坚持了十多年，但
城市里的无人菜摊状况的确不容乐观，有的
开设不久便关门倒闭了，有的经营者后来不

得已安装了视频监控，让原本依靠诚信的买
卖变了味，也有朋友建议我们对海口的无人
菜摊安装摄像头。“

然而，面对外界种种揣测和担忧，经营者
们却显得从容而坚定。刘昆说，不否认一开
始只是抱着“试试看”的心态，对无人售卖自
助购买这种模式并没有十足的信心，但是从4
月份的初次试验至今，海口市民诚信购买的
数据一次次坚定了他们的信心。有一次，某
电视台的记者还架起摄像机，暗中连续观察
了菜摊两天，结果反馈，诚信购买的市民超过
90%。最让经营者们感动的是，还有不少市
民主动维护无人菜摊，例如菜篮子被风吹翻
了，马上有人捡回来摆放整齐，有高温下烂掉
的菜叶子，有市民主动挑拣干净，将烂菜叶扔
到垃圾桶里。

6月22日上午9时，记者再次来到国贸街
区，无人菜摊在此已摆放了10日，记者注意
到，不少市民已渐渐习惯了在此选购蔬菜，会
提前自备零钱，买完菜便匆匆离去。因为大
雨，有雨水淋向投币箱，停车场值守的保安赶
紧找了一个塑料袋，小心翼翼地将箱子套好，
不让里面的钱币淋湿。

这位保安告诉记者，“现在到无人菜摊买
菜的人越来越多，大家都会自觉付钱，因为建
立信任的关系需要双方努力，大家都希望这
样的菜摊能一直摆下去。”

海南乡土文化研究专家
蒙乐生：

人无信不立，国无信则
衰。无人菜摊现身海口并
得到众人的点赞与呵护，这
不仅是海口淳朴民风的体
现，也显示出大众渴望回归
诚信社会的愿望，当商业欺
诈、背信弃义的事件时有发
生时，海口无人菜摊，无疑
是买卖双方相互信任的“试
金石”，应提倡和鼓励。

海口市商务局局长符明全：
无人售卖自助菜摊这

一新型业态，是海口农贸市
场、平价菜店、超市、生鲜农
副产品直销门店这些末端
零售企业的一个重要补充，
有平价、便民、惠民的特点，
商务部门将不断加大扶持
力度，争取引导使之覆盖海
口城区大多数居民社区。

@南海鳄神
海口无人菜摊走上街

头以来，尽管怀疑的目光和
不同的声音从未消弭，但大
家总有一个共识：互相信任
的感觉真好，诚信、友善之
举值得鼓励。

三亚市民高女士：
事实上，海口无人菜

摊 不 仅 仅 方 便 了 市 民 买
菜，更让一股相互信任、邻
里关爱的暖流在设点的小
区蔓延开来，当然也要靠
小区居民共同维护和自觉
诚信购买才能延续下去。
我常年在三亚工作，但父
母生活在海口绿岛家园小
区，每天出去买菜是件难
事，现在老人可在小区里
买菜，真好。

群众渴望
构筑诚信社会

声音

摊主不设摄像头 不想诚信变了味
“粉丝”精心呵护 希望长期摆下去

二二
一时鲜？随时撤？长久摆？

■ 本报记者 李佳飞

无人售卖菜摊现身海口街头。 见习记者 陈元才 摄

市民买菜后在留言簿
上纷纷点赞。

见习记者 陈元才 摄

社会诚信——
无人售卖菜摊
的重要支撑

核心提示


