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■ 本报记者 黄媛艳

“这个医生与众不同。”这是许多
接受过三亚市中医院针灸科主任萨仁
治疗的患者对她共同的评价。

她的不同，外化于行、内化于心。
享誉国内外中医领域，她给人的第一
印象始终是爱笑、亲切；拥有“优秀医
生”、“先进工作者”等众多头衔，她最
珍视的，却是医生这个称号。

善用温馨语言
缓解患者疼痛

“我好久没听到医生这么说话
了。一些医生总喜欢告知病人病情
最严重的结果，而您却总是以病情
可控制等话语宽慰病人，鼓励病人
积极配合治疗。”6月 25日，在三亚
市中医院针推科诊室等候萨仁主任
时，患者家属徐女士与其的对话引
起了记者的注意。在患者眼里，萨
仁总喜欢将病情“轻描淡写”。

“慢慢来调，别着急，也别多
想。你看我之前的一位病人，经治
疗后还觉得自己有腿疾，可当房屋
需要装修时，她跑上跑下的，没觉得
有何不适，其实她就是心理负担太
重。”萨仁边给患者针灸边聊天，患
者的紧张情绪有所缓解。

正在针灸的胡先生因运动不当导
致腰骶下关节扭伤，无法行走，辗转多家
医院问诊后，被告知需要进行上万余元
的手术费。“其实你就是小关节、肌肉的
问题，扎扎针灸好了，别太担心。”在萨仁
的安慰和积极治疗下，他彻底告别了病
痛。萨仁说，医者不仅要有仁术，更强调
仁心。多从患者角度考虑，让其宽心之
余，也创造了一个良好的诊疗环境。

精湛医技享誉中医界

萨仁深知，话语的宽慰总是一时
的，真正能让患者放松心情的，是解除
病痛。毕业于北京中医学院医疗专业
的萨仁经过长期钻研，早已成为我国
中医针灸推拿领域的知名专家。在她
和同事们坚持不懈的努力下，三亚中
医疗养游拥有较高的国际声誉。

今年5月，塔吉克斯坦总统埃莫马
利·拉赫蒙专程来三亚度假疗养，这是他
第四次踏上海南的土地。包括拉赫蒙、
哈萨克斯坦总统纳扎尔巴耶夫在内的
多国政要、前政要，多次将度假疗养地
坚定地选择在三亚，其中重要的原因，
就是他们对三亚中医疗养情有独钟，对
萨仁等医护人员的医术充满信任。

“我还真不知道至今治疗了多少
外籍患者。”萨仁笑着说。可医院的诊
疗记录却记得，在三亚从医12年，萨
仁先后为哈萨克斯坦、俄罗斯、塔吉克
斯坦、罗马尼亚、瑞典、英国、美国、蒙
古、意大利等国家的近万名政要、商界
大亨和游客提供中医理疗服务。

真正让萨仁和中医享誉国际的，则
是萨仁及其团队对两批在别斯兰恐怖

事件中受伤儿童在三亚治疗期间的悉心
照顾。2010年，萨仁再次担起为吉尔吉
斯斯坦共和国遭恐怖事件袭击的50名儿
童进行中医康复治疗重担。

治疗是艰苦的，可在萨仁的回忆里，
却充满着幸福。“和孩子们同吃同住，早上
安排他们进行中医针灸推拿治疗与中医武
术学习，下午逛热门旅游景点游玩。”经过
10余天的治疗，看着孩子们用笑容取代冷
漠的表情，萨仁觉得无比满足。

到异国他乡仍广受拥戴

“苏尔古特路况不好，可这位患者知
道我们来后，硬是从自己所在的城市，驾
车9个小时前往，只是为了给我们送点
自制的鹿肠、鹿肉。”凭借着精湛的医术，
萨仁深受普通患者喜爱，类似这样的现
象并不鲜见，甚至产生了有趣的“萨仁现

象”，只要患者获悉她到俄罗斯，不论多
远，患者们都会乘坐飞机、驾驶车辆前往
拜访，他们只是希望能在自己的国家，好
好招待这位中国朋友。

患者们喜欢这位来自内蒙草原的爱
笑“天使”，不仅是因为医技，更是钦佩她
的为人。3岁的脑瘫患儿小凯丰，家里
经济条件较差。萨仁接诊后，每次都是
半价治疗，只收取基本的材料费，还免费
现场指导其家属进行脑瘫肢体功能锻
炼。“萨仁主任隔三差五给孩子买豆浆、
纯牛奶，经过近半年的治疗，孩子能开口
说简单的叠字了，也能扶着走路了。”凯
丰父亲说。

采访结束时，记者问及萨仁的梦想，
她却说，“10年了，我特别想找机会回到
别斯兰，看看这群孩子。”

萨仁的办公室里至今还挂着孩子们
送给她的一幅用贝壳、珊瑚制成的工艺
品。一个个历经岁月洗礼的工艺品背
后，透露出一位医者温情、执着，视患者
为亲人的信念。

三亚市中医院针灸科主任萨仁：

医者更强调仁心

■ 本报记者 马珂

他15年的从医路上，没有大起大
落，没有惊心动魄，更没有感天动地。
见到记者时，他不禁惊讶，嘴里重复问
着：“我是个再平凡不过的医生，怎么来
采访我？”

走近海医附院乳腺胸部肿瘤外科
副主任医师、外科学副教授高炳玉，是
因为一名热心读者的推荐。“高炳玉是
个好医生！”采访中，一句简单而又崇高
的评价，是所有被访患者和医院同事共
同给予的。

高炳玉的“好”，源自坚守。坚守医
生应有的职业道德，坚守对患者的尊
重，坚守对工作的热爱。

坚守底线
15年未收过1个红包

“不好意思，让你久等了，我要把上
午的最后一个病人看完，必须给患者把
病情讲清楚。”今天坐门诊的高炳玉，显
然是急匆匆地赶来。

1999年大学毕业，高炳玉正式踏
上医生职业生涯。从当医生的第一天
起，他就认定这是一份纯净而又崇高的
职业。工作至今，高炳玉从未改初衷。

“我不管外部环境中的价值观如何
变化，当医生的，就是要为病人服务，从

病人的利益出发。”在高炳玉的观念里，
如果医生把赚钱放在第一位，那注定他
不会是合格的医生，“心思用在赚钱上
很难把业务钻研到位。”

15年来，高炳玉已经记不清楚多少
次拒绝患者送来的红包，但有一个数字
他很明确：从未收过1个。他拒绝患者
红包的方法也很直白，告诉患者和家
属：“你送红包会干预我的治疗手段，我
不上手术台！”

这位温和中略带个性的医生说：
“手术的成功，是医生的成就，也是医院
的品牌。有哪个医生会傻到因为患者
没送红包而故意不做好手术和治疗，砸

了自己或医院的招牌？”

坚守尊重
给患者诉说的权利

“你放心，我来处理。”认识高炳玉的
人都知道，这是他时常挂在嘴边的一句
话。在高炳玉的职业生涯中，从没有过
一例关于他诊疗态度的投诉。沟通和倾
听是他给予患者治疗以外最多的东西。

“他救了我的命，不是通过医疗技
术，而是半小时的倾听。”在海口某银行
工作的杨某3个多月前查出患有乳腺增
生。但怀疑自己有乳腺癌的可能，杨某

跑了多家省内大型医院进行检查，“几
乎每个医生看病都是只有3分钟时间，
我满心的疑虑得不到解答。”

最后杨某带着厚厚的一摞病例，坐
在了高炳玉面前。“她带那么厚的病
例，再加上精神状态很差，流泪诉说，我
就知道这个病人的重要问题要先解开心
结。”高炳玉回忆，他没有急着让杨英去
做检查，而是慢慢让她诉说心里的苦闷，
再用专业的知识逐一解答她的疑惑。

“我从没见过这样好的医生！”杨某
告诉记者，半小时的沟通后，她其实心
病好了大半，更没想到的是，当天晚上，
高炳玉亲自送药给她。“后来他还时不

时地给我打电话，叮嘱我要记得多散
步，询问我的病情。”杨某说，高炳玉让
她改变了对医生的冰冷印象。

坚守热爱
为1%的希望尽100%的努力

“工作这么久了，我对工作如初恋，
呵呵。”高炳玉笑着告诉记者，15年来自
己始终保持着第一天上班时的状态，守
时、严谨、温和、谦逊。

“找他根本不需要看他的值班表，
每天早中晚除了坐诊，都在病房，他以
院为家。”高炳玉的同事这样说道。

对于住院患者，高炳玉每天至少要
查房3次。“病情随时会变化，多去病房，
患者和家属看到医生踏实些，我自己也
能睡得安稳些。”有人问过高炳玉不觉
得累吗，而他回答从事自己热爱的事
业，再累也是心甘情愿。

曾经有一位患者病情复杂，其他医
院不愿承担手术风险，在患者出现休
克的状态下转院到海医附院。高炳玉
二话没说，在征得患者家属同意后，立
即上了手术台，将病人从死亡线上拉
了回来。

在高炳玉的运算题中，他会为1%
挽救患者生命的希望，而付出100%的
努力。

海南医学院附属医院高炳玉：

为1%的生命希望尽100%的努力

人物介绍：
高炳玉

海医附院乳腺部医生
推荐人（单位）：

海南医学院附属医院
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本报讯 海南日报健康周刊微信公众平台于6月
23日上线。该平台将发布海南省内最权威的卫生领
域最新动态、政策落地解读；传播中医养生、育儿、丽
人、饮食、运动等健康常识。

我们将会给读者带来很多惊喜，将组织不同形式的
互动活动，不定期邀请海南省内医疗专家与您面对面。

快来关注我们吧，你们的关注能够让我们迅速成
长。第一期关注有礼活动的免费赠品是海南澄迈桥头
富硒地瓜，只要你参与，就有机会领到一箱地瓜。

（马珂）

礼品：海南澄迈桥头富硒地瓜1箱，共40箱，送完
为止。前40名参与者先到先得。

活动规则：关注海南日报健康周刊微信公众平台
订阅号的粉丝均可参与本活动，请于2014年6月26日
零时开始至7月3日中午12时期间参与活动，活动结
束时间以前40名网友名单确定并公布为止。

1、您须是海南日报健康周刊微信平台的粉丝哦，
每个微信号仅限领取一箱。

2、活动期间，您需邀请5名微信朋友成功关注海
南日报健康周刊微信公众平台订阅号。

3、推荐的朋友关注订阅号后，请将你所邀请关注
成功的5名朋友的微信昵称发至海南日报健康周刊微
信平台留言中，并留下你自己的微信昵称和联系方式，
我们将尽快确认名单并回复。（注：所推荐的好友不能
与其他粉丝推荐人重复，先后顺序以提交有效名单留
言的时间为准，请保证所推荐朋友的有效性哦。若你
推荐朋友的名单，经过我们审核并未达到5人的有效
关注，当天提交名单视为失效，需尽快重新提交。）

4、海南日报健康周刊将在微信订阅号中公示符合
领取礼品条件的微信粉丝昵称，直到40名名额满为止。

关注方法：微信号：hnrbjkzk
公众账号：海南日报健康周刊
扫描二维码：

海南日报健康周刊微信公众平台开通

关注我们有礼送！

本报万城6月26日电（记者符王
润）本报《健康周刊》于6月20日刊发
的《寻找百姓身边好医生》系列报道
之《万宁市后安镇潮港村乡村医生翁
良木——驻村行医15载，初衷不改医
者情》一稿，记录了好村医翁良木的
感人事迹，在万宁市卫生系统引发热
议。

“我当天一看到报纸就马上和同

事们分享了这篇稿件。翁医生驻扎乡
村15年，诚心诚意为村民服务的事迹
很让我们感动。”万宁市卫生局干部李
光海告诉记者，这篇报道在万宁市的
卫生系统引起了很大反响，对众多医
疗系统的医护人员都是一个很大的触
动。在接受记者采访时，很多医护人
员也纷纷表示，翁良木为他们树立了
一个很好的榜样，值得大家学习。

翁良木的报道见报之后，后安镇
潮港村的村民也反响强烈。在接受
记者采访时，他们表示，像翁良木这
样的医生，对待村里的病人就像对待
自己的家人，为人善良，医术高超，服
务周到，真的很值得好好表扬并赞
扬，如果社会上多一些这样的医生，
就能够更好地解决农村患者的看病
难的问题。

《寻找百姓身边好医生》报道
在万宁引发热议

■ 本报记者 蔡倩 特约记者 王仪

她眉眼弯弯，哪怕再紧急的情况
也镇定自若；她嗓音温柔，哪怕面对再
焦急的父母也耐心沟通；她白衣翩翩，
哪怕再疑难的病症也刻苦钻研攻克。

琼海市人民医院儿科主任符珍珠，
从业18年里，她以无私的爱心、精湛的
医术和敬业奉献的精神，救治、帮助了
无数患儿，是许多患儿的“符阿姨”。仁
心仁术的符珍珠说：“帮患儿康复，才是
我们医护人员最大的幸福。”

患儿认她当“干妈”

在病房小朋友们的眼里，她就像一
位妈妈一样。2009年，因掉入粪坑几
乎溺亡的小豪住进了琼海市人民医
院。在符珍珠的精心治疗下，小豪在一
周后完全康复。小豪出院的那一天，父
母就教他认符珍珠当干妈，他们感激地
说：“是符医生给了孩子新的生命！”

患者的事无小事。患儿的病痛，
符珍珠感同身受；患儿家庭的困难，符
珍珠也鼎力相助。

6岁的李晶晶今天又跟着爷爷，带
着土特产，来医院看望她的符阿姨。

4年前，晶晶曾因患脑炎住院，在病
房昏迷了7天7夜。由于家庭经济拮
据，晶晶的爷爷老泪纵横：“就算卖掉家
里的房子，砸锅卖铁也要给孩子治病！”
目睹着这些的符珍珠心里堵得难受，她
在想，怎样才能帮助这个可怜的孩子？
她掏出了身上所有的现金，交到晶晶爷
爷的手上，号召医护人员们为晶晶捐款，
缓解了这个苦难家庭的燃眉之急。晶晶
睁开眼的那一刻，符珍珠长舒一口气，觉
得一切付出都是值得的。

同事眼中的“女强人”

周一下午，琼海市人民医院住院
部儿科病房走廊里水泄不通，宛如闹
市。抱着孩子们的家长们都在等待一

个身影——符珍珠。
符珍珠的工作日程通常是周一、

二、四上午在门诊室坐诊，其他时间在
病房查房、指导治疗、研讨病例。排不
到门诊号的患儿家长们纷纷带着孩子
来到住院部“堵人”。除了看诊正常排
号的患者，符珍珠还要诊治这些“号
外”的患者们。

“我最佩服符主任了！她每天的
门诊量非常恐怖，在全医院都是排在
前列的！工作量和工作压力都非常
大！”儿科医师彭颖快嘴快舌地介绍着
符珍珠——她眼中的“女强人”。

“不求赚钱，也不求轻松，看到康
复孩子们甜甜的笑脸，不觉得苦。”符
珍珠每天早上7时出门，直到晚上7时
多才能离开，每天的工作时间经常远
超过8小时。每周的3个半天门诊、住
院部的工作、科室的大小事务、教学科
研的任务都压在她身上。有紧急情况

随时赶回医院，没有节假日、年假、休
假，从来没带孩子出外旅游过，说起这
些，符珍珠不禁有些愧疚。

“要想成为一名好医生，仅有好的
服务态度是不够的，还需要过硬的技
术，要有为病人服务的本领。”符珍珠
是这么说的，也是这么做的。多年来，
她努力提高专业技术水平，摸索出一
套科学、高效的抢救流程，大幅提高了
抢救成功率；同时，她还把自己的经验
教训毫无保留地传授给同事们，以实
际行动带出了一支专业的专科队伍。

家长们的“好朋友”

“与患儿沟通，与家长沟通。”18年
的儿科医护工作中，符珍珠认为这两
项是最难做到的。

儿科医生们所面临的患者是特殊
的：他们年幼，无法顺利地进行口头表
达；他们焦躁，疼痛不适的感觉让他们
很难配合治疗；他们娇弱，是家长们的
心尖尖。多种因素，让儿科医生们不
得不小心应付。儿科医疗纠纷高，爱
子心切的家长们往往很难冷静，甚至
会情绪失控，造成诸多困难。

“要顺利治疗，必须取得家长信
任，唯一的办法就是和他们做朋友。”
符珍珠的秘诀就是，把患儿及家属当
亲人般对待。

“医者父母心，我们怎么做的，家长
们都看在眼里，只有真诚才能获得信
任。”符珍珠总是站在患儿家长的角度
去考虑问题：用药是否有效？有无副作
用？如果这是自己的孩子会怎么做？

就是她的这份真诚，感动了前来
寻诊的家长们。送红包、送礼物、登
门道谢、送土特产……多年来，获救
患儿及家长以各种方式感谢符珍珠，
她总是婉言谢绝。她说，为孩子解除
痛苦，是作为一名儿科医生最为喜悦
的事情。看到自己治疗好的孩子健
康出院，叫她一声“符阿姨”，就是最
好的感谢。

人物介绍：
萨仁

三亚中医院针灸科主任
推荐人（单位）：
三亚市中医院

投票编号：
3008

琼海市人民医院儿科主任符珍珠：

帮患儿康复才是最大的幸福

人物介绍：
符珍珠

琼海市人民医院儿科主任

推荐人（单位）：
琼海市人民医院

投票编号：
3007

给我关注 还你健康

好医生候选人投票渠道
1.网络投票：
登录南海网(www.hinews.cn) ，进入“寻找百姓

身边好医生”专题，在候选人中选择您支持的医生，
点击“投票”即可。

2.短信投票：
海南省内手机用户(移动、联通、电信)编辑“您

支持的医生编号”发送到1062886622(每个手机号码
每次只能发送一个候选对象编号，资费：1元/条，不
含通讯费)，发送成功即可收到成功参与的回复短
信。例如：支持 3001号医生，省内手机用户可编辑

“3001”发送到 1062886622，收到成功回复短信表示
一次投票成功。

3.电话投票：
固定电话用户，可拨打16882223按语音提示进

行投票(资费1元/票，不含通讯费)。
4.海币投票：
海币投票：点击所选候编号下方的“海币投票”，登

录海币系统后即可用支付宝或充值卡为候选人投票。
票数换算：总投票数=网络投票数+(短信投票

数+电话投票数+海币投票数) ×10

读者参与有奖励
我们将从参与本次活动投票及参与微博、微信互

动的读者中每周抽取 5 名幸运参与者，给予礼品奖
励。（礼品由海南拜尔口腔医院提供的VIP洗牙卡）


