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我省部分小吃街产品特色不多、经营管理不严、品牌塑造不强

小吃街如何做大生意？
开业半年的兴隆美食购物街生意惨淡，大多数商家关门歇业，只有四五家商家还在勉强维持。
琼海粗粮街小吃闻名全省，吸引不少外地客人经常光顾；而不远的爱海夜市却十分冷清。
海口的骑楼小吃街生意很旺，每天的消费者达六七千人次，来自省外的消费者占45%左右。
此外，儋州、定安等地也在建设小吃街，打造属于自己的“城市名片”。
小吃街，不但是一张城市的“旅游名片”，同时也是这个城市美食文化的展现。除了为市民和游客提供休闲之地，拉

动消费，也能解决当地就业，推广当地美食文化。
但是，我们的小吃街与北京后海小吃一条街、上海城隍庙美食街、西安回民小吃街、武汉户部巷等国内一些知名的

小吃街相比，无论是人气、效益还是名气等方面，均有很大的差距。
省内各地的小吃街，只有找准自身存在的问题，对症下药，才能越办越好，进而成为海南小吃文化及海南本土文化

品牌，推动我省旅游产业更好更快发展。

■ 本报记者 符王润

外地客常来饱口福

进入傍晚之后，琼海嘉积镇粗粮街就拉
开了一天中最繁忙的序幕。在这条小街上，
分布着四五家经营粗粮小吃和甜品的店铺，
人们慕名至此，享受琼海闻名全省的粗粮小
吃。这些店铺通常到了半夜依然灯火通明，
客流不断。

6月25日下午6时许，记者在这条粗粮
街上看到，沿街的四五家粗粮店里坐满了消
费者，路边停着的车辆中，有好几辆都挂着

“琼A”的外地车牌。
“天气这么热，来这里吃碗清补凉最舒

服了。”海口的张先生每次来到琼海，必定会
到这条粗粮街吃上一碗清补凉或者粗粮小
吃，“琼海的清补凉很有名，每次有外地朋友
过来玩，我肯定会带他们来这里。”

一家粗粮店的服务员告诉记者，每到节
假日或者周末，都会有不少从海口以及周边
市县的客人到店里消费。

小吃街变“烧烤街”

位于粗粮街东南面几公里的爱海路上，
一条新打造起来的小吃夜市街，却在夜幕下
呈现出另一幕景象——相比起粗粮街，这里
冷清很多。在大约三四百米长的步行街上，
只有零星的两三辆小吃车和小商品摊在经
营，人流量非常少。

“这里只有遇到节假日或者有文艺演出
的时候才会热闹，平时几乎没什么人。”到此
散步的市民王振勇告诉记者，这条步行街今
年初就开放，但一直还没有太大起色。

“由于商户经营意识不强，造成整条街
上产品的同质化严重，一路过去这些小吃摊
位几乎都是卖烧烤的，这也无法吸引太多的
客人。”嘉积镇副镇长李熳分析道。

开业半年店铺寥寥

和琼海爱海夜市一样遭遇冷清尴尬的，
还有万宁兴隆的美食购物街。

为了挖掘万宁美食文化、丰富当地旅游
元素、拉动游客消费，2012年，兴隆美食购物
街动工开建。按照计划，这将是万宁首条集
聚兴隆特色的商业街，集餐饮、购物、服务、
娱乐、行政五大功能于一体。

这个占地约40亩的项目，第一期已于今
年春节前开业，但目前经营情况十分惨淡。
东山羊、兴隆咖啡、万宁山寮鸡……在能够
提供几十家店面的建筑里，只有区区四五家
店铺在艰难维持经营。而这些店铺内，看不
到客人。

“目前我们的招商情况也不是很理想，
由于刚开业，很多人还不知道这个地方。所
以现在我们也对商户进行补贴，免去他们一
年的租金。”兴隆华侨旅游经济区相关负责
人李光荣介绍道。

“现在美食街也刚开业半年，客人还很
少。到这里消费的基本是一些周边的居民，
游客几乎没有。”一家经营兴隆咖啡的店主
告诉记者，目前，由于进驻美食街暂时无需
缴纳租金，所以还能勉强维持。

每日数千客人“抢座”

相比于琼海和万宁，海口的骑楼小吃街
则火爆很多。

6月21日中午饭点时分，夏日的阳光让
空气的热度持续上升。而在海口骑楼小吃
街里，热闹程度丝毫不比外面的热度逊色。
在点完餐后，人们要寻得一个空座位都得

“眼明脚快”。
“我们在这周围逛完街就过来吃小吃。”

在琼海工作的赵丽趁着周末和朋友一起到
海口来购物，而骑楼小吃街则是她和朋友们
逛完街后就餐的首选，“这里的东西价格不
贵，而且选择也很多。”

湖北游客陈先生面对眼花缭乱的小吃
品种想了半天，最后为家人点了几份海南
粉、一份椰丝糯米糕和几个定安粽子，“我听
说这里可以吃到很多正宗的海南小吃，所以
就来看一看，果然名不虚传。”

据统计，每天小吃街的消费者达六七千
人次，在节假日则达到万人以上，其中，来自
省外的消费者占45%左右。

业态基础——
粗粮街：20年积累好口碑
爱海夜市：还需慢慢攒人气

爱海路是琼海市的市政道路，为了提升当地失
地农民的收入，同时丰富市民和游客的夜生活，嘉积
镇政府于今年初将这条路打造成为了小吃夜市，在
晚上进行封路，让失地农民经营小吃和出售小商品。

但在经历了最初的一阵热闹期后，爱海夜市又陷
入了冷清。“首先，对本地市民来说，这条街还是个新鲜
事物，要让他们接受还需要一个过程。同时，也没有足
够的外地游客。而最重要的，是这里的业态还没有发
展起来。”李熳表示，最让政府头疼的，是业态的发展。

在李熳看来，要打造一条推广当地小吃的美食
街，粗粮街就有着很好的业态基础。

“这条街上的两三家老店从1990年代就开始经
营粗粮小吃了，经过近20多年的经营，已经建立起
了很好的口碑，不但本地市民喜欢到这里消费，很多
海口的客人都会开车来这里吃小吃。”李熳表示。

有专家认为，和琼海、万宁等地相比，海口骑楼小吃
街的成功，除了其本身优秀的经营理念外，身处省会城
市繁华地段，能给骑楼小吃街带来巨大的人流量，提供
良好的业态基础。

“虽然兴隆的游客量很大，但还是以团队为主。
首先团队的时间一般都安排得很紧，一天下来游客
基本没有多余的时间自己出去逛，其次，团队的用餐
往往都是事先安排好的，所以游客也很少自己出来
吃东西。”李光荣表示。

品牌效应——
兴隆美食街：没有大力宣传推广

海口骑楼小吃街：遍寻民间小吃师傅

“虽然我们的美食街已经开业了，但是由于项目
还没有彻底完工，加上附近的路桥还未畅通，所以客
源还很少。”谈及兴隆美食购物街的情况，李光荣如
是说。他表示，目前，由于没有大力地宣传推广，兴
隆美食购物街品牌的知名度并不高。

“品牌不响，客源少”，这种尴尬曾经深深地困扰
过海口骑楼小吃街。开业当初，到小吃街看热闹的
人比消费的多。在最困难的时候，小吃街每个月的
亏损达300多万元。

但坚持品牌之路不改初衷，让海口骑楼小吃街
最终走出了困境。

为了确保小吃街能够为客人呈现出最地道的海
南小吃，小吃街的管理方坚持从民间寻找小吃师
傅。在小吃街开业前，管理方兵分多路，深入全省
200多个乡镇，遍寻民间小吃制作高手。现在的小
吃街，90%的小吃师傅都是海南各地的农民。

要请到这些民间“高手”，除了有真心诚意外，还需
要有能够让其接受的经营模式。管理方明白，要让这
些农民拿出资金投资档口是不可能的，因此，“零铺租、
零水电费、合作分成”便应运而生。小吃街不但免去这
些农民的租金和水电费管理费，还为这些农民提供所
有生产所需的工具。这也就意味着这些农民只需带着
手艺，一分钱不用掏便能入驻小吃街当上档口小老板。

经营管理——
爱海夜市：商户“三天打鱼两天晒网”
海口骑楼小吃街：给“甜头”也给“苦头”

“我们为这些失地农民提供了60辆小吃推车和
100多个落地挂架，并免去租金，帮助他们进行经
营。”李熳告诉记者，为了营造氛围，嘉积镇节假日还
经常在这条街上组织各类文化汇演，试图拉动这里
的人气。

政府为失地农民进行了一系列的扶持，但由于
缺乏良好的经营意识，这些农民依然处于“三天打鱼
两天晒网”的状态。

“政府提供了设备和免去租金，对这些失地农民
来说，经营也就没有太大的压力。很多农民的抗风
险能力十分弱，经营十分随性，比如知道今天有文艺
活动，就摆出来卖些小吃，明天没有就不摆了。如果
哪天进的货卖不出去，那么第二天很多人就会因为
客人少而选择不再进货不出来摆摊了。”李熳说。

因此，提升这些失地农民的经营意识也成为嘉
积镇考虑的重要方面，在今年4月份，嘉积镇还专门
在爱海夜市举办了为期一周的台湾美食节，让失地
农民观摩来自台湾的业者如何制作小吃及经营小吃
摊位。“但是由于时间太短，效果并不是太理想。”李
熳表示，政府还将不断为提升失地农民的经营意识
和手段而努力，并且考虑引入其他商家。

发展小吃街，调动商户的积极性固然重要，但对
他们的管理同样关键。

海口骑楼小吃街在给商户们提供各种创业优惠

的同时，这些档口小老板们也面临着十分严格的处
罚措施——对第一个出现质量问题的档口业主，罚
款5000元；对第二个出现问题的，罚款1万元；第三
个出现问题的，将被罚1.5万元；再有经营者犯错，
就要被罚2万元。通过如此严格的处罚制度，经营
者的管理和服务水平也得到了很大的提高。

政府服务——
粗粮街：政府投入200万元立面改造

海口骑楼小吃街：政府每年给数百万元

“现在政府打造粗粮小吃街后，感觉这里变化
很大，变得很有特色了。”琼海市民张燕是嘉积粗
粮小吃街的老顾客，在她眼里，与之前的普通街道
相比，现在的粗粮小吃街品位提升了很多，更具有
文化氛围，“以后带外地朋友来这里吃小吃更有面
子了。”张燕笑着说。

在粗粮小吃街具备良好业态的基础上，当地政
府因地制宜，对这条街的硬件设施和外观进行了改
造和提升，将其包装打造成为粗粮一条街，推广琼
海本地粗粮小吃，“我们投入了200万元对这条街
进行了立面改造，加入小品景观，装上特色牌匾，进
行了绿化。同时我们还拓宽了人行道，改善了排水
系统等。”

李熳介绍，在政府打造粗粮小吃街之后，看好这
里未来的发展前景，一些原本经营其他生意的店铺也
开始转向经营餐饮。原本只有两三家粗粮店的小街，
又增加了几间餐饮店，“打造粗粮小吃街，政府需要做
的只是做好相关的服务，其他的都不用太过操心。”

相比于其他市县的小吃街来说，海口骑楼小吃
街的投入也是十分巨大的。为了给小吃街提供优良
的投资环境，海口市政府在当好“保姆”这个角色方
面也下了很大的功夫——每年在税收和补贴资金方
面给小吃街支持几百万元，及时为小吃街解决各方
面的困难等等。

虽然不少小吃街运转面临困难，但无论是生意
火爆还是惨淡经营，它们都在不断努力，不断探索。

在海南省旅游协会秘书长王健生看来，小吃街
只是推广本地小吃的其中一种载体，还有很多根据
市场应运而生的模式，比如农家乐等。王健生认
为，这些载体能否营运成功的关键，在于是否能够
让足够多的自由行游客多待一些时间，“你要让游
客在这里多待几个小时，那么他们自然会想到去寻
找本地特色的小吃。”

如何让游客多待几个小时？琼海和万宁已经
有了各自的计划。

琼海：丰富爱海夜市内容
“在爱海夜市附近的一个爱海步行商业街即将

开业，这将大大丰富这一区域的商业元素。有了购
物的带动，相信这一带的人流将会有所提升，从而
带动爱海小吃夜市的发展。”李熳表示，目前，嘉积
镇正准备对爱海小吃夜市的沿街进行立面改造，并
将引入更多的商家，丰富小吃街的内容，“我们前段
时间的工作也算是一个尝试，在这个过程中我们会
不断寻找问题并进行改进。”

对于嘉积镇爱海夜市所面临的问题，有专家
认为，政府提供硬件设备和免去租金的做法固然
是好，但也会让这些经营者因为没有成本压力而
失去经营热情。因此，除了对这些失地农民进行
培训外，若能够收取适当租金，也许能够给他们造
成一定的压力，从而推动他们自己有意识地提升
经营水平。

万宁：在美食街附近建游船码头
现在的兴隆，也在巩固原有团队游客的基础

上，为吸引更多的自由行散客而努力。“这个美食购
物街处于兴隆旅游区的中心位置，太阳河也就在附
近。今后，我们计划在太阳河打造一个游船码头，
游客可以在这里乘船游览太阳河。我们还将利用
附近的空地打造一些娱乐项目，丰富游客的游玩体
验。”指着美食购物街前方还未修好的马路，李光荣
介绍道，“以后，等这边的路桥都通了，这条路就能
直接连接到海榆东线，交通会更加方便。”

“等我们的项目全部完善后，我们将给游客提
供全方位的旅游体验。”李光荣表示，对于刚起步的
美食购物街来说，在成功之前还有很长的路要走，

“这期间需要一个市场培育的过程。但我认为，随
着兴隆在旅游发展方面的不断改善，这里发展的前
景还是不错的。”对于这条美食购物街的未来，李光
荣抱有信心。

为了保证能够为游客提供最地道的当地小吃，
兴隆美食购物街也严把招商关，确保引入万宁地道
的美食，努力打造当地美食品牌。

（本报万城7月2日电）

上海云南南路美食街：
大企业握掌控权 规范管理

上海云南南路美食街上共有25家大
大小小的餐饮店，其中的14家由杏花楼
集团经营。这意味着，这家集团拥有对
这条美食街的掌控权，因此，也能更加方
便地协调和管理各个商家之间的关系，
避免同质化经营和恶性竞争的现象出
现。

成都锦里小吃街：
让小吃品种多样化

成都的锦里小吃街是很多外地游客
到成都的必访之地。为了让小吃街的小
吃更加迎合外地游客的口味，管理方首
先在小吃的口感和口味上进行了改良，
让小吃更具现代感，更加便于携带。同
时，管理方努力丰富了小吃的种类，并对
小吃街上相似小吃品种的比例进行了严
格控制，做到让小吃街上30多家的餐饮
店所经营的小吃品种各不相同。

广州北京路步行街：
高低档位店家共生共赢

广州北京路步行街位于广州市的中
心商圈，这条步行街上的餐饮除了低价
位的小吃摊位外，还有很多档次不同的
酒家。除了当地的粤式小吃和菜肴外，
在这里游客还可以品尝到川菜、湘菜甚
至是东南亚菜肴等美食，这也让喜欢不
同口味的游客能够在这里找到各自所
好。 （符王润辑）

打造小吃街
须因地制宜

如果要比拼综合性的美食街区，那么可
能海口是最有优势的。作为省会城市，海口
本身就是个商务旅游目的地。海口骑楼小吃
街有特色而且产品类型丰富多样，因此，无论
是当地市民还是外来的商旅人士，都能成为
海口骑楼小吃街的客源，这也是为什么在上
海、广州等其他大城市都有一条成功的美食
街区的原因。因此，海口以外的各个市县，如
何打造好各自推广美食的载体，因地制宜十
分重要。

——海南省旅游协会秘书长王健生

各地小吃街
几家欢喜几家愁
由于每个市县的情况不同，当地小吃街

面临的困境，经营的状况也不一样。而有些
同一个地方的不同小吃街，也会出现经营状
况“两重天”的景象。

火爆冷清 原因何在？
海口骑楼小吃街、琼海粗粮街为何火爆？兴隆美食购物街、琼海爱海夜市为何冷清？各地小吃街不同的业态基

础固然影响很大，但经营意识、管理水平、政府扶持等方面的因素显然更为重要。

探访
专家建议：

让游客多停留一会

他山之石

核
心
提
示
：

探索

探因

琼海
粗粮街

琼海
爱海夜市

兴隆
美食街

海口骑楼
小吃街

海口市民、游客在海口骑楼小吃街品尝海南风
味美食。 本报记者 宋国强 摄

万宁兴隆美食购物街规模宏大，但游客稀少。本报记者 张杰 摄 兴隆美食购物街不少商家关门歇业。
本报记者 张杰 摄
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