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每个周三，带上《旅游周刊》
开始一段不一样的非凡旅程

看数字

热点汇

业界说

B09

“清凉一夏·三亚度假”旅游营销走过8年

创新与变革
成持续动力巴西旅游借世界杯

揽110亿美元

据京华时报消息，世界杯虽然
遭到了很多抗议，巴西还是平稳度
过了这一个月。旅游业为这个国家
带来了收入和机会，暂时抚慰了民
众，但球队糟糕的成绩和政府巨大
的投入，依然让很多巴西人怨声载
道。

世界杯期间旅游业的红火，却
产生了一个特别的“问题”，来看球
的游客大多都是男性，这让巴西帅
哥们顿感“不幸福”。圣保罗旅游局
公布的一项数据显示，6月底之前，
来圣保罗的12万游人中，有82%是
男性。

世界杯是巨大的旅游经济，根
据巴西旅游局的统计，世界杯期间，
巴西将获得110亿美元左右的旅游
收入，其中有30亿来自60万名外
国游客。

圣保罗旅游公司主席威尔逊向
记者透露，世界杯为圣保罗市带来
了约5亿美元的收入，“这比F1和
狂欢节还要高出10倍以上，可能还
不止这么多，因为有些游客还要返
回圣保罗。”圣保罗市政府此前公布
的信息透露，他们为筹备世界杯花
掉了1500万美元，市长哈达达在媒
体上表示，“世界杯的投入小于其他
活动，相反更赚钱，我们的成本控制
很成功。”

里约热内卢也赚得盆满钵满，
旅游收入预计超过20亿美元。

受40℃高温折磨
阿根廷动物园
北极熊疑患精神疾病

据广州日报报道，阿根廷一家动物园的北极
熊被称作“世界上最悲伤的动物”。由于馆内温度
高达40摄氏度，这只生活在阿根廷门多萨动物园
的北极熊行动怪异，看上去很沮丧。

据悉，该北极熊名为“阿图罗”，它在动物园里
已度过了20个年头，它唯一接触到冷水的途径是
围墙内约50厘米深的游泳池。自从其同伴“裴乐
沙”死后，它就再未与同类有过接触。专家称，常
年的孤独生活使得它有一些“反常行为”，例如一
边偏着头露出牙齿，一边左右摇晃着前后踱步，还
会趴在地上打滚。

很多人担忧它已经患上了精神疾病。目前阿
根廷动物权益保护人士希望“阿图罗”能被转移到
另一个能提供更冷环境的动物园。 （李辑）

中国成为斯里兰卡
“战略市场”

据中国旅游报消息，近日，斯里兰卡旅游推广
局在沪举办“斯里兰卡闪耀上海”大型推广活动，
旨在全面推介斯里兰卡的旅游、文化、经贸，让更
多中国游客了解这个印度洋上珍珠岛国所蕴含的
丰富的人文底蕴和无穷魅力。

数据表明，2014年1月至5月，斯里兰卡入境
游游客数超过62.4万人次，其中来自中国的游客
数长势迅猛，今年赴斯中国游客已超过4.38万人
次，较2013年同期增长139.6%。斯里兰卡旅游
推广局相关负责人告诉记者：“斯里兰卡旅游推广
局已将中国认定为战略市场，今年将着力在华推
广旅游、经贸活动，希望在2016年，斯里兰卡可以
吸引中国游客27.5万人次，也希望中斯双方继续
保持旅游、贸易、人文的密切交流。”

“千人团赴俄红色旅游”
项目启动

据第一旅游网消息，7月14日，由全国红色
旅游工作协调小组办公室与北京时代环球国旅有
限公司共同主办的“千人团赴俄红色旅游”新闻发
布会在国家旅游局举办。

据相关负责人介绍，中俄交流历史悠久，中俄发
展红色旅游有很大空间，这次组织1000多名游客赴
俄罗斯红色旅游，沿途涉及俄罗斯红场、列宁墓、胜
利广场、阿芙乐尔号巡洋舰等旅游景点，是一次很有
意义的国际红色旅游，相信这次参与“千人团赴俄红
色旅游”活动的游客会有新的感受和收获。

今年大陆赴台个人游
有望破百万

据新华社消息，台湾“观光局”局长谢谓君近
日在台北透露，今年上半年，大陆居民赴台个人游
游客超过50万人次，接近去年的52万人次，今年
全年有望突破100万人次。

自4月中旬起，台湾出入境管理部门将大陆
游客来台个人游配额由每日3000人调高至4000
人。谢谓君在“上海推动台湾部落深度游”记者会
上说，相信随着更多大陆游客深度畅游台湾，部落
观光一定会成为大陆游客个人游的最佳选择。

台湾少数民族民意代表高金素梅表示，不到
部落就不能算真的走遍台湾，希望能有更多大陆
游客到部落地区感受不同的台湾。许多部落代表
表示，部落就是小而美，所以需要更为精致、深度、
高端的游客，才能真正体会部落之美。

旅游开发应强调
生态文明

■ 高舜礼

7月初，国务院常务会议在研
究促进旅游业改革发展的举措时，
强调要推动旅游开发向集约型转
变，要更加注重资源能源节约和生
态环境保护。说到底，就是要更加
贯彻科学发展观和生态文明的理
念。近日举办的生态文明贵阳国际
论坛也传出同样信息，旅游开发要
重视和贯彻生态文明的精神。

从产业特征上说，旅游是环境
友好型、资源节约型的产业，被喻为

“无烟工业”、“生态产业”、“朝阳产
业”。但在现实中，由于旅游消费需
求日增，旅游开发规模不断扩大，加
之有的开发利用存在不当，便出现
违背生态文明的一些现象，需要引
起必要的重视：

一是对自然生态。在旅游交
通、接待设施、景区开发中，一些地
方存在着轻率地毁掉原有植被、肆
意开挖土石、大面积硬化路面的现
象，如在修建景区公路、登山步道、
游客中心、停车场等方面，对土壤、
植被、生态循环系统造成破坏；又从
别处移来土石方和其他植物，对当
地和他处的生态又造成影响；旅游
开发建设建筑追巨求大，高大和宽
阔的建筑、彻夜的灯光照明，也影响
了当地原生态。

二是对人文生态。主要集中在
对民族村寨、古镇古村和偏远地区
旅游开发上，由于旅游产业因素的
进入，如旅游综合体、旅游小镇、旅
游演艺等建设开发，对当地人文生
态多少带来了冲击性影响，如对观
念、习俗、服饰、生活等。

三是对复合型生态。包括自然
生态和人文生态。主要的影响不是
来自旅游开发，而是经济社会发展
大潮的冲击。这种影响，主要集中
在经济落后、相对偏远的地区。

（中国旅游报）

迪斯尼将获香港政府
注资17亿港元兴建酒店

据新华网消息，香港政府同意向迪斯尼注资
17亿港元以兴建第三家酒店。迪斯尼酒店的入
住率近年都超过九成，新酒店项目有迫切性。

香港立法会财委会完成审议，同意政府向迪
斯尼乐园注资17亿港元，以支持乐园兴建第三家
酒店。立法会财委会当日以39票赞成、8票反对
通过该决定。

旅游事务专员容伟雄表示，政府委聘的独立
财务顾问认为有关安排合理，强调采用借贷模式
是平衡的方案。他对迪斯尼乐园营运情况感到乐
观，认为应该乘着乐园近年业绩大幅改善的趋势，
展开扩建工程，维持竞争力。

香港迪斯尼乐园度假区营运副总裁李登海表
示，乐园两家酒店的入住率近年都超过九成，新酒
店项目有迫切性。

■ 本报记者 黄媛艳

当蝉鸣悠悠、荷吐芬芳时，斗转星移中，夏季又悄然而至。历经7年风霜，“清凉一
夏·三亚度假”三亚夏季旅游主题营销活动今年又顺利在12个城市举办，2014年的这场
旅游“逆营销”，依旧延续着该活动“创新与变革”不变的基调。

独乐乐，还是众乐乐？这个问题对
于不断拓展旅游版图，致力于将旅游资
源从蓝色向绿色延展的三亚而言，当然
会选择后者。

1999年，琼南市县提出“大三亚旅
游圈”的概念。然而，概念虽提出，但直
到三亚2007年大规模启动“清凉一夏”
主题促销活动后，琼南市县的合作才有
了实质性的进展。三亚周边的乐东、五
指山、保亭、陵水纷纷加入促销队伍当
中，形成“大三亚旅游圈”旅游推介联
盟，蓝绿资源丰富的“大三亚旅游”产品
一经亮相，顿时吸引眼球。

此后每年的“清凉一夏”活动中，五
指山、保亭等市县旅游界都积极参与，
雨林、漂流等特色产品成了清凉三亚的
绝佳佐证。直至2013年，三亚、保亭、陵
水、乐东、东方、万宁、五指山等7市县决
定将合作机制化，“大三亚旅游圈”旅游
合作联盟应运而生。

“‘清凉一夏·三亚度假’这个活动
对于琼南抱团合作意
义重大，不仅
节 约 了
各

市县的促销成本，成熟的夏季营销品牌
也提升了促销效果。五指山去年的旅
游人数增长19%，旅游收入增长15%，
这与去年参与该活动所带来的积极效
应密不可分。”五指山旅游局局长陈健
说。

2014年是该联盟进入实质性操作
阶段的第一年，结合当下旅游热点，琼
南市县强化区域旅游合作，打出“情感
牌”，以“海洋、婚庆、会奖、家庭旅游产
品”等重情感连接、重体验度假的产品
为重点，结合山地高球、登山、美食、漂
流、乡村采摘、绿道骑行、侨乡文化、等
特色旅游新产品和新业态，抱团“走出
去”开拓夏季旅游市场。

万宁市委常委王如龙认为，
只有将优势资源打造成强势
产品，旅游促销才是成功
的。通过该活动与客源
市场的旅行商紧密
对接，整合产品
渠道，

重情感 “大三亚旅游圈”抱团推度假旅游产品

随着移动互联网和手机终端的普
及，中产阶层消费的崛起引领散客时
代，再加之暑期市场上，爱冒险、重体验
的年轻游客日益增多，旅游营销的方式
随之出现变化。

三亚市旅游官方网负责人表示，今
年活动不仅在现场遍及“二维码”，还推
出了五大在线营销活动。

在“2014大三亚夏季在线旅游节
之天猫旅游大卖场”中，三亚以天猫三
亚旅游官方旗舰店为主平台，联合企业
策划，每月推出“毕业季套餐、亲子游套
餐、蜜月套餐、特色新品”等主题性特惠
套餐产品，以此形成每年固定、网友期
待的品牌卖场活动。

借力打力，精准营销一直是三亚旅
游营销致胜的法宝，今年也不例外，通
过与淘宝网、泡泡网等合作，三亚举行

“限时特卖专场”和“欢乐亲子季”活动，
发动航空公司、景点、酒店等旅游全要

素企业，提供特惠产品，持续吸引目标
消费群体关注。

三亚旅游在淘宝网促销火热的同
时，社区论坛和微信等新媒体上也热
闹不断。“三亚旅游官方微信‘午间节
拍’活动”，不仅有“土豪级产品”（直升
机、水上飞机、邮轮、Spa、珠宝、高
球）、“文青级产品”（精品客栈、主题酒
店、格调餐馆、演艺视听），也有“普青
级产品”（精选民宿、尾单酒店、特色小
吃、一日游），丰富不同消费层次度假
客人的需求，拓宽了三亚旅游的深层
营销维度。

不仅如此，三亚向网友发出了“‘清
凉一夏，最三亚’悬赏令·游记大赛”和

“清凉一夏，最三亚”，通过借游客之笔
介绍最美三亚，高度契合休闲度假游时
代游客重体验的消费心理，利于培育潜
在消费市场和增加游客粘度，提高重游
率。

重市场

作
为中国唯

一的热带滨
海旅游城市，三

亚位于近赤道的
地理位置，会让许

多人想当然地将三亚
的夏秋季节与酷热挂上

钩。
“三亚5-9月的白天平

均温度基本为28℃左右，而上
海、重庆、武汉、南京等国内14个

大城市的同期温度并不低。但是5-
9月恰是三亚的旅游淡季，原因正是

‘三亚天气热’。如何让游客改变对‘三
亚热’的认识，是鹿城5-9月旅游由‘冷’
变‘热，破除半年不开张、开张吃半年的魔
咒的关键。”曾健生等资深旅游人提出了

“到三亚避暑”旅游推销方案。
人们也许还记得这些场景：2008

年，“清凉一夏·三亚度假”旅游促销大篷
车开到长沙，袁隆平亲自登台力荐三亚
夏季旅游产品；2009年，来自海南的新
生代人气明星、“快乐男声”冠军陈楚生
担任三亚旅游形象大使，随促销团辗转
成都、太原、西安等地“唱响三亚”，掀起
阵阵促销高潮……

从2007年开始，三亚通过“政府主
导、协会整合、企业齐动”的方式，采取

“请进来推广”和“走出去促销”的双重营
销战略，开展“清凉一夏·三亚度假”的夏
季旅游逆营销，营销的客源地范围从珠
三角、长三角、京津唐环渤海等沿海经济
发达城市逐渐向西南、西北等中部城市
扩散。

“由政府主导的该活动多年举办有
效刺激了市场，去年徐州站推介结束后，
徐州客人三亚行预订火爆。”海南事达国
际旅行社三亚分公司负责人林孟君说。

今年，随着自由行的快速增长，海岛
游成为夏季旅游的焦点。在政府的指导
下，三亚旅游协会和旅行社协会充分整
合航空公司、旅游企业、餐饮企业制定夏
季特惠产品套餐，带着产品奔赴12个客
源地城市。

除了持续关注重庆、成都等西南地
区城市以及上海、合肥等华东地区城
市，三亚市旅游委主任周春华表示，结
合客源分析、中短途旅游日渐成为主流
趋势，自由行、自驾行和在线旅游的快
速发展，三亚今年重点选择了南京、杭
州、宁波、温州等华东城市，以及关注福
州、汕头、深圳、广州等近三亚的华南城
市。

旅游营销新旧客源市场兼顾

重创新
线上线下活动持续不断

“这里聚集了阳光、海水、沙滩、蓝天、白云、美丽、时
尚、健康、力量……还能找到与之匹敌的第二个地方吗？”
这是三亚市旅游委调研员唐嗣铣近日在自己微信朋友圈
里写下的“三亚自豪”。

作为中国著名的热带滨海度假城
市，冬季三亚令人羡慕，夏季的鹿城也
让人自豪。提到三亚旅游促销，“清凉
一夏·三亚度假”以旅游逆营销的经典
案例，为人们所熟知。其实，三亚旅游
促销的概念，最早可追索到 1996 年。
三亚旅游委相关负责人回忆，1996年，
当时的三亚市旅游局率各大旅游企业
组团到上海进行为期4天的旅游促销，
这也是鹿城旅游行业第一次统一组团
开拓国内旅游市场。

开弓没有回头箭，接下来，在“走出
去”的探索中，三亚的脚步日益坚定。

三亚因海洋调节，夏季比内地城市
凉快，成为三亚旅游夏季自我推介时的
口头禅。还有一个吸引人的理由，就是
夏季来三亚比冬季性价比高，一般而
言，三亚夏季比冬季旅游便宜 30%-
50%的费用，酒店和景区也避免了人挤
人，更为闲适。

撬动夏季旅游这块大蛋糕，不仅有
三亚希冀实现“淡季不淡，旺季更旺”的
目标，加快旅游转型升级，更有三亚城
市战略一盘棋的考量。

众所周知，每到冬季，尤其是春节
黄金周，三亚就成为了焦点，纷至沓来
的游客让城市成为了堵城，让景区不堪
重负，一个常住人口60余万人的城市
接待150万游客，做到让每一位游客都
满意几无可能。而到了夏季，酒店、景
区等大量旅游设施又因客少闲置，吸引
游客错峰来三亚度假，让旅游资源充分
发挥效用，让游客更为舒适成为三亚思
考的重点，解决的办法之一，就是做大
夏季旅游蛋糕。

让三亚夏季旅游不淡，除了上述的
理由之外，对于旅游市场逐渐转向重体
验、更理性的背景，留给三亚的，只能是
不断推陈出新，让更多的旅游新业态、
新产品，不断丰富游客的度假体验，提
高重游率。

一家的资源总是有限的，随着乡村
旅游、绿色旅游的兴起，三亚应时地深
化与保亭、五指山、万宁等琼南6市县
合作，以多元化的山线、海线产品吸引
游客青睐，让三亚旅游玩不够，玩得更
精彩。

因而，这就不难理解为何作为夏季

三亚旅游营销重拳品牌的“清凉一夏·
三亚度假”，会不断创新推广的产品业
态，今年主动拥抱“大三亚旅游圈”的琼
南市县伙伴，实现“6+1>7”的目标。经
过7年的品牌积累，三亚的夏季旅游有

了巨大变化，三亚旅游委提供的数据显
示，2013年 6月—8月，三亚接待过夜
游客达 252.74 万人次，旅游总收入
40.11亿元，与该活动2007年启动时相
比，分别同比增长15.04%、17.14%。

做旺夏季旅游 三亚一盘棋考虑

A

B

C

■ 本报记者 黄媛艳

游客在亚龙湾热带天堂森林旅游区游览。 本报记者 武威 通讯员 黄庆优 摄

游客在五指山腹地体验峡谷大漂流。
本报记者 古月 通讯员 余军军 摄

游客在三亚海边戏水。
本报记者 张杰 摄

不仅让客源地潜在的目
标群体知道琼南有哪
些旅游资源，更重要
的是让这些自由行
的客人，知道该
如 何 自 主 购
买、享受这
些旅游产
品和服
务。


