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■ 本报记者 黄媛艳

旅游APP已成为
年轻人游玩首选

抵达广州长隆野生动物园，游客黄
女士的首件事不是选择景区售票点直接
购票，而是打开手机携程旅游APP，查
看是否有优惠门票。而这，在如今很多
年轻消费群体中，早已成为一种潮流。

艾瑞数据显示，2013年，中国在线
旅游市场交易规模2204.6亿元。2015
年，中国在线旅行预订市场交易规模将
达到3630亿元，但目前中国在线旅游在
国内旅游市场渗透率不足10%。截至6
月，携程手机应用的下载量已经超过1.6
亿；去哪儿成为安卓平台上首个下载量
过亿的旅游类应用。

随着国内旅游市场的主力消费人群

转为80、90后甚至00后的年轻人，在线
旅游的市场渗透率会进一步提升。其
中，APP应用程序被认为是未来旅游产
品预订和销售的主力渠道。Hotwire
（穷游网）近日发布的一项研究报告也证
明了该观点，报告显示，34岁以下的年
轻旅客更倾向于使用移动设备预订酒
店、航班等。

“在线旅游，尤其是APP的火热，已
经成为一种趋势。一方面，目的地政府
希望借助该平台有效推广旅游产品，酒
店、景区等传统的旅游实体部门也希望
借助其实现市场突破，另一方面，消费者
也希望通过这个给平台享受自助随意、
物美价廉的旅游体验。”西南民族大学经
济学院副教授单德朋表示，旅游手机应
用的快速发展，是机遇也是挑战，目前，
各类APP的综合竞争力仍有很大的提
升空间。

政企旅游APP异中有同

为在移动端的在线旅游竞争中立于
不败之地，从旅游目的地而言，三亚推出
了三亚旅游官方APP，海南旅游也推出
了“阳光翼行”智慧旅游产品；从企业层
面而言，携程、去哪儿、同程等在线旅游
商都积极完善自身的APP系统。

点开三亚官方旅游APP，人们不仅
能看到三亚旅游的新闻资讯，最新活动，
酒店、景区最新促销信息，还能在游玩攻
略中了解如何玩转三亚，甚至可以在图
片视频中直观感受三亚之美。

“阳光翼行”更是先进，作为国内首个
实现跨境移动支付的产品，“阳光翼行”整
合了旅游景区、线路、交通、气象、娱乐、购
物和住宿等信息，可以为国内外游客提供
景区语言讲解、全景图片、同声翻译、客户

服务、旅游攻略、旅游路线的推荐，和规
划、导航、土特产订购、订房、订票，甚至是
提供无线上网流量和低价的国际通话等，
覆盖游前、游中、游后的服务。

与携程等企业的旅游APP关注景
区、酒店、租车等产品销售不同，目的地
政府的旅游APP虽有产品，但更多强调
的是服务和形象传播。然而，同样作为
旅游APP，在如何吸引游客关注的问题
上，它们有着共通之处。

“一个成功的旅游APP，必须解决
三个问题，一是通过产品找到用户，二是
通过性价比、网络消费的层次效应等增
加客户粘性，三是完善用户体验，实现口
碑的不断传播。”单德朋认为。

补足线下服务短板
提升线上浏览体验

从携程订购了某家庭旅馆的客房
后，来自湖南的张女士却气打不一处
来。客房的床单较脏，但旅馆又拒绝退
款，虽最后辗转经携程调解取回了房款，
但还是影响了张女士的度假心情。

线下服务弱，成为很多旅游APP的
通病。“如何搭建消费者投诉、快速解决
途径，有效解决消费者关于发票、约定消
费与实际消费内容等高发问题，是在线
旅行商需要高度重视的焦点。”单德朋解
释，游客在APP消费时，首先看的是产
品信息，包括价格、使用要求等，其次看
评价，如果游客消费后给予的口碑较差，
将直接影响潜在消费者的消费信心。

此外，提升线上浏览体验也是抓住
游客的重要因素。旅游APP需要提供
一站式的浏览体验，而非将PC的设计
直接照搬到APP界面上，影响游客的游
览体验。
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旅游 ，如何抓住年轻人？

■ 本报记者 符王润

7月 10日，海南旅游景区协会成
立。首批参加协会的40余家海南景区
订立公约，强调行业自治、自律、自立，
提升行业整体服务水平。旅游景区协
会的成立，是海南开启旅游行业协会
改革的序幕，也是旅游景区发展迈上
的新台阶。

发挥自治自律自立功能

2013年，海南省政府要求：海南省
旅游协会要坚持市场化、民间化、国际
化的方向，循序渐进、逐步到位，积极
推进旅游景区协会的组建与发展，充
分发挥旅游景区协会的桥梁和纽带作
用。经过一年的筹备工作，海南省旅
游景区协会最终于近日成立。

对于这个刚刚成立的行业协会，
海南旅游界寄予众望。海南省旅游委
主任陆志远在旅游景区协会成立当天
表示，旅游景区协会成立后，一方面要
逐步承担起为各类景区的规划、建设、
管理提供全方位服务的任务，承担起
行业自律的重任，以及在政府和企业
之间 发挥纽带和桥梁作用；另一方
面，也要加强旅游调研工作，促进旅游
景区相互间的交流与合作，当好政府
行政主管部门的有力助手，使全行业

能朝着健康、持续的方向发展。陆志
远提出，海南要发挥好我国旅游业改
革创新的实验区的作用，通过自治、自
律、自立三步走，创新景区行业协会改
革。

而海南旅游景区协会的成立，只
是海南推动旅游行业协会改革的一枚
探路石。省旅游协会秘书长王健生透
露，下一步，海南省旅游委还将推进旅
行社行业、导游行业、旅游饭店行业等
行业协会的成立。

让旅游景区抱团
发出最强音

在推动旅游行业协会改革的进程
中，将旅游景区协会作为第一个突破
口，也体现了旅游景区在海南旅游中
的重要性。

王健生表示，旅游景区在旅游要
素中具有极其特殊的地位。首先，景
区是一个旅游目的地的核心吸引物，

其次景区是一个旅游目的地第一形象
的代表，最后，景区也是旅游目的地线
路产品的核心构成要素。同时，随着
旅游业的发展，景区的概念也发生了
很大的变化。“现在，景区的内涵和外
延已经发生了变化从原来单一的风景
区，逐步发展成为形式多样的景区。
比如旅游度假区也可以是景区，风情
小镇也可以是景区。”在王健生看来，
如今景区在旅游目的地的地位越来越
重。因此，发挥景区行业协会组织的
功能，为景区健康发展提供行业保障
显得尤为重要。

而当前海南旅游市场对景区发展
的不良影响，也成为推动旅游景区协
会成立的一个重要原因。王健生告诉
记者，影响海南旅游景区发展的第一
个问题，在于很多景区价格虚高。“在
旅行社零负团费的经营模式下，很多
景区为了给旅行社高回扣，往往大幅
度提高门票价格，造成价格虚高。”王
健生表示，这种景区票价虚高的状态，
显然与当前逐步以散客化和深度体验
化为主的旅游模式不相符，“如果有了
行业协会，那么景区业界就可以团结
起来共同抵制这种价格虚高的状况，
以吸引更多的散客。”

避免景区同质化开发，也是行业
协会将要发挥的重要作用。“现在海南
很多地方都在发展旅游，这其中不免
出现很多模仿其他地方的景区。因
此，在新景区的规划开发过程中有了
行业协会的参与，向当地政府发出行
业声音，表达行业关切，那么将会有效
避免景区开发同质化造成的资源浪
费。”王健生说。

行业协会的成立，还有利于海南
的景区抱团发展，共同对外进行促销，
通过协会有组织、有主题、有计划地到
客源地发出景区的最强音。

海南省旅游景区协会成立，
下一步将推动更多旅游行业协会改革

首批40余景区订立公约

■ 饶思锐

当前，海南各类旅游景区在快速
发展中存在着诸多问题，如景区环境
保护不力、旅游资源退化、同质化竞
争严重、管理粗放等，迫切需要成立
相关行业协会，通过开展行业自律，
规范行业服务行为等，全面提高海南
旅游景区的整体服务水平，促进海南
旅游业整体发展水平的提高。

海南省旅游景区协会应运而生，
担负起主导和推动全省旅游景区转

型升级的重任，值得拍手叫好。长期
以来，海南各个旅游景区既有合作互
补的关系，也有相互竞争的关系。外
地游客来海南，时间大多较为短暂，
不似深度游能将海南玩个遍，所以在
景点选择上，去此必然舍彼，如东线、
西线、中线就是相互竞争的关系；同
时，在景点搭配组合、线路设计上，几
个景点又存在着合作共荣的关系，如

三亚与保亭旅游资源各异，就能互为
补充。如何能确保各景区之间只有
单纯地合作而不会产生内耗，如何能
协调景区间的利益平衡，如何能确保
各景区间不会各自为营，盘算着自己
的小算盘？成立一个集结优势、整体
营销、联合营销的行业联盟有助于建
立起一个平等协商交流机制，进行深
层次的景区协同合作，变同室操戈为

抱团取暖。
当然，要避免海南各景区窝里

斗，吹响海南旅游发展的集结号，仅
仅只是成立一个景区协会还远远不
够，还需要我们通过顶层设计，对各
地景区打造进行整体规划、科学布
局、差异发展，避免同质化竞争，发
挥主要景区景点的辐射拉动作用；
同时，还要强化行业协会对生态保
护、文化传承、人才培养等方面的作
用，最终促进海南旅游的持续、健康
发展。

海南旅游要吹响集结号

出门旅游，手机在手
全程无忧。随着在线旅游
的快速发展，这是很多年
轻群体共同的感受。翻看
他们的手机界面，携程、去
哪儿等手机APP终端多在
其中，用手机查机票酒店、
订景区门票、订房订车、甚
至预订各种度假产品，已
经成为散客自由行时代年
轻一代的消费习惯。

暑期来临，各类旅游
APP又掀起一轮大战，无论
是携程网联合国内千家景
区推出不限量“一元门票”
活动，还是驴妈妈网站联
合数百家水公园和漂流景
区在手机无线端推出“0
元”免费入园活动，日渐白
热化的暑期旅游手机APP
市场争夺，热闹之下又有
哪些隐忧呢？

新浪网营销策略
高级经理姜春燕为旅游电商支招：

造一款好的旅游APP

APPAPP

巴厘岛旅游业对海南业界的启示

让本土色彩来得更猛烈些
■ 本报记者 符王润

一直以来，巴厘岛是国际著名的度假胜地，
吸引了无数来自印尼国外的游客。而作为拥有
类似自然资源的海南岛，能从巴厘岛那里获取哪
些发展旅游的经验呢？近日，记者走访了曾经到
巴厘岛考察的旅游业界人士，在谈及巴厘岛的经
验时，他们都认为，对本土文化和个性化的尊重，
是巴厘岛旅游业成功最为重要的因素。

发展和谐旅游

“巴厘岛在印尼的地位和海南在中国的地位
十分相似，经济发展水平也都差不多，具有很强
的可参照性。”海南省旅游协会秘书长王健生曾
于前年在巴厘岛进行了为期半个月的考察，让他
印象最为深刻的，是巴厘岛发展旅游的口号——
旅游是为了巴厘岛，“这种理念为巴厘岛的旅游
发展定下了基调，旅游开发首先是为了富民，而
不是为了发展旅游而发展旅游。”王健生表示，这
个理念，与目前海南提出的“海南百姓的幸福家
园 中外游客的度假天堂”有着一样的宗旨。

王健生指出，与很多地方开发旅游进行大面
积圈地，让当地农民整体搬迁不同，巴厘岛的旅
游开发是十分和谐且具有可持续性的。“在巴厘
岛，你能感觉气氛十分和谐，百姓都十分友好。”
王健生以巴厘岛的一个半岛开发为例，“在这个
半岛上，一边是高端的酒店群，而一路之隔则是
本地人经营的特色餐饮、茶吧、SPA等等。”王健
生表示，这两种不同特色的区域完全可以和谐共
生，“游客可以在酒店消费，也可以到本地人经营
的区域进行体验。”

越本土越时尚

让王健生印象深刻的，还有巴厘岛浓郁的本

土特色。“巴厘岛的很多酒店并不算豪华，但非常追
求本土特色，主题化的特色酒店在巴厘岛唱主角。”
王健生介绍，在巴厘岛，任何一个规划都必须有本
地专家参与，确保项目开发不能破坏本土文化。

本土文化对国际游客的吸引力，可以从巴厘
岛客源结构的比例中得到充分证明——在巴厘
岛的客源结构中，国际游客占据了 70%的比
例。平均每人停留11天，每天的消费是上百美
元。而在海南，国际游客的比例只有5%。

王健生介绍，在巴厘岛，乡村旅游发展得很
好。巴厘岛找不到繁华城市，但却有很多独具特
色的小镇和乡村。每个小镇和乡村都有其独特
的餐饮和娱乐。“在这些村子里，很多农户的小楼
房都是游客喜爱的住所，里面往往有小酒吧，有
小游泳池，装修和经营都带有浓厚的个人色彩。”
王健生表示，正是这种充满个性化的民宅，让大
量希望体验乡村生活的外国游客留了下来。

对于巴厘岛对当地民俗和地方特色工艺文
化的挖掘，近日到过巴厘岛进行了为期6天考察
的海南康泰国际旅行社有限公司总经理何鹏也
深有体会。在巴厘岛的乌布山区，聚集了大量热
爱当地文化的来自世界各地的艺术家和设计师，
他们在那里设计出结合了东西方文化的雕像、绘
画、服装等作品，展现给到此的游客。“因为有了
这种本土文化和西方文化的多元结合，让这个偏
僻的山区充满了时尚感和小资情调，因此也十分
受游客欢迎。”

森林旅游可增加互动性

和海南一样，巴厘岛的中部也拥有大片繁茂
的森林。但相比海南目前单纯以观景为主的森
林旅游相比，巴厘岛的森林旅游则发展得更有特
色。何鹏介绍，巴厘岛有机地将不同海拔的森
林结合起来，因地制宜进行合理开发和综合利
用。“在巴厘岛，人们到这里去冲着的不仅仅是森
林的景观，还有各种极具挑战性和互动性的娱乐
项目，如丛林飞跃等。”何鹏认为，海南要开发森
林旅游，可以考虑增加一些互动性的活动，或者
有机地将周边的景观融进来，形成一个大的景
区，“这点琼海市就做得比较好，将全市当做一个
大景区来打造。”

而相比海南，巴厘岛的山区周边高端服务业
做得十分精致。“海南最高端的消费都集中在海
边，但是巴厘岛的山区也有十分高端的服务。比
如很多沿着溪水和峡谷而建的具有私密空间的
SPA。”在何鹏看来，海南的中部山区完全有条件
和资源进行同样的开发，打造高质量的少数度假
区，提升山区旅游的品位。

旅游APP可以通过配合旅游消费热点，设
立热门话题讨论，主动引导目标群体进行内容
共享，使其与企业或是目的地产生互动，继而以
体验、有奖转发等方式，以及旅游信息的及时呈
现，加速消费者决策

设立热门话题11

为增加关注度，旅游APP的设计也需要讲
究技巧，可以通过图片墙的方式，将目的地或是
企业的美图以图片瀑布流的方式呈现，游客只
需点开图片就能了解图片所承载的餐饮、住宿
等具体信息，这些图片也可随时供游客在发布
攻略或心情时选用，达到口碑营销的效果

设计讲究技巧22

方便游客也是重要的因素，旅游APP需要
提供一站式的浏览体验，注重传统PC界面与
APP界面的兼容性，而非将PC的设计直接照
搬到APP界面上，影响游客的游览体验；旅游
APP的内容也要区别于生活类APP的内容，如
介绍某个好吃的产品，不仅要介绍产品是什么，
也要告诉游客与同类产品的差异、交通到达方
式等全面的本地生活化服务指南，更好满足游
客的旅行需求

一站式的浏览体验33
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在呀诺达景区体验高空滑索的游客在呀诺达景区体验高空滑索的游客。。 本报记者本报记者 武威武威 通讯员通讯员 曹传佳曹传佳 摄摄

行业协会成立，有利于海南景区抱团发展。 本报记者 陈元才 摄

巴厘岛的田园乡间。 本报记者 张杰 摄


