
■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

旅游 WEEKLY
周刊

执行主编：杨春虹 主编：李丛娇 美编：杨薇2014年12月3日 星期三B08

热点汇
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纽约拟建
全球首座地下公园

据新华社消息，地上公园不新鲜，地下公园长
什么样？美国纽约市曼哈顿东南部打算建造世界
上第一座地下公园，为附近居民提供一处新鲜有趣
的公共空间。

规划中的地下公园将由一处废弃的电车终点
站改建而成，采用光纤技术将日光引入地下解决照
明问题。与地上公园一样，地下公园会种植各种花
草树木，为游客营造轻松舒适的环境，还可以举办
艺术展、音乐演出、读书会和儿童活动。

项目规划者不是纽约市政府，而是市民丹·巴
拉施和詹姆斯·拉姆齐。巴拉施致力于推广技术的
创新性社会应用，拉姆齐则是建筑师和前国家航空
航天局工程师。

中国成俄罗斯

第一大旅游客源国

据中国经济网消息，近日召开的中俄蒙三国五
地旅游联席会议透露，最近两年来，中俄两国已举
办超过400项的旅游交流活动，旅游业交流与合作
达到前所未有的水平，中国、俄罗斯互为重要旅游
客源国和旅游目的地国。

2008-2013年，中国游客赴俄罗斯旅游人数由
12.7万人增加到37.2万人，五年增长近3倍。2014
年中国赴俄罗斯旅游人数继续稳定上升，上半年中
国跃居俄罗斯第一大旅游客源国。2010年以来，俄
罗斯公民到中国旅游人数每年均超过200万人，俄
罗斯已经成为中国第三大旅游客源国。俄罗斯旅
游局有关负责人表示，今后中俄两国将进一步加强
旅游交流与合作，完善符合俄罗斯和中国游客需求
的社会公共设施，共同开发大型活动游、医疗游、青
年教育游等新型旅游产品，打造跨境旅游目的地，
推进中俄旅游发展。

澳航最忠诚常旅客50年
飞958次 获得客机钥匙

据国际在线报道，澳大利亚82岁男子约翰·马
丁可谓是全球最忠诚的常旅客。在过去的50多
年，他乘坐了958次澳洲航空公司的航班，总航程
近300万公里，相当于绕飞地球多次。而这一切的
旅程仅是因为他喜欢飞行的感觉。

马丁曾是电视台的新闻编辑。他称，这份工作
的待遇很好，让他能够自在飞行。在过去50多年
间，马丁已搭乘澳洲航空公司飞往纽约148次，飞
往伦敦138次。而他的下一个目标是乘坐澳洲航
空公司完成1000次飞行。

在多年乘坐澳洲航空公司航班飞往世界各地
后，马丁现在能够熟稔地喊出278架不同机型的名
字。他还把乘务员们当作家人，特地在圣诞节那天
乘坐飞机。

为感谢马丁的忠诚，澳洲航空公司最近将该公
司第75架波音737-800客机的钥匙授予他。这架
复古飞机保持着20世纪70年代风格，上面还有飞
行袋鼠的标志。 （李辑）

外交部提醒：

赴普吉岛游客注意安全

据人民网消息，每年11月至次年4月为普吉旅
游旺季，赴普吉旅游的中国游客人数明显增加，涉
及的领保案件数量也不断攀升。外交部中国领事
服务网援引驻宋卡总领馆驻普吉领事办公室消息，
提醒计划赴普吉旅游的中国游客如下事宜：

一、泰国当地保险保额较低，发生意外赔付金
额少、耗时长，建议游客行前务必购买境外旅游意
外保险。如参团出游，国内组团社应为游客购买相
关保险，请务必与组团社确认；如为自由行，则应提
前购买好相关保险，如遇意外，能及时得到赔付。

二、泰国普吉摩托车、摩托艇租赁市场管理不
严，已多次出现中国游客投诉被敲诈、被扣护照等案
件，建议游客不要租用普吉当地摩托车、摩托艇，切
勿将护照等重要证件作为抵押物品交给店主。对于
没有国际驾照的游客，请勿租驾当地交通工具。

三、普吉、甲米涉水项目多，建议游客在下水
前，认真熟悉相关技术要求，谨慎评估自身身体情
况，穿戴救生衣，出现身体不适情况时，切勿坚持下
水，应立即上岸。带孩子的游客要看护好自己的孩
子，年纪过小的孩子建议不要下水。

四、组团赴泰旅游的游客，在出现旅游纠纷时，
应第一时间与国内组团社领队取得联系，理性反映
诉求，寻求妥善解决。同时应保留好相关证据，以
备回国后向组团社投诉。切勿意气用事，与当地地
接社导游发生直接冲突，造成不必要的损失。

■ 本报记者 许春媚

“定制旅游虽然成为一种趋势，
但还未能成为我们业务的主流。”海
南康泰国旅副总经理黄小玲坦言，虽
然市场前景看好，但仍然存在着诸多
制约的因素。

“相关的人才储备还不足。”黄小
玲说，虽然一些旅行社都有推出相关
的“旅游管家”服务，但由于业务水平
有限，有一部分业务员还未能达到客
人的要求。同时，社会整体资源的协
调配合还不足，“比如我们想为到海
南的客人提供清补凉这种特色小

吃，但相关的商家没有为旅游团队
提供的服务意识。还有，如今海南
已经有越来越多有特色的家庭旅
馆，但受限于相关规定，这些住宿点
还未能纳入电子行程单，满足不了
客人的需求。”黄小玲说，“还需要不
断地去完善定制旅游才能更顺畅地
走下去。”

“要做好定制旅游市场，发挥好
‘政府’这只手是关键点之一。”省旅
游协会秘书长王健生认为，要完成定
制旅游的升级打造，首先需要官方的
顶层设计与管理，只有政府在行业管
理上对号入座，找到那些与发展定制

旅游不合拍的地方，改进这些短板，
才能进一步推动这个市场的发展。

“第二是旅游企业要意识和服务到
位。”王健生说，旅行社等旅游服务的
供应商需要重新认识自身的服务体
系，努力提高服务质量。

同时，王健生还认为，升级打造
定制旅游除了政府的扶持与引导，还
需要凝聚各个行业的力量，加强各个
相关行业间的互动，因为发展定制旅
游不单单是旅行社等服务提供商单
方面的努力，还需要酒店、景区、餐饮
等旅游体系中每一个环节的密切配
合，才能够顺利地实现。

越来越多游客将旅行个性化，定制旅游成为一种趋势

“ ”不一样的海南

我国酒店用品总产值
将破14500亿元

据《广州日报》消息，业内人士预
计，今年我国酒店用品总产值将突破
14500亿元，比去年增长约10%。其
中广东省将达5800亿元以上，占全国
总产值40%以上，位居全国第一。被
誉为全球规模最大的第21届广州酒
店用品展览会，将于12月10日—12
日在广州中国进出口商品交易会琶洲
展馆举行。业内人士预计，今年我国
酒店用品总产值将突破14500亿元，
比去年增长约10%。

不妨让更多的
外国人“说来就来”

■ 张广瑞

对于中国公民的出境旅游来说，
最近有一些让大家高兴的消息，那就
是一些国家主动采取措施，放宽对中
国公民入境的限制，在签证方面实行
一些便利化措施。有媒体报道说，中
国公民可赴境外 50 地“说走就走”。
毫无疑问，这的确是个好消息。

说到中国人出境旅游的便利和
中国人对国际旅游的贡献，我们也不
由得想到了另外一个问题，那就是海
外游客到中国旅行的便利化，让更多
的人能够非常方便地到中国来，说来
就来，在中国多走一些地方，多获得
一些独特的体验，当然，也可以高高
兴兴地花点钱，为中国的经济发展做
一些贡献。的确，我们国家在这方面
也做出了一些努力，例如，自2013年1
月 1 日开始到现在不到两年的时间
里，已有10个城市（北京、上海、广州、
重庆、成都、大连、西安、沈阳、桂林与
昆明）的国际机场对世界50多个国家
公民给予72小时的过境免签便利，还
与一些国家签订了政府官员因公旅
行相互面签协议和APEC商务旅行卡
等优惠。然而，外国人，尤其是外国
旅游者到中国，也远非能说走就走
的，签证手续依然是个问题，海外旅
游者对此也颇有微词。

不久前发布的《国务院关于促进
旅游业改革发展的若干意见》在“推
动区域旅游一体化”中，特别提出“围
绕丝绸之路经济带和21 世纪海上丝
绸之路建设，在东盟—湄公河流域开
发合作、大湄公河次区域经济合作、
中亚区域经济合作、图们江地区开发
合作以及孟中印缅经济走廊、中巴经
济走廊等区域次区域合作机制框架
下，采取有利于边境旅游的出入境政
策，推动中国同东南亚、南亚、中亚、东
北亚、中东欧的区域旅游合作”；在“增
强旅游发展动力”条款中提出要“大力
拓展入境旅游市场”，并表示要“为外
国旅客提供签证和入出境便利，不断
提高签证签发、边防检查等出入境服
务水平”。总而言之，为了发展旅游，
促进相关国家，尤其是邻邦国家的跨
境旅游活动，我们不仅欢迎周边国家
和其他旅游目的地国家在签证等方
面给予中国公民更多便利，与此同
时，也应当检讨我们自己的相关政
策，为海外旅游者来华旅游给予更多
的方便，这才有利于互联互通。

为促进入境旅游的发展，中国也
应当采取更加灵活的外交政策，针对
一些特定的市场（整个国家或部分城
市或人群），或者选择他们来华的目的
地（一些特定的地区或城市），制定一
些特殊的签证优惠政策，这样做，一方
面能够提高客源国公民对中国的亲切
感，到中国旅游更加方便，同时也能够
促进我国特定地区旅游和经济的发
展，促进特定社会群体来华交流。

现在，国际社会往往以能获得美
国签证作为到另外一些国家得到免
签待遇的条件，那么是否有一天，中
国作为一个开放的人口大国和经济
大国，也能获此殊荣，也就是将能够
获得中国签证作为一种标识，有了它
就能够在更多的国家得到信任。

（中国旅游报）

发展定制旅游海南“道仍远”

去年年底，导
演冯小刚推出贺
岁 大 片《私 人 订
制》。由于影片绝
大部分是在海南
取景，海南各大旅
行社争相搭乘这
部贺岁大片的“顺
风车”，推出各种
主 题 的“ 私 人 订
制”旅游产品。彼
时，“私人定制”海
南游成为一个热
门话题。随着《旅
游法》的实施和海
南团散比例的大
幅转换，个性定制
海南游产品越来
越受到游客青睐，
定制旅游也由此
成为海南旅游业
界 的 一 个 潮 流 。
业内人士认为，这
种能够给予消费
者最大自由度的
定制旅游将是海
南国际旅游岛未
来旅游发展的趋
向。

■ 本报记者 许春媚 海南进入“私人定制”时代

11月30日中午，海口观澜湖度假酒店，
来自甘肃的游客梁明远正在办理退房手续，

“机票、酒店和车都是事先在网上订的，在海
南这4天是按着网上搜来的攻略玩的，有点意
犹未尽，可惜年假结束了，春节的时候要是有
可能再来一趟。”如今，像梁明远这样到海南
来一场说走就走的定制旅游的游客已经越来
越多。

国民旅游已经进入“私人定制”时代，旅
游产品的选择要“私人定制”，出行方式游客
也喜欢“私人定制”。驴妈妈网国内产品中心
副总监张骏告诉《旅游周刊》记者，从驴妈妈
网收到的海南游客人来看，大家更热衷于自
由行的方式畅游海南。2013年上半年变成了
5比5，到了今年初就成了7比3，自由行客人
已经大大反超团队客人。

海南的大小景点随处可见年轻的“背包
客”、各大景区停车场内挂着外地牌照的私家
车、遍布于各大网站论坛的“海南自由行攻
略”……“随着人们生活水平的不断提高，自
主消费和个性化消费的意识也不断提高，在
旅游方面就表现出一种个性化、体验化、散客
化的趋势，半自助游、订制自由行这种旅游新
业态逐渐成为海南旅游的一种潮流。”省旅游
协会秘书长王健生说，目前中国人均GDP已
突破7000美元，蓬勃发展的中国旅游业迎来
休闲度假的新时代。今年春节、国庆等黄金
周的统计数据显示，一直引领中国休闲度假
产业的海南散客与团队客比例达到8：2，接近
成熟旅游目的地水平。

这一年来，蓬勃发展的互联网更助推了
海南定制旅游的发展。进入冬季，海南成为
国内热门的旅游目的地。携程、艺龙、途牛
……记者随手打开国内知名的线上旅游服务
网站，饮食、景点、酒店、车辆等各项旅游需求
都有明确的定制选择，想来一次“海南游”，只
需在相关的内容图片旁勾选，就能完成下单，
还有“个性需求”的选项，供游客们把自己对
于旅行中的特殊需求提交上来，整个定制的
过程十分简便快捷。

“目前私人定制旅游市场面对的是两大
主流群体，一个是以健康老人为主的幸福市
场，另一个是以‘80’后为主体的个性化市
场。”王健生说，“现在定制旅游在海南已经成
为一种趋势，不但团队旅游私人定制化，旅游
要素方也开始私人定制化。”

各式定制游产品纷纷出炉

“从目前的市场走向来看，预计明年春节
黄金周定制游的增量将会比较可观。”海南康
泰国旅副总经理黄小玲也深刻感受到了这种
变化，“游客现在更愿意花更多的钱，去体验
跟平时生活截然不同的旅游感受。”

现在网络发达，私人订制游个人完全可
以做到，旅行社的空间在哪里？“还是有不少
人没有时间做攻略，也不想太操心，便将计划
和打算交给旅行社。”黄小玲说，旅行社在吃、
住、行等方面有着丰富的资源和经验，扮演的
角色有点像电影《私人订制》里的“梦想规
划师”，游客到目的地后会有车辆和导游主动
联系他们，“玩乐住行”全程有人服务，“目前
康泰在三亚有一个专门的旅游顾问团队，免
费为客人提供咨询服务，可以根据客人的旅
行计划、目的和兴趣爱好，量身为他们定制旅
行方式和旅游线路。”

为游客提供贴心的“旅游管家”服务仅是
海南旅行社为瓜分定制旅游市场蛋糕所做的
努力之一。在旅游产品设计上，岛内各大旅
行社也纷纷别出心裁。“团队一样也可以定制
游，我们在产品的设计上以各种鲜明的主题
为主。”海南海之缘国旅总经理王汇说，旅行
社建立了自己的踩线队伍，深入各市县开发
产品，为游客提供乡村游、大海深度游、赏花
游、美食游、采摘游等定制游海南的产品，同
时还建立海南自驾俱乐部，开发岛内市场，

“从收客的情况来看，这些特色主题游很受欢
迎。”

在设计推出特色定制游产品的同时，岛
内一些旅行社也开始尝试探索建立一种将传
统跟团游与私人定制游糅合在一起的新的旅
游模式。“我们现在正在努力拓展私家小包团
业务，两人起订制，一单一团。”黄小玲说，有
的客人喜欢与亲朋好友共同出去游玩，又不
愿意随散客参团，希望线路按照自己喜欢的
方式安排，单独使用一辆车，聘请一个导游，
没有其他人加入的旅行团，“从目前来看这种
产品很受客人青睐。”

旅行社积极开拓定制游市场，岛内的各
大景区也同时瞄准定制游市场进行了相应的
调整。今年8月中旬天涯海角景区与康泰国
旅携手打造“幸福家庭天涯尊贵游暨天涯海
角·美景随心随时享”活动，将日出、日落、潮
汐等景区资源打包推出工作时间段外的私人
订制服务。

定制游将转向“规模化”

“定制游将改变海南传统的旅游
业，定制服务最终将走向规模化、大众
化。”王健生说，目前海南的定制旅游
已是“私人定制”与“规模化定制”并
行。

王健生为《旅游周刊》记者提供了
一组婚庆游数据：三亚大小洞天景
区，2012年到此进行婚纱旅拍的游
客仅 2 千对，到今年增长到了 2 万
对。今年的第18届中国三亚天涯海
角国际婚庆节，将有999对金婚银婚
老人相聚天涯海角。“这就是私人定
制与规模化定制的两个鲜活的例
子。定制旅游并不仅仅在于‘私人’这
个客户群体。”

在相当长时间内，传统的团队和
完全的自由行是两个点，在这两个端
点中间实际上还有很大发展的空间。
王健生说，这种模式不是传统意义上
的团队，但也可以实现规模化，“它是
为跟你需求一样的人群量身而定的。
比如原来我货架上先有ABCD，要么
你全选，要么你选A和C组合。现在
我先了解你的需求，和跟你以及有类
似需求的人，然后我再去定制这个产
品。”

以婚庆定制游为例，王健生说，海
南的婚庆定制游市场近年来在各相关
部门及涉旅企业的联手培育下，已经
越来越红火。“这次参加三亚婚庆节
的每一对在海南将有15天的旅游行
程，每一对的团费都是4万元，而这
999对客人仅仅是我们在天津市场揽
到的小部分客源。”王健生说，据合作
方相关负责人透露，999仅是取吉祥
数字，届时参加婚庆节的婚庆游客将
超千对，而合作方俱乐部里还有大批
这种有婚庆定制需求的客人，“海南
与天津将就婚庆这一客户群体展开
深入的合作，这就是定制旅游规模化
的需求。”

婚庆、家庭亲子、高尔夫、游
轮……做为中外闻名的海岛休闲度
假旅游目的地，“未来海南可开拓的
定制旅游市场极为广阔。”王健生认
为。

⬅ 游客在三亚南山景区海边戏水游玩。
本报记者 武威 特约记者 陈文武 摄

定制定制

听观点

冯小刚的《私人订制》推热了海南
旅游的“私人定制”。 本报记者 张茂 摄


