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■ 本报记者 洪宝光

海南与湖南张家界相距千里，但
张家界与海南一样也吃旅游饭。张家
界除了以其优美的自然环境吸引游客
外，还积极外出营销，通过开发实景剧
等方式不断完善旅游品种，走出一条
成功的发展之路。

张家界各景点今年1一11月共
接待游客3314万人次，旅游综合收入
207亿元，同比分别增长13%和7%。

对此，海南省旅游研究所所长杨
哲昆认为，海南的市县和景区在旅游
营销方面应学习借鉴张家界模式。

主动营销旅游淡季不淡

“现在的张家界是旅游淡季。”11
月19日，中南省级党报记者采访团来
到湖南省张家界市，该市市委书记杨
光荣接受采访时说。但在一天半的实
地采访后，记者领略了一个不一般的

“淡季”——
在张家界武陵源风景区，中外游

客在这里赏峰林、观红叶，如痴如醉。
各知名景区内，全国各地方言不绝于
耳；停车场上，从各省市驶来的自驾车
比比皆是；实景戏《天门狐仙·新刘海

砍樵》和剧场内的《魅力湘西》，目测上
座率超过80%……

“这些都是我们积极出动推销的
结果。”张家界市旅游局副局长邓子斌
说，近年来，张家界非常注重旅游营
销，主动到韩国等地营销，把网站开到
韩国去，让韩国当地人来推销张家界。

今年北京Apec会议前期，张家
界到北京推销旅游，吸引北京游客到

张家界自驾游，短短一周时间里，吸引
了2万多北京游客来旅游。

杨哲昆认为，海南旅游资源丰富，
但运作和营销手段存在一定欠缺，针
对性不强，导致客源国和地区不如张
家界理想。杨哲昆建议，海南各市县
外出营销时，不妨将“海”元素突出出
来，这样会比较有吸引力，而且也有卖
点，更能吸引游客。

以实景音乐剧吸引游客

11月19日晚，在寒风中，张家界
天门狐仙峡谷剧场人山人海，实景音
乐剧《天门狐仙·新刘海砍樵》再次为
游客们奉献一场感天动地的人狐相恋
神话故事。

总导演梅帅元介绍，该剧投资达
1.2亿元人民币，演员队伍530多人，
自2009年9月正式公演以来，演出时
间天天爆满。据了解，仅去年，张家界
演艺节目接待观众近200万人次，创
收近4亿元。

对此，海南省旅游协会秘书长、海
南省旅游发展研究会会长王健生认
为，海南文昌、万宁、定安等地旅游市
县完全可以排演自己的实景音乐剧，
例如定安县的王子图帕睦尔王子和青
梅的爱情故事完全可以排演成一部非
常好的实景剧。

以活动聚焦世界目光

“阿凡达很远，张家界很近”。在
袁家界景区的栈桥上，游客们若想和
背后的哈利路亚山合个影，一定得瞅
空儿——人太多了。

自从知道《阿凡达》里的悬浮山在
这里，游客到张家界，必去看“哈利路
亚山”的原型——乾坤柱。影片的全
球热映，为景区引来了不少国外游客。

为吸引海外客源，张家界做足“借
题发挥”大文章。上个月，来自世界各
地的26名选手像鸟儿一样在天门山
盘旋。天门山景区，已连续举办3届
翼装飞行世锦赛。此外，俄罗斯战机
穿越天门洞、世界高空王子天门山走
钢丝、法国轮滑大师挑战天门山99
弯、“蜘蛛人”徒手攀爬“世界第一
梯”……每一次，都吸引着全世界的目
光，刺激着旅游市场的神经。

近年来，海南也拍摄了《非诚勿扰
2》、《私人订制》等多部电影，各个市
县还结合本地实际情况，举办冲浪节、
美食文化节等节庆活动，借助电影和
节庆活动提高当地的知名度。虽然影
响力远不如《阿凡达》和翼装飞行世锦
赛，但也有效地促进了当地旅游。

对此，王健生认为，海南与张家界
不一样，各个市县完全可以通过举办
独具特色的活动吸引游客，比如万宁
可以继续完善冲浪节，提高其影响力，
五指山、琼中等民族市县可以借助“三
月三”活动，扩大市县的知名度，同样
也能吸引到更多的游客。

热点聚焦

■ 本报记者 符王润

“我很喜欢在海南骑自行车的感觉，这让我
能够更加接近这里的美景，更能够体验到这里的
风土人情。”12月1日，在万宁神州半岛度假的俄
罗斯游客安娜和朋友跨上自行车，准备从酒店出
发，到兴隆附近的村庄骑行。

现在，在海南的各条公路上，出现了越来越
多装备齐全的骑行游客。作为一种健康、环保的
旅行方式，自行车旅游在国外备受游客推崇，不
少国家已经将其列为旅游发展的重要一环。随
着海南旅游发展的转型，自行车旅游也越来越被
重视，无论是政府还是旅游企业，都已经意识到
其中的商机，纷纷采取相应的措施推动自行车旅
游的发展。而对于自行车旅游刚刚起步的海南
来说，要真正形成一个产业，还需要一段路程。

发展自行车旅游优势明显

“海南可以说是一个生态岛，在这样的自然
环境下骑行，是国内很多城市无法媲美的。”来自
武汉的游客王斌趁着休假，特地到海南开始自己
为期10天的自行车旅游。

一年四季怡人的气候、丰富的旅游资源、密
布的人文景观、完美的地形条件……相对于去其
他内地城市，海南发展自行车旅游的独特优势显
而易见。同时，连续九届成功举办的环海南岛国
际公路自行车赛也为海南吸引来了众多自行车
爱好者的目光，并在当地逐步培育起了一批批自
行车骑行爱好者。近几年，海南的骑行协会和俱
乐部十分活跃，经常组织自行车出游活动，并不
定期举办自行车比赛，这些都为海南发展自行车
旅游创造了很好的氛围。

海南的很多地市也已经看到了自行车旅游
的重要性，纷纷开始打造自行车休闲慢道系统。
在海口、定安、文昌、琼海、万宁等地，众多的绿道
网已经搭建起来，并配套了驿站等服务点。很多
旅行社也纷纷看准自行车旅游的商机，推出了相
关的自行车旅游产品。

发展自行车旅游要注重规划

然而，要真正将自行车旅游发展成为一个产
业，吸引更多游客到此骑行，海南还有很多工作
要做。

“和欧洲、台湾等一些自行车旅游比较成熟
的地区相比，海南的自行车旅游基础设施还相差
很远。”作为一名资深骑友，王旭斌几乎跑遍了海
南适合骑行的道路，“比如在很多国家和地区都
有专门的绿道专供自行车使用，自行车在上面行
驶可以畅通无阻而且不需要时不时躲避电动车
或行人而减速，但海南却没有。”

同时，王旭斌认为，由于海南的很多绿道都
是修建在比较偏僻的乡村，因此对很多不熟悉海
南的游客来说，就很难找到这样的骑行绿道，“我
觉得政府在一些城市的主干道上也应该修建一
些绿道，将这些绿道和乡村的绿道连通起来，这
样才能带动更多人去骑自行车，也让游客的自行
车旅游更加便利。”

“针对短途的自行车休闲旅行，海南的琼海、
文昌、万宁等市县已经具备了很好的硬件设施和
服务。但对那些希望进行长途自行车旅行的人
们来说，如果没有专业机构的帮助，他们很难找
到一条比较理想的骑行道路。”海南唯乐旅行社
负责人纪阳表示，即使有专业的机构通过大量前
期的探路工作后为客人制定出了比较理想的自
行车旅游路线，但这样的服务也仅限于一些经济
能力较好的高端游客。

在纪阳看来，要真正将自行车旅游的面铺
开，很多工作还需要政府去完成。“长途的自行车
旅游已经超出了公园性质的绿道所能承受的范
围，这需要各个地市之间将各自的乡村道路进行
规划并衔接起来。同时在这些乡村道路沿途提
供住宿、餐饮等服务。”

纪阳还认为，海南发展自行车旅游，最为缺
乏的并非骑行途中的基础设施及配套，而是旅行
规划信息。“很多旅行者不知道走什么道路才能
看到更好的景色。这就需要政府推出相关的信
息引导，比如推出自行车旅游攻略地图等。

重拳打击——
强力整治违法违规行为

吃、住、行、游、购、娱旅游六要
素，涉及到的行业多达113个。为
此，我省专门成立了由分管旅游的副
省长担任组长，旅游、交通、工商、物
价等15个部门为成员单位的海南省
旅游市场综合整治工作领导小组，不
断加强旅游市场综合监管和整治。
2013年3月以来，先后召开8次全省
旅游市场环境综合整治工作会议，组
织开展15次联合整治行动。

按照“统一领导、属地管理、部门
联动、责任到人”的旅游市场综合整
治工作原则，我省严格落实“法定职
责必须为”，要求各市县政府、整治领
导小组各成员单位要建立问题清单，
逐个建立台账，针对旅游市场存在的
问题，明确任务、逐项分解、责任到
人。对于检查中发现的问题及时移
交属地处理，坚决落实属地管理主体
责任。

同时，按照属地管理原则和“督
查立项、通知催办、报告反馈”的程
序，要求有关市县或厅局限时解决并
及时反馈。2014年以来，共下发督
办通知书27件，各有关部门和单位
及时安排专人进行查处。通过督查
督办，有效解决了旅游市场存在的重

点难点问题。
还调动社会力量广泛参与。通

过媒体定期不定期地集中公开曝光
违法违规企业和个人，发动社会力量
监督。2013年3月以来，全省累计
查处并执行完毕的涉旅案件403宗，
罚没款共1649万元，补征、补交各类
税费247万元。省旅游委、三亚市将
建立旅游市场违法违规行为举报奖
励制度，鼓励社会力量积极参与投诉
举报。

依法治旅——
规范主体经营行为

在重拳打击的同时，我省加大力
度完善地方旅游法规体系，先后出台
《海南国际旅游岛建设发展条例》等
7部地方旅游法规。为切实贯彻《旅
游法》，完成了《海南省旅游条例》的
修订和《海南省旅游安全管理规定》
的制定，初步形成“7+2”的旅游地方
法规体系。

一方面建立地方旅游标准体
系。制定和发布了高尔夫球旅游等
41项具有海南特色的旅游服务地方
标准。海南槟榔谷黎苗文化旅游区
被列入2013年国家级服务业标准化
试点项目。宝华海景大酒店、海南上
航假期国际旅行社有限公司等旅游
企业先后被列为全国旅游标准化试

点单位。省旅游委、省质监局已签署
合作协议，将在标准编制、体系建设
等方面展开合作，进一步加快旅游管
理、市场规范等标准的制修订与实
施。

一方面建立旅游诚信公示制
度。建立了旅游企业和从业人员信
息公示平台，将基本信息、行政处罚
等诚信信息对社会公布。为形成长
效和高压震慑态势，从2015年起，将
依据国务院今年出台的《企业信息公
示暂行条例》的规定，将立案查处的
旅游行政违法案件在省工商部门的
企业信用信息公示平台上进行公示，
使违法违规旅游企业付出更大的违
法成本。

开拓创新——
不断完善监管机制

面对快速发展的旅游市场，我省
不断改进市场监管技术手段跟上时
代步伐。如制定《旅游电子行程单管
理办法》、《海南旅游咨询与投诉一体
化管理制度》，借助现代信息技术实
现了行业管理和企业应用一体化，实
现了对旅游团队活动全要素、全过程
的监管。

推动旅游企业规范经营。制定
旅行社等级评定标准并开始对全省
旅行社进行等级评定，促进了旅行社

企业标准化建设；制订了强化旅行社
退出机制的一系列措施，使旅行社退
出进一步具备可操作性；制定并推荐
旅行社使用13个合同示范文本及购
物补充协议，保障了旅游者知情权、
自主选择权、合同解除权等合法权
益；通过加强旅游景区门票公示、门
禁系统建设改造，促进了景区经营行
为进一步走向规范。出台了旅游购
物企业六项质量管理标准和六条经
营规范，推动旅游购物企业规范经
营。

健全旅游价格监管机制。出台
《海南省实行政府指导价管理旅游
景区景点目录》和旅游景区门票等
价格管理有关规定，对全省旅游景
区门票的价格制定、价格公示等进
行了明确。三亚市针对水晶珠宝等
行业价格检查发现的问题，出台了
《三亚市珠宝旅游购物场所价格管理
暂行办法》，规范旅游购物经营价格
行为。

发挥行业组织自律作用。2014
年8月，成立了省旅游景区协会，在
此基础上，将推动成立省旅行社协
会、省旅游饭店协会，通过政府放权、
行业自律，积极推动行业诚信建设，
维护公平竞争的市场环境，使协会会
员单位自觉联合起来，从源头上减少
或杜绝“零负团费”和各种欺客宰客
现象的发生。

海南自行车旅游
雏形初现
要进一步发展仍需更多工作

重拳打击违法违规行为
依法规范旅游市场秩序

海南岛又迎来了一
个秋冬旅游旺季，如何做
好旅游旺季的市场监管
是海南多年来一直在探
索的一大课题。近两年
来，省旅游市场综合整治
领导小组不断加大旅游
市场整治力度，严厉打击
各类旅游乱象，着力促进
我省旅游产业持续健康
发展，旅游市场的规范取
得了阶段性的成效。

数据显示，我省万人
有效投诉率呈现出逐年
下降的趋势：2012 年为
0.181，2013 年为 0.170，
今年 1-10 月为 0.111。
通过近两年大胆探索，我
省在规范旅游市场秩序、
促进旅游产业持续健康
发展方面进行了一系列
有益的尝试。

主动营销，开发实景剧等旅游品种

张家界旅游营销模式值得海南借鉴

游客在张家界赏景。 本报记者 洪宝光 摄

游客在三亚大东海度假。 本报记者 张杰 摄

■ 本报记者 杨春虹

文昌举办第四届
旅游行业服务技能大赛

本刊讯 12月8日，2014年文昌市第四届旅
游行业职工、农民工服务技能大赛决赛在凤凰城
大酒店落下帷幕，来自全市各星级酒店、社会旅
馆、农家乐经营点且经过培训、初选的61名选手
参加了中式客房铺床、中餐宴会摆台和前厅接待
服务项目比赛。

据文昌市旅游委主任薛向文介绍，文昌卫星
发射基地将实现首发，届时，将有数以万计的国
内外游客前来文昌观看、旅游。旅游饭店服务接
待工作搞得好与否，将直接影响到文昌的形象。
因此，提高旅游饭店从业人员的服务技能，提升
他们的素质和服务水平显得至关重要。从2011
年开始，文昌采取集中培训和分散培训相结合的
方法，对全市旅游从业人员进行服务技能、服务
礼仪和处理投诉案例分析培训，大大提高了学员
们的综合素质和业务水平。截至目前，培训人数
已达2000多人次。 （吴芬蕊）


