
连续几天，海南各地阴雨连绵。然
而，走进海口汽车东站、南站、西站和港口
汽车站，记者发现，无论是站前广场、售票
大厅、候车大厅、发车库，还是停车场，地
板都十分干净整洁，座椅被擦得干干净
净，墙体粉刷一新，站内醒目的位置悬挂
着：“摒弃陋习，崇高文明”、“垃圾不落地，
争做文明人”等标语。车站内外新增了许
多设计美观新颖的垃圾桶，旅客举手即可
投入垃圾。佩戴着“值班站长”和“卫生监
督员”臂章的工作人员和专职保洁员在人
流里穿梭巡查。再也看不到随处丢弃的
烟头、纸屑，不再有乱吐的槟榔水，旅客也
不再在候车大厅里吞云吐雾。置身车站，
记者感觉进入的不是车站，而是颇为讲究
的居民家客厅。

这些都是海汽系统开展“垃圾不落地”
文明大行动取得的成果。

从今年9月中旬起，海汽集团董事长、
党委书记夏亚斌通过微信平台向全司员工
发出倡议：开展“垃圾不落地”，向不文明行
为宣战。

一石激起千重浪。“垃圾不落地”文明
大行动得到海汽系统各部门、各分公司的
积极响应，把“垃圾不落地”作为文明大行
动的一个重点项目来推动落实，公司上下
掀起一场轰轰烈烈的扮靓“窗口”、美化环
境、创建“文明车站”的热潮。作为海南省
会的海口，四家汽车站首当其冲成为该行
动的直接执行者。

“‘垃圾不落地’是一次全员行动，卫生
保洁不光是专业保洁员的事，而是车站所
有员工的事”。海口汽车西站站长文琼告
诉记者，开展“垃圾不落地”文明大行动后，

全站包括站长在内的118名员工都成了卫
生保洁员，加上19名专职的保洁员，整个
西站就有137名“保洁员”在负责整个站场
的卫生保洁工作。“一个上午就得到站场巡
逻检查五六次，一点都不敢掉以轻心。”文
琼说，全站划分为五个卫生责任区，而每一
个区域出了问题，他这个站长都要承担领
导责任，要被扣发绩效。

垃圾落地要立即清扫，落地最多不能
超过5分钟；旅客吸烟要及时劝阻；垃圾袋
要及时送到正在吃东西的旅客手中；所有
工作人员无论何时何地发现垃圾都要及时
动口动手；所有进站客车都必须集中收集
好垃圾后才能进站落客……违反任何一条
都要被处罚。

为了明确“垃圾不落地”责任，海口汽
车东站、南站、港口汽车站都对本站划分了
卫生责任区，专人负责，层层考核。海口站
务分公司负责考核海口各汽车站站长，站
长考核部门主任，部门主任考核班长、班长
考核当班员工。

海口汽车东站制订了不定期巡查和拍
照办法来防止垃圾落地，落地即处罚。海
口汽车南站“卫生监督员”随时端着相机，
看到垃圾一落地，就拍照取证，时间掐好5
分钟再次拍照，作为处罚的证据。港口汽
车站不但要求每位员工、进出站客车乘务
员签订“垃圾不落地”承诺书，还利用视频
监控来监督“垃圾不落地”。

落实“垃圾不落地”有罚也有奖。在
10月、11月两个月的考核中，海口汽车东
站有7名中层干部被扣发绩效工资；西站
有3名员工、4名站长副站长、部门主任被
扣发绩效工资；南站有12名部门主任和11
名员工被扣发绩效工资，14人获得奖励；
港口汽车站1名员工被扣发绩效工资，8人
获得奖励。

为奖勤罚懒，海汽集团海口站务分公

司拿出50万元作为“垃圾不落地”项目实
施的奖励资金，对海口汽车东站、南站、西
站和港口汽车站在开展“垃圾不落地”周
检、旬检、月检考核评比中优秀的部门和员
工给予奖励。

海汽系统“垃圾不落地”文明大行动开
展两个多月来，成效显著。从海汽集团总
部办公区、海口各车站、生产区、员工生活
小区延伸到整个集团全省各市县的分公司
办公区、车站、车辆、生活区。然而，这次声
势浩大的“垃圾不落地”文明大行动，源于
一次职工运动上乱丢垃圾的感慨。

9月20日，海汽集团公司举行“海汽
杯”第四届排球、第五届篮球赛的开幕式，
夏亚斌董事长看到现场有员工乱丢矿泉
水瓶、烟头等不文明行为，十分感慨，当即
要求主办部门加紧整改，要做到“垃圾不
落地”。之后，夏亚斌董事长在公司微信
群里正式发出倡议，号召全司5500名员
工“垃圾不落地，改变陋习，从我做起，向
不文明行为说‘不’”。海汽集团董事长夏
亚斌、总裁姜宏涛还以身作则带头捡拾垃
圾。9月24日运动会闭幕时，比赛场地、
四周干净整洁，没有人再乱扔垃圾，都主
动将垃圾带离现场，做到了“垃圾不落
地”。

夏亚斌董事长的倡议在海汽系统中高
层和员工中引起强烈反响，海汽系统各部
门、各单位以“垃圾不落地”文明大行动为
契机，掀起了一场全系统的文明卫生大行
动，改变陋习，从我做起，不乱丢烟头、不乱
吐槟榔水，主动劝阻旅客乱扔垃圾，主动劝
阻旅客不要在公共场所吸烟，带头清扫垃
圾，全员当保洁员，确保办公区、生产区、生
活区、客车上“垃圾不落地”，不留卫生死
角。

“‘垃圾不落地’倡议首先发在海汽系
统微信群，让大家来讨论，从思想上产生共
鸣，从而推动行动的落实，而不是一开始就
搞一个制度要大家去执行，结果效果很好，
大家非常认同，从集团公司领导到基层员
工很快形成了共识。”夏亚斌说，海汽集团
从17年前就开始实施品牌发展战略，提出

“抓质量、树形象、创品牌”的经营方针，制
定了许多制度，但总感觉有些工作落实还
不到位，缺乏长效机制，抓得紧就好一点，
稍微放松点又回到原点，不令人满意。“连
垃圾都管不好，还能做好其他工作吗？”夏
亚斌决定以“垃圾不落地”为抓手，促进全
员纪律性、执行力、文明意识、服务质量和
整体素质的全面提升。

夏亚斌以身作则，带头落实“垃圾不落
地”，主动接受监督，使“垃圾不落地”文明
大行动落实有了很强的推动力，也具有很
强的示范效应。记者在海口的各汽车站采
访时看到，无论是职务高低，都对“垃圾不
落地”文明大行动具有积极的思想认识，并
具有极强的执行力。

“我已向全集团员工公开承诺，如果
有人发现我的办公室有垃圾，发现我乱丢
烟头、纸屑，发现我看到了垃圾落地没有
及时采取措施，我就接受处罚。”夏亚斌
说，“而且肯定比其他员工受到的处罚还
要重。”

夏亚斌说“垃圾不落地”不是一次活
动、一个运动，而是一个大行动，要一直开
展下去。目前是各单位因地制宜开展行
动，自己拿措施想办法，到行动开展一段时
间后，全集团会做一次总结，并形成一个制
度，上升为海汽文化的一个部分，溶入海汽
人的思想血液里。

“垃圾不落地”文明大行动的最终目
的，是促进人的观念转变，促进文明素质的
提升，促进人思想观念的改变，并以此创造
出最大的效益。

姚丽莎是一名新进入海汽的大学生，
原在海口站务分公司当文秘，刚调到海口
汽车东站担任站长办公室代理主任。她
说，以前在机关时，接触旅客少，不了解基
层的工作，现在她每天上班都不敢坐在办
公室里，而是要不断在站场里“跑”，去劝阻
吸烟的旅客，从地上捡起垃圾。“我现在也
是一名保洁员。”她说，通过开展“垃圾不落
地”文明大行动，使她认识到从小事做起的
重要性。“小事都做不好，大事怎么做得
好？”她说，“别小看一片垃圾掉在地上，折
射出的却是一个企业的服务素质问题。”

海口汽车南站售票班班长黎晓婷因为
一名当班售票员被查到垃圾落了地，承担
领导责任被扣了10月份的绩效。然而，她
说，应该罚，她心服口服，虽然是当班售票
员没有做好工作，但也折射出她作为班长
管理工作不到位。“如果每个环节都做到滴
水不漏，就没有做不好的工作。”

海口汽车西站每天客流量高达两三万
人次，是海口四家汽车站中客流量最大的
汽车站，站长文琼对此有更深刻的认识。
他说：“车站是一个城市的窗口，代表着城
市的文明形象，旅客来到海口，一看车站脏
兮兮的，省会的形象就会打折，国际旅游岛
的形象也会打折。”所以，文站长规定，无论
西站的哪个卫生责任区域垃圾落了地，他
都要承担责任。“只有我站出来了，其他同
志才会更主动地站出来，大家都来主动负
责，主动推动工作开展，工作就能搞得更
好。”

海口汽车东站站长周文军说，“垃圾不
落地”文明大行动实施两个月来，对该站工
作推动是立竿见影的，不但促进了员工思
想行为的转变，员工变得积极起来，大家主
动出谋献策，改变了东站的站场形象，提升
了服务水平。特别是这种状态也促进了旅
客思想行为的转变，干净整洁的环境里，旅
客也变得文明起来。特别是那些被劝阻过
的旅客，不再乱丢垃圾，不再在公共场所吸
烟，不再乱吐槟榔水。

海汽集团海口站务分公司常务副总经

理冯敏勇说，正在开展的“垃圾不落地”文
明大行动带来了三个转变：一是氛围浓了，
大家都在说文明卫生，都在争做表率；二是
环境卫生有了根本改观，海口的四家汽车
站干净了整洁了；三是员工心态变了，齐心
协力，争先恐后，增强了工作的积极性、主
动性，提升了服务意识，提高了服务水平。

“垃圾不落地”吹响了文明大行动的号
角，促进了海汽的服务升级。

开辟“精品快车服务班线”。10月23
日，海汽首次推出“海口——琼中”精品快
车服务班线，该班线上的3台全新海汽快
车，全部安装舒适的商务座椅，铺设木纹地
板，增设卫生间、自动空气净化设备和暖风
系统，并招聘一批素质较高的大专以上学
历的乘务人员，为乘客提供优质服务。同
时，乘客可在车上享受无线上网、饮料、报
刊杂志、药品、免费充电服务等服务。

打造“文明示范班组”。每天清晨5点
30分，着装统一，佩带扩音机和耳麦的站
务员就列队进入检票岗。他们熟练地打开

电脑设备，洗刷、清理台面上的灰尘杂物，
用微笑送走第一波乘客。这就是海口汽车
西站新组建的一个“文明示范班组”现场服
务的一个缩影。该班组由10名新招聘入
职海汽的大学生组成，个个端庄秀丽、谈吐
大方、微笑服务。经过近两个月试用，该班
组做到了零投诉、零迟到早退、微笑服务、
热情大方、服务规范，受到员工和旅客的一
致好评。

推进“文明车站”建设，实现Wifi全覆
盖。海汽集团已列出计划，全面推进海汽
集团下属各市县车站的文明建设，至今年
底，该集团全省 23 个客运站都将安装
Wifi，实现免费上网。明年上半年，海汽
497台海汽VIP快车和海汽快车全部增设
Wifi无线网络覆盖，让乘客的旅途更加方
便舒适。

“垃圾不落地”文明大行动，已点燃了
海汽系统7个部门、26家基层单位的文明
之火。各单位纷纷以“垃圾不落地”文明大
行动为契机，除死角、断病根、弃陋习、提素
质、促服务、增效益、倡文明。随着一场轰
轰烈烈的“垃圾不落地”文明大行动的成功
开展，正在逐步形成海汽系统的文明大行
动样本。

（余加亮 麦世晓）
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“垃圾不落地”是一个
向不文明行为宣战的行
动。9月20日，海汽系统正
式拉开“垃圾不落地”文明
大行动序幕，广大干部员
工清理卫生“死角”，擦亮
服务“窗口”，优化美化客
运经营环境，创建“文明车
站”，打造“精品快车服务
班 线 ”和“ 文 明 示 范 班
组”……以实际行动向不
文明行为说“不”。
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