
陵水连续3年举行“城市营销全国巡展活动”，其知名度、美誉度得到有效提升
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城市营销赢得真金白银
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大连来的汪实一家五口人，把假期的
五天全部安排在了陵水黎族自治县。“小
孩、老人喜欢猴岛，我们年轻人喜欢分界洲
的水上运动！”汪实对这几天的旅程侃侃而
谈，天气暖和、空气新鲜、景色宜人、沙白水
净，他太喜欢这个地方了。

冬日暖阳下，陵水各大景区景点人气
爆棚。“景区每天保持在高的接待量中。”
南湾猴岛的负责人陈伟说。据陵水旅游
委统计数据，今年1月至9月陵水累计旅
游接待人数达369.51万人，旅游收入6.1
亿多元，预计2014年全年旅游接待人数
接近500万人次，旅游收入达到8.5亿元，
同比增长将达到10%。

“分析近几年的旅游接待人数、旅游收
入等指标，增长率都在两位数以上，这与近
三年来县委、县政府实施的‘城市营销’密不
可分。”陵水县副县长龙丁敏说。

借势而为
跨出城市营销成功第一步

陵水县为什么要举办“城市营销全国
巡展活动”？龙丁敏对此进行了分析。

2012年4月23日，陵水县黎安镇作为
海南国际旅游岛先行试验区起步区正式破
土动工，这标志着在海南国际旅游岛的规
划蓝图中，陵水，作为探索旅游与文化的深
度融合、海南国际旅游岛先行试验区的先
行者，正以崭新的面貌，加速海南的国际化
发展步伐，成为世界瞩目的焦点。

与海南其他市县相比，陵水拥有滨海
度假、生态旅游、民族风情“三位一体”的黄
金资源组合。南湾猴岛、分界洲岛等旅游
景区在海南旅游市场占据着举足轻重的地
位，雅居乐、富力、阿罗哈、绿城等旅游地产
楼盘在海南地产市场也一直享有较高声
誉，反倒是作为这些优秀旅游与地产资源
所在的城市“陵水”，在全国却少为人知。

怎样改变这一现状？让“养在深闺中”
的陵水成为耀眼的“明星”，实现提升陵水
城市品牌知名度，从周边市县中脱颖而出，
实现南部组团中突围的目的，满足陵水投
资企业生存发展、合力抱团营销的需求。

经过多方考量，陵水县委、县政府决
定举办“珍珠海岸 美丽陵水”城市营销全
国巡展系列活动，以“政府搭台，企业唱
戏”为原则，给陵水投资企业搭建一个广
阔的平台，向全国各大重点城市全面展现
陵水良好的休闲度假产品、优质的旅游地
产和丰富的农副产品，进而提升“珍珠海
岸 美丽陵水”的城市品牌形象知名度，让
陵水走出海南，走向全国。

由此，自2012年下半年开始，陵水开

始实施“城市营销”战略，揭开了三年城市
营销全国巡展活动，也揭开陵水不竭探
索、积极学习、开拓进取的序幕。

主题明确
三年城市营销各有千秋

虽然三年过去了，但是，中国旅游报
记者李青还清楚地记得2012年8月14日
陵水县启动“城市营销全国巡展”开幕式
的情景。“全国上百名媒体记者、旅行商汇
聚在秀丽的香水湾畔，场面宏大、气氛热
烈。”李青说。

陵水县旅游委副主任谭丰介绍，2012
年“珍珠海岸 美丽陵水”海南·陵水城市营
销全国巡展活动侧重于“请进来推广”、“走
出去营销”、“再请进来体验”三步走的模
式。活动邀请了来自北京、上海、重庆三大
城市的主流媒体、旅行商以及海南本地的
媒体和旅行商共120多人来到陵水，通过
实地采风、举办当代书法名家作品展、陵水
区域价值座谈会等活动让嘉宾亲身体验和
感受陵水的独特魅力，从而达到大范围广
泛宣传的目的。

“走出去”营销，陵水县组织景区、酒
店、地产等相关企业奔赴北京、上海、重庆
三大城市，进行旅游与地产专题推介会、
招商引资会等推介活动，充分展示陵水多
元的旅游文化资源、高端的滨海旅游地产
和多彩的民族特色风情。

在以“政府主导，企业参与”为营销架
构，坚持“小现场、大传媒”的营销推广理
念前提下，2013年的城市营销活动侧重于

“走出去”营销，采取借势高端文化活动和
大型展销活动的营销模式，锁定陵水县旅
游、地产主要客源地及招商目标城市——
北京、上海、重庆、哈尔滨为促销目的地。
利用半年时间，围绕陵水的城市文化、旅

游产品、招商引资、房地产置业、农副产品
等主题，分“动力启航”、“陵动之旅”、“爱
在陵水”三个阶段，相继开展了中国国家
羽毛球队苏迪曼杯模拟对抗赛、爱在陵水
风情婚庆月、最美陵水微电影大赛三大主
题活动。

2014年，陵水城市营销活动继续延续
着“全国巡展+推广活动”的方式，走进南
京、北京、成都，着重借助北京国际旅游博
览会和中国（成都）西部博览会的强大影
响力和庞大的受众群带动市民对陵水的
探知；“全民推广”，“DV看海南之陵水篇”
影像大赛、“晒行走，游陵水”大学生网络
采风活动、“我为陵水做代言”公益宣传片
拍摄活动、“爱在陵水”第二届集体婚礼婚
庆主题月四大专题活动轮番登场，让年轻
群体成为宣传陵水的主力军。

深度总结
城市营销盘活“珍珠海岸”

三年来，陵水县通过实施“城市营销全
国巡展活动”，其知名度、美誉度不断得到
提升，景区知名度、市场客源也得到极大拓
展，也成功传播了旅游目的地的整体形象。

专业传媒公司监测报告显示，“珍珠
海南 美丽陵水”全国巡展活动的媒体超
过100家，平面媒体传播字数104720字；
网络媒体传播字数208280字；2013陵水
城市营销全国巡展活动吸引了来自国内
外近300家媒体参与报道，涵盖电视、广
播、平面及网络等各类媒体，刊发新闻稿
件共1130篇。以专题、新闻、图片、视频、
微信、微博、资讯、论坛等多形式介入报
道，篇幅、力度大，影响力强；2014年陵水
城市营销全国巡展系列活动截至成都站
活动，已吸引国内外140余家媒体参与宣
传报道，共刊发新闻稿件600余篇。其中

新浪首页、新浪旅游首页、新浪城市首页
等推广达66多次，单条新闻最高访问量
23657 人/次，新闻总访问量 968932 人/
次，专题访问总量6052869人/次，专题涉
及到的微博参与人数:317682人/次；图片
168张。

龙丁敏说，近几年来高频率的曝光
率，陵水的城市品牌得到进一步宣传。与
此同时，陵水本地企业的品牌意识也逐渐
加强，它们通过不断提升服务质量，完善
景区基础设施来招徕游客。

2013年1月，分界洲景区被正式授予
“国家5A级旅游景区”称号，成为中国首
家海岛型5A级旅游景区，也是海南的第
四家5A级景区；2014年1月，椰田古寨景
区评定为国家3A级旅游景区称号，成为
海南民族文化旅游景区的佼佼者；南湾猴
岛景区、雅居乐清水湾旅游度假区也分别
提出创建国家5A、4A级旅游景区的工作
目标，全县旅游景区服务品质不断提升。

龙丁敏透露，12月26日，陵水县将召
开研讨会，对“城市营销”做深度总结。陵
水将来的旅游开发将在“城市营销”的基
础上深耕细作，融入大三亚旅游圈，为建
设中外游客度假天堂、老百姓的幸福家园
奠定基础。

“未来几年,陵水旅游的开发建设将
以打造‘国际一流热带滨海休闲度假胜
地’为目标，推进重点旅游项目建设，开发
特色乡村旅游产品，提升服务质量，全力
打好旅游产业转型升级战。”陵水县旅游
委副主任谭丰说，下一步，陵水将积极探
索房地产和旅游业相结合的新模式，推动
清水湾旅游区开发建设成国家4A级旅游
景区，实现从居住型房地产向旅游型房地
产过渡，把“三湾”打造成一个对外开放度
高、吸引力强、功能齐全、环境优美的高端、
生态休闲度假区，发挥旅游的拉动作用，使
之成为陵水旅游业发展的重要支撑。

同时，推进乡村旅游开发，通过陵水现
代农业科技示范基地、热带珍稀植物园、海
日星汉生态旅游观光园等开发，争取近几年
在全县初步形成乡村旅游规模；打造乡村旅
游示范点，开发隆广风情小镇；依托吊罗山
热带雨林资源，开发本号风情小镇等。

此外，陵水还将进一步加快现有景区
的改造升级力度，由观光型景区向复合型
休闲度假景区过渡，并积极融入“大三亚
旅游圈”合作联盟，形成以陵水为核心辐
射周边的二日游、三日游。充分发挥陵水
旅行社桥梁和纽带作用，建立“旅行社+
景区+饭店”一条龙旅游营销模式，实现
长期稳定的可持续合作，互利双赢。

（本报椰林12月25日电）
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（本版图片均由陵水县委宣传部/县旅游委提供）


