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2012年6月9日
海棠湾免税购物中心

正式开工

2013年8月8日
海棠湾免税购物中心

钢结构施工完毕

2014年1月
海棠湾免税购物中心

建设基本完工

2014年9月1日
海棠湾免税购物中心开业

时光轴

再
回
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2014年 9月1日，全球最
大的单体免税店——海棠湾免
税购物中心正式投入运营，这
意味着承担超过80%离岛免税
营业额的免税店正式扩容营
业。

海棠湾免税购物中心位
于国家海岸——三亚海棠湾，
总建筑面积约 12万平方米，
商业面积达7.2万平方米，由
中国国旅集团有限公司斥资
50 亿元打造。当天，投入运
营的一期商业面积占总商业
面 积 的 近 90% ，二 期 将 在
2015年开业。

超大的购物中心包含了多
种业态，开启了游客更多的旅
游消费体验。不仅有路易威
登、普拉达等国际品牌入驻，还
汇集了各国特色商品、海南特
产、户外运动、美食、顾客服务
五大功能分区，兼有儿童乐园
等娱乐休闲区域。

海南离岛免税政策实施3
年来，海南游客消费构成发生
明显变化，购物支出比重由原
来的13.8%提高到27.6%。离
岛免税已成为海南旅游的新名
片，过去以观光为主的海南旅
游正在向休闲、体验并举的旅
游新时代转变。
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海棠湾免税店吸引众多游客。 本报记者 武威 摄

数说

■ 正言

这是一次充满智慧的决策，直接催
生了一个“万人景区”的诞生；这是一次
提质增效的乔迁，全程见证了一个“升
级版免税店”的精彩。

优化服务环境、提高服务质量。海
棠湾免税店，不仅是一座商城，更是一
种见证，对海南省加快现代服务业扩大
开放成就的见证；不仅是一个品牌，更
是一种诠释，对三亚市“极力争取”城市
精神的极佳诠释。正是这种开放，让离
岛免税政策在海南落地生根、开花结

果，拉长了海南旅游购物的“短板”；正
是这种争取，让“从小变大”的免税店释
放出更多的政策红利。

这些“拉长”，不仅打破了免税店
原址营业面积受限的瓶颈，也弥补了
海棠湾高端度假湾区的购物缺口；这
些“红利”，不仅丰富了海棠湾片区的
旅游经济要素，延伸了旅游产业链，
还带动了地方就业，倒推当地的现代
服务业转型升级。令人欣喜的是，此
次的扩大开放，也为“海南制造”打开
了一扇窗，特地设立的海南特产区，把
品种丰富的海南本土产品推介给了海

南外游客；此次的极力争取，更让“海
南改革”站上了新起点，正把次第涌现
的“海南经验”和“海南样本”推向公众
视野。

海南，因国际旅游岛建设的加快推
进而备受瞩目；众多的“国际范”，因海
南的锐意进取而愈加精彩。这是“走出
去”与“引进来”的互动多赢，这是“换位
置”与“换脑筋”的优势叠加。以此为
镜，我们将发现仍存的差距，努力整改，
迎头赶上；以此为契机，我们将进一步
打开解放思想的阀门，稳中求进，再谱
新篇。

新观察

■ 本报记者 黄媛艳

海棠湾免税购物中心（下称“免税
店”）自今年9月1日开业以来，已成为
名副其实的“万人景区”，有效带动了我
省旅游产业的提质增效，拉长海南旅游
购物的“短板”。记者今天专访三亚海
棠区旅游文体局负责人叶凯中，深入了
解该项目发展的始末。

“2009年，国际旅游岛建设上升为
国家战略，也是海棠湾开发招商引资的
集中时期。三亚旅游，包括海棠湾在内
的购物环节十分薄弱，为促进消费领域
的发展，提升旅游体验，省委、省政府、
三亚市委、市政府协调国家相关部委，
积极推进离岛免税政策在海南落地。”
叶凯中说。

“离岛免税政策实施以来，三亚市
内免税店取得良好的经济社会效益，但
受限于营业面积，为提升游客的购物体
验，也为快速弥补海棠湾作为国家海岸
这一高端度假湾区旅游购物的短板，免
税店建设提上日程。”叶凯中表示，免税
店2012年 6月9日正式开工，同年12
月8日结构封顶，2013年8月8日钢结
构施工完毕，2014年1月工程建设基本
完工，仅耗时18个月，成为三亚市重大
项目建设的典范之一。

“免税店是海棠湾发展的第三个里
程碑。”叶凯中透露，2010年12月海棠
湾首批高端酒店开业，撬动休闲度假旅
游业的发展；2012年6月解放军总医院
海南分院在海棠湾建成开诊，有力推动
高端医疗健康产业的发展；免税店的开

业，使得海棠湾的产业体系不断丰富。
“免税店今年9月开业后，成为‘无

冕的5A景区’，开业三个月进店人数达
到117万，营业收入高达9.46亿元。”叶
凯中透露，免税店的成功，不仅得益于项
目定位的精准，也离不开海棠湾区系列
旅游奖励政策对于免税购物游的扶持。

“免税店对于湾区住宿业的拉动十
分明显，湾区酒店住宿率环比增长40%
以上，目前湾区内的一线海景酒店几乎
都与免税店开展各式合作，相互借力。”
让叶凯中津津乐道的是，今年国庆黄金
周，海棠湾10月1日-5日一线海景酒
店全部爆满，毗邻免税店的海棠湾天房
洲际酒店和海棠湾威斯汀酒店的住宿
率更是长期高企。

“免税店投入运营后，有效延展出

海棠湾一日游产品，作为湾区‘45分钟
旅游圈’的重要组成部分，免税店不仅
为游客夜间休闲娱乐提供平台，有效带
动周边餐饮业的发展，也在无形中增加
了游客的停留时间。”叶凯中说。

叶凯中表示，免税店有效丰富了海
棠湾旅游经济要素，延伸旅游产业链
条、拉动内需；作为全球最大的单体免
税店，海棠湾免税店促进了就业，推动
海棠湾现代服务业的发展。

“我们的公微信众号粉丝量从
1000人快速上升至6000多人，单条新
闻的点击量达到9万多次，免税店提
升了湾区的知名度，越来越多人开始
了解海棠湾，关注海棠湾。”顺手刷新
着国家海岸的微信公众号，叶凯中颇
为自豪。 （本报三亚12月30日电）

海棠湾发展迎来又一里程碑

新动向

本报三亚12月30日电（记者黄媛
艳 通讯员赵晶）进入旅游旺季，海棠湾
免税购物中心（下称“免税店”）也迎来
新一轮“升级”。店内不仅专设了大件
行李寄存处，方便顾客寄存行李；法国
奢侈品牌Agnes b.（雅昵斯比）等国际
高端一线品牌也陆续进驻，丰富游客购
物选择。

离岛免税政策，受到岛内外游客的
青睐，许多游客在飞离三亚前前往免税
店选购商品。为方便提着大件行李的
游客购物，目前，免税店A、B区皆设有
一个行李寄存处，分别位于A区GUC-
CI（古驰）旁、B区CHAUMET（尚美巴
黎）旁。A区寄存处已开始提供寄存服
务，顾客行李寄存由前台人员引导办
理，每人可至多寄存2件大件行李。据
初步统计，开通服务的前3天内，行李
寄存处就已陆续接待存放了上百件行
李，优质的服务得到好评。

针对游客的购物需求，免税店也不
断调整品牌结构。免税店A区二层的
精品区，近日迎来最受美国年轻人欢迎
的时尚女装品牌——托里·伯奇开业，
该品牌店面面积超过200余平方米，涵
盖了服装、经典双T芭蕾舞鞋、首饰、皮
包、围巾、皮带、太阳镜等多类商品，将
有效满足游客多样的购物需求。法国
奢侈品牌Agnes b.（雅昵斯比）也已于
12月9日开业，这是该品牌在中国内陆

继北京、上海后入驻的第3个城市。
除了服饰、箱包，化妆品也陆续新

增了不少品牌。以银杏洗面奶被国人
所熟知的韩国化妆品品牌——婵真，日
前已正式上柜销售，而韩国化妆品牌
——后，也将于近期开业迎客。

在不断丰富游客购物选择的同时，
免税店也积极完善营销网络，线上线下
开展优惠促销活动，让利于消费者。

12月正式开启的免税店首轮折扣

季，各大品牌将密集推出超低折扣活
动，在免税价格基础上部分商品最低低
至3折。其中，时尚精品类部分服装服
饰、包包最低享受3折优惠；手表首饰
类也折扣诱人，部分昂贵的大牌手表、
首饰折扣低至4折。

免税店还将联合各顶级品牌商，在
店内开展美妆、试用、展示介绍方面的
活动，使消费者在购物同时，感受自品
牌文化的氛围。

亲历记

“国际范”，让海南更精彩
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建筑面积

建筑面积达 12万平方米，
是全球最大单体免税店，香化
品牌经营区也是目前亚太地区
免税店最大的香化销售专区

营业收入

海棠湾免税购物中心开业3
个月，进店人数117万，实际购买
人数22.4万，营业收入9.46亿元

入驻品牌

购物中心已引进品牌近
300个，包括香水化妆品、时尚
品、手表首饰、食品百货等，市
场单品预计超 100000个

特产超市

免税店特地设立海南特产
区，为顾客准备了品类丰富、物
美价廉的海南特产


