
预计2014全年

接待
过夜游客

超过4060万人次

同比增10.6%左右

实现旅游
总收入

超过485亿元

同比增13.2%左右
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13年前的2001年12月，
海南省人大常委会制定了《海
南省旅游条例》，13 年后的
2014年9月，为适应海南旅游
业新形势的发展需要，贯彻落
实国务院和省委深化旅游业改
革和发展的系列要求，海南省
第五届人大常委会第十次会议
修订通过了《海南省旅游条
例》，新条例于2014年11月1
日正式施行。

新《条例》主要从7个方面
进行规范：一是禁止“零负团
费”；二是禁止擅自改变旅游行
程，禁止擅自拼团；三是加强导
游管理，针对导游薪酬不落实
的问题，落实导游薪酬和社会
保险制度；四是加强景区管理，
严格控制价格上涨；五是对旅
游客运、购物、餐饮、住宿、娱乐
等经营行为进行规范，要求符
合法律、法规规定的要求，按照
合同约定履行义务；六是对旅
游价格行为进行规范，禁止虚
高价格，禁止串通操纵旅游市
场价格、哄抬价格；七是对旅游
违法行为予以严惩。提高违法
成本，特别是对旅游社、导游的
违法行为予以重罚。

新《条例》明确，要促进旅
游业与相关产业的融合，推动
旅游业发展与新型工业化、信
息化、城镇化和农业现代化相
结合。新《条例》还规定，鼓励
发展专业旅游经营机构，推动
优势旅游企业实施跨地区、跨
行业、跨所有制兼并重组，组建
跨界融合的产业集团和产业联
盟，支持发展具有自主知识产
权、民族品牌旅游企业。
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■ 本报记者 杜颖

在国家“旅游法”出台和全面推进
依法治省的当下，《海南省旅游条例》于
今年11月1日颁布实施，这无疑是国际
旅游岛法治建设中的一大亮点。它和7
部涉及旅游业的单行法规一起组成“1+
7”模式，为我省旅游业提供了更为稳固
的法律支撑。

一部法规的出台，凝结着立法工作
者的心血。参与制定该《条例》的省人
大常委会法工委副主任邓云秀记得，为
了能最贴近地去了解旅游领域从业人
员的想法和建议，省人大将立法征询意

见座谈会会场就直接设在了海口旅游
管理中心，“不论企业老总，还是普通从
业者，大家有意见必讲，有想法必提。”

对于这部法规意义之所在，邓云秀
说，建省以来，海南在旅游立法上一直走
在全国前列。旅游条例最初的版本可追
溯到1995年8月施行的《海南省旅游管
理条例》，那是当时我国第一部地方综合
性旅游法规。之后，我省于2001年对该
条例进行了首次修订，而此次则是时隔
13年之后的第二次修改。

13年尽管只是历史长河的一瞬，但
对于海南旅游业来讲，13年间则发生了
不同往昔的时代变迁。一大批围绕着

海南观光和休闲度假的旅游产品、新的
业态，如雨后春笋般涌现出来，包括自
驾车、邮轮游艇、乡村旅游、航天旅游，
然而，对这些全新业态的管理，在“2001
版”旅游条例中还很少涉及。

邓云秀认为，急需修订旅游条例的
原因，还在于近年来该行业在发展中渗
入一些“杂音”，影响到行业整体的健康
发展，“零负团费”行为层出不穷，屡被
曝光。如何强势加以管理，对行业进行
革新？这急切需要海南从立法层面给
出对策。

新修订的《海南省旅游条例》最终
于2014年9月省五届人大常委会第十

次会议获得表决通过，于11月1日颁布
施行，被业界称作旅游“基本法”。

邓云秀表示，2011年和2012年，我
省已集中出台了7个直接涉及旅游业方
面的单行法规，且均采用了特区法规的
形式，海南经济特区旅行社管理规定、
特区导游人员管理规定、特区旅游景区
景点管理规定、特区旅游价格管理规
定、特区旅馆业管理规定、特区旅游客
运管理若干规定、森林旅游资源保护和
开发规定，加上这一部“基本法”，它与
旅行社、导游等7个单行法规合为一个
体系，为我省旅游业提供了强而有力的
法规支撑。 （本报海口12月30日讯）

“1+7”，为旅游业保驾护航
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三亚大东海风景优美、井然有序。
本报记者 张杰 摄
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本报海口12月30日讯（记者杨春
虹）在旅游法正式实施一年多后，今年
11月1日，经过修订的《海南省旅游条
例》经省人大常委会通过后正式实施，
我省完善配套制度建设，加强旅游执
法检查，优化旅游产业结构，加快旅游
经济转型升级，深化旅游改革开放，向
全面推进依法兴旅、依法治旅又迈出
一大步，预计今年接待游客量突破
4000万人次。

近期以“自治、自律、自立”为指
导方针，成立了省旅游工会和具有独
立法人资格的省旅游景区协会、省旅
行社协会，年底前还将成立旅游饭店
业协会；省旅游协会内部成立旅游品
质保障工作部；省人社厅下发了《关
于进一步加强导游劳动权益保障的
指导意见》，切实保障专职导游、社会
导游劳动权益。

在海南国际旅游岛建设大背景下，
2010年以来，省人大常委会先后制定
了《海南国际旅游岛建设发展条例》等7
部旅游地方性法规。同时，《海南省潜
水业管理规定》正在起草，并已启动对
《海南经济特区导游人员管理规定》、
《海南经济特区旅行社管理规定》的修
订工作。

在加强法规建设的同时，我省同
时成立海南国际旅游岛建设领导小
组，强化旅游综合协调机制，统筹制定
重大政策，决定重大事项。成立了由
分管旅游副省长担任组长，旅游、交
通、工商、物价等15个部门为成员单位
的海南省旅游市场综合整治工作领导
小组，不断加强旅游市场综合监管和
整治。制订《海南旅游咨询与投诉一
体化管理制度》，完善旅游投诉的分
办、查办、督办等工作制度并强化责任

追究，实现旅游咨询和旅游投诉一体
化管理。

同时，完善旅游产业发展政策制
度。出台《关于加快发展乡村旅游的
意见》，明确乡村旅游相关扶持政策措
施，从资金投入、税费优惠、用地扶持、
金融支持等方面大力支持发展乡村旅
游。为鼓励开发民航客运市场、拉动
旅游业发展，出台《海南省鼓励开发民
航客运市场财政补贴试行办法》，每年
安排8000万元省级财政资金用于民
航客运市场补贴。2014年 1月，海南
省委省政府出台《关于进一步加快发
展服务业的若干意见》，针对以旅游业
为龙头的10个服务业产业，制定了80
条优惠政策措施，从放宽市场准入、落
实税收优惠、加强财政支持、优化供给
要素4个方面进一步加大对旅游业等
重点服务行业的扶持力度。

■ 饶思锐

海南旅游资源众多，是中外游客心
目中的旅游胜地和度假天堂。近年来，
尤其是海南国际旅游岛建设以来，海南
旅游业飞速发展，景区景点开发建设亮
点不断，游客数量屡创新高，游客人均消
费日趋增加，旅游基础设施建设和综合
服务配套也日趋完善，无论从哪方面来
看，海南都已经成为名副其实的旅游大
省。

然而，随着旅游新业态、新产业不断
涌现，海南旅游中不文明的行为也日趋
增多，不仅旅游资源破坏严重，旅游市场
秩序饱受诟病，旅游行业乱象丛生，服务
质量有待提高；而且旅游产业病态频现，
相互倾轧、重复建设、资源浪费现象严
重，发展方式也有待升级，海南旅游阵痛
频频，饱受沉疴宿疾之害。

立法定规是做好旅游市场监管工作
的治本之策。整顿旅游乱象，维护旅游
环境，这一切，都呼唤着旅游立法，呼唤
着旅游文明。而海南作为经济特区、旅
游大省，历来重视旅游立法工作，自海南
国际旅游岛建设正式上升为国家战略以
来，海南已先后出台7部旅游法规，内容

涵盖了旅行社管理、景区管理、导游管
理、旅游价格管理、旅馆业管理和旅游客
运管理等方方面面，又于今年修订实施
了《海南省旅游条例》这一海南旅游“基
本法”。这些涉及旅游住、行等关键环节
的旅游法规，将旅游的方方面面纳入法
规管理轨道，让旅游市场监管有法可依，
这也让海南的旅游立法工作走在了全国
前列。

这些法规的制定，对于完善旅游产
业发展政策制度，推进旅游管理体制改
革，完善配套制度建设，加强旅游执法检
查，优化旅游产业结构，加快旅游经济转
型升级，深化旅游改革开放，全面推进依
法兴旅、依法治旅而言，意义重大。这些
都有助于从宏观层面保护和合理利用旅
游资源，扼制旅游景区重复建设，加强旅
游服务设施配套，规范旅游市场秩序，提
升旅游服务质量，维护旅游者合法权益，
保障旅游安全。

规范旅游秩序，让旅游产业良性健
康发展，除了完善立法，还要加强执法。
只有政府相关职能部门不断完善体制，
提升管理水平，严格执法，让违法者付出
沉重代价，才能促进旅游业良性发展、健
康发展。

新观察 旅游升级呼唤立法支撑
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