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新华社上海1月1日电 “我
们一家人想来外滩跨年的，结果现
在孩子在医院里情况不明，我又是
着急又是心痛。”凌晨3时，殷女士
在上海第一人民医院急诊室对记者
说。苍白的脸色、凌乱的头发和留
着脚印的羽绒服，都说明她刚刚经
历了一场悲剧。

2014年12月31日晚23时35
分许，上海外滩陈毅广场发生群众
拥挤踩踏事故，造成35人死亡，42
人受伤。上海市政府连夜成立工作
组，全力救治伤员。

外滩大楼上有人
撒代金券引发骚乱

安徽小伙吴涛当晚去外滩看灯
光秀、参加跨年活动。他向新华社
记者讲述了他当时亲历的情况。

“当时很多人拥挤在外滩平台、
上下台阶以及下面的马路上。真的
是人山人海。”吴涛回忆说，“后来就
听到有人喊，楼上撒钱了，人群就开
始骚动起来。”

据了解，在23时30分许，与外
滩观景平台相隔一条马路的外滩18
号建筑的三楼窗口，疑似某商家在往

窗外撒“美金”。经记者多方核实，群
众口中所谓的“美金”，是某酒吧印有

“M18”、“100”字样的代金券，记者
在一位陈先生的手机看到了这张代
金券，外观的确和美元纸币类似。

“当时先是那幢大楼底下的人
开始骚动起来。晚上风大，楼上那
人也撒了很多‘美金’，不少都随风
飘到了观景平台这里，引起小孩和
年轻人的捡拾，进而引发了混乱，导
致了踩踏的发生。”

“我身边有个姑娘被人挤了下
摔倒了，也被踩伤了，我把她拉出人
群后，就送她来到医院了。”吴涛说，

“我从她的手机里找到了她家人的
联系电话，已经给她家人打电话了，
等她家人赶过来。”

吴涛说：“想想真后怕，要是我
当时也在那个出事的台阶上，现在
躺在医院里的人可能就是我了。”

一群年轻人
在台阶上拥挤起哄

殷女士一家7口当晚一起到外
滩，想看浦东的灯光秀。虽然她们
三个大人尽力去保护孩子了，但她
12岁的儿子还是不幸受伤，正在上

海市第一人民医院抢救。她的嫂子
骨折，在另一家医院救治。

“我嫂子的孩子18岁走在前面，
当中两个小孩跟着，我护在中间，我儿
子跟在我后面，然后是我哥哥嫂子。”
殷女士回忆说，“当时人特别挤，所以
我们几个几乎是一条直线在走。”

殷女士向新华社记者回忆说：
“当时不知道谁喊了几声，然后在台
阶上就有几个小年轻的在那里起哄
拥挤。本来台阶上就挤满了人，平
台上的人想下来，下面马路上的人
想上去，我们被挤在当中。很快就
有女孩子摔倒、尖叫，然后人就这样
一层层倒下去。”

“人群一乱，我赶紧把前面的两
个小孩给护住，等我想回头叫我儿
子时，发现已经被挤下去了。”殷女
士说，“等后来把他救出来时，他的
棉衣翻过来套在头上，额头乌青，脖
子上有两条很深的勒痕。嘴巴和鼻
子里有血流出来，衣服上全是黑黑
的脚印……”言罢，她泣不成声。

有人爬到人群上面
大喊“警察，救命”

来自陕西的余小姐当晚和同

事、朋友一起约了去外滩跨年。踩
踏事故后，她的一位24岁的女同事
正在医院里被抢救。

“当时到处都挤满了人，想转个
身都很困难。我和朋友被困在当中
的阶梯上，上也上不去，下也下不
来。”余小姐回忆说，“后来人群开始
混乱起来，我们想往下走，但是根本
挤不下去，我感觉被挤得都没办法
呼吸了。当时旁边也看不到警察维
持秩序，很多摔倒的女孩子尖叫起
来。”

余小姐说：“当时我身边有个男
的，他老婆摔倒在地上后，直接爬到
人群上面，大喊‘警察，救命’，但周
围太嘈杂了，声音传不出去。后来
警察过来维持秩序，让我们往上面
走，但是上面的人不后退，我们根本
上不去，拥挤中很多人摔倒了，发生
了踩踏。”

“大概十几分钟后，人群陆续
稳定下来，有游客开始往外抬人
或者自救。”余女士回忆说，“我送
我朋友来医院，那辆救护车上四
个伤者都是女孩子，只有一个是
清醒的，不停地在呕血，另外三个
都陷入昏迷。我真的不敢回想那
个画面了……”
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上海外滩发生重大踩踏事故

与很多人一样，中国人民公安大学安全管理资
深专家张弘对这个事情感到“震惊”。他说，作为一个
国际化大都市，上海的城市社会应急管理在全国是比
较先进的，而且还经历过世博会安保长达7个月的常
态化历练，想不到却发生了如此严重惨痛的事件。

在关于事件原因的还原、分析中，有两件事情最
令人关注：一个是观景台“有的想上、有的想下，形成
对撞”；另一个是所谓“撒钱事件”。

张弘说，从观景台出口发生的拥挤来看，那里发
生了力学上的“成拱效应”，想进去的人和想出来的
人挤到一起，牢牢堵住，两头顶起来了。

事发后，有目击者称当晚发生了“撒钱事件”，引
起很大骚动。这个说法引起极大反响，一时间，似乎

“撒钱者”成了罪魁祸首。但多位现场目击者的说法
和判断互相矛盾，甚至冲突。现场目击者吴涛认为，

“撒钱事件”和踩踏的发生有联系。但目击者余萍却
表示，当时观景平台的斜坡上下都挤满了人，“‘撒
钱’是在另外一个地方。观景台本来就拥挤不堪了，
还有几个小年轻拥挤起哄，上下的人流挤在一起，是
导致踩踏的主要原因。我觉得和‘撒钱’没关系。”

张弘认为，人多是决定性因素，其他都是触发性因
素。“别说有刺激性行为，这种时刻，只要有人突然倒地，
就有可能发生连锁踩踏。”他说，最重要是环境预防不
够。从上海此次事件的画面来看，外滩地区人员稠密到
无法立足，能容纳人的地方基本全是人了，找不到一个
可以疏散的区域，那么应急通道在不在？有没有预留疏
散的区域？一旦发生人员拥挤怎样协同？从环境设计
角度看确实存在很大问题。这种大型活动，对人数要控
制，行走路线、疏散路线不能出现堵塞和堆叠。

由于发生踩踏事件，包括一些地方表示要取消
类似大型活动。张弘认为，这是因噎废食。关键是
相关部门的预案、保障应对措施要跟上。

（新华社上海1月1日电）

国外也曾多次发生过许多踩踏事件，一些国家有
不少相关防范措施，力争将悲剧的发生率降到最低。

控制人流有讲究
如何疏导人流、避免拥挤是防止踩踏事件的“硬

功夫”。一些经常举办庆祝活动和大型赛事的国家
在分流人群、防止踩踏方面有一些独到做法。

英国伦敦有25万人到泰晤士河边观看了2013
年的新年焰火表演。在议会广场等人流集中区域，
有专人负责统计人数。如果人数达到各区块所能承
载人数上限，将停止放行。

德国柏林地标勃兰登堡门前举办迎新活动已多
年。2013年元旦前夜，勃兰登堡门到胜利柱约2公
里长的六一七大道上人潮涌动。活动现场共7个出
入口，一旦人数超过设定上限，警方便会关闭入口。
2012年12月31日晚21时现场人数接近饱和，23
时左右升至百万，所有入口均被关闭。

在美国纽约有“世界十字路口”之称的时报广
场，水晶球“从天而降”的倒计时跨年活动是百万人
参与的超大狂欢派对。为保证安全，纽约警方将时
报广场分成若干区域，用障碍物隔开，游客一旦进入
一个区域，便不能随便出入。一个区域被占满后，警
方才开放下一个观众区域，直到所有区域填满人群。

防范宣传早着手
平日里对公众的宣传教育，以及根据活动特点

提前安排有针对性的防范措施，是有效降低踩踏骚
乱事件发生几率的“预防针”。

在2013年澳大利亚悉尼跨年庆典烟花汇演中，
现场观众达150万。为保障安全，警方提前两周通
过传媒向公众普及安全知识，并告知人们届时将扩
大无饮酒区域及警方将采取的措施等。这些举措让
公众心中有数，增强自律。

在法国巴黎，为保证新年期间外出庆祝市民的安
全，烟花爆竹及一切易燃品被禁止销售。在人流密集
的香榭丽舍大街及埃菲尔铁塔附近区域，还禁止销售
任何含酒精的饮品。酒吧、啤酒馆在这天都被要求早
早打烊，只留下咖啡馆营业。一些人自带香槟及酒杯
上街，不过毕竟有限，可能滋事的“酒鬼”数量大大减少。

德国的大型活动主办方同样会提前为活动“量身
定制”安保方案，如勃兰登堡门迎新年活动就规定，进
入相关区域者不得携带烟花爆竹。针对现场有人私放
焰火，抑或突然晕倒等突发事件，警方均备有预案。

（新华社北京1月1日电）

有人楼上撒券 有人拥挤起哄
——上海外滩踩踏事故伤者回忆

悼悼

已造成36人死亡，47人受伤，其中台胞一死一伤

有两件事情最令人关注

新华社上海1月1日电 记者1日凌晨
从上海市政府核实，2014 年 12月 31日晚
23时35分许，上海外滩陈毅广场发生群众
拥挤踩踏事故，截至1日上午11时，上海外
滩踩踏事件已造成36人死亡，13人重伤。
受伤者中7人已康复出院，仍在医院接受
救治的40名伤员中，有39人的身份已得到
确认。

伤亡者多数为女姓

记者从权威部门获悉，上海外滩踩踏事
件中部分伤亡者身份目前已经查明。36名遇
难者中男性10名、女性26名。已查明身份的
伤亡者有10人，其中年龄最大的36岁、最小
的16岁。伤者中，已查明身份的有39人。

一女姓台胞不幸死亡

经查核，上海外滩踩踏事件中，截至目前，
有一位台胞不幸死亡，一位台胞受伤正在治疗
观察，一位台胞无恙。海协会已通过海基会通
知在外滩拥挤踩踏事件中不幸死亡台胞的家
属，协调安排其来沪。

这名不幸亡故的台胞名叫周怡安，女，约
23岁，台中市人，系首次来访大陆。1日下
午，经周怡安同事辨认，确定了亡者身份。

相向人流在斜坡上发生对冲

亲历者还原了悲剧的一幕：2014年12
月31日23时30分左右，外滩陈毅广场和亲
水平台的相向人流在斜坡上发生对冲，有人
在对冲中摔倒。有处于高处的市民意识到
了危险，挥舞手臂高喊，“后退、后退”。斜坡
上端的人，有的慢慢觉察到危险而停止下
行。后来，加上现场警察的疏导，逐渐让出
通道。

23时55分，部分现场倒地但没受伤的
人们几乎全部站了起来，而此时，另外一些生
命却已经永远地离开了。

医院全力救治

伤者目前收治在上海市第一人民医院、
长征医院、瑞金医院、黄浦区中心医院。医院
紧急调配多科室力量开辟急诊和病房全力救
治。记者从上海市第一人民医院获悉，目前
在重症监护室接受救治者多为挤压伤导致的
年轻骨折病人，最年轻的伤者1998年出生，
有的受严重挤压伤者可能导致肾功能衰竭，
医院积极进行对症治疗，使用仪器和药物维
持重伤者生命体征。

博主就“撒钱”回应表示
已求助警察还原真相

随后，网友在微博上找到了一位微博名
为“超级大傻冒—沈小姐”的博主，其当晚稍
早些时候在微博上发表言论称：“又是一年要
过去啦……哈哈～酒吧跨年，妥妥滴、热闹滴
很呀，有钱，任性；撒钱，开心！”其还在微博中
展示了印有“M18”“100”字样的酒吧代金
券，还＠了外滩十八号这个地址。

一时很多网友留言，怀疑其是当晚“撒
钱”的人，指其引发了当晚外滩的踩踏事
故。

博主于1日上午在微博回应称：“我是博
主本人，针对你们的纷纷评论和转发，我必须
回应！首先我想说，昨晚我和我的朋友都没有
撒钱，这次的踩踏也不是我们造成的……我现
在已经报警，之后会有警察来处理、还原真
相！特别申明：麻烦你们不要去骚扰我的家人
和朋友。”

据了解，警方已介入相关调查。目前
外滩踩踏事故的原因仍在进一步调查中。

动态

现场

2014年12月31日晚，众多市民在上海东方明
珠观看迎接新年的灯光表演。 新华社发

⬅ 1月 1日，一些上
海市民到外滩陈毅广场献
花，祭奠踩踏事故中的遇
难者。
新华社记者 金立旺 摄
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手机拍摄的事故当晚所抛撒的某酒吧印
有“M18”“100”字样的代金券。 新华社发
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新华社上海1月1日电（记者叶健）记
者从权威部门获悉，针对2014年12月31
日夜发生的外滩踩踏事件，上海市成立工
作组，统一指导善后工作。工作组由上海
市市长杨雄牵头，市政府、黄浦区各委办局
参加，负责统筹、信息汇总，及时了解相关
信息。

工作组下设四个小组：第一个是医疗
小组，由卫计委统一协调，全力救治伤员；
第二个是联合调查组，依法依规开展事件
调查，尽快查明事件原因；第三个是善后工
作组，尽快落实场地，安排接待电话，把人
员组织好，将伤者和遇难者身份核对清楚，
第一时间通知家属，做好伤员及死者家属
接待工作；第四个是舆情工作组，由市政府
新闻办协调，及时发布信息。

据介绍，考虑到人流量众多等问题，今
年外滩没有组织大型跨年迎新活动，取消
了往年举办的灯光秀。一个小型灯光秀在
另外一个地方通过卖门票举办。所以，这
意味着，此次跨年庆祝活动是属于市民自
发的。上海相关部门称安排了700多人的
警力到场。

黄浦公安分局指挥处指挥中心副指挥
长蔡立新说，23时30分后，从监控探头中
发现陈毅广场上下江堤的一个通道上，发
生人员滞留的情况，立即调集值班警力赶
赴现场。

不过，警方也承认，由于当天人流密
集，23时30分发现客流异常增多时，民警
未能及时进入核心区域。由于是采取强行
进入的方式，所用时间比正常时间要多。

上海成立工作组
处置踩踏事件

中国公安部门2013年“十一”长假前夕曾发布拥
挤踩踏自救提示：在拥挤的人群中行走时要保持平衡，
不要去捡掉落的钱包、手机等物品，鞋被踩掉也不要弯
腰捡鞋、穿鞋，以免被挤倒发生踩踏危险。如已被裹挟
至人群中，要与大多数人同向行进，不要试图超过别
人，更不能逆行。要时刻保持警惕，做好保护自己和他
人的心理准备，若前方有人突然摔倒，要马上停下脚
步，同时大声呼救，告知后面的人停止向前。当发生人
挤人的混乱局面时，首选姿势就是双臂交叉握住上臂，
保护心肺等主要部位。一旦在人群中摔倒，首选侧躺
保护脆弱的后脑部位和肋骨区域。 (据新华社）

踩踏摔倒如何自救：

侧躺护好头和胸

国外防踩踏悲剧
的一些经验

事件还原


