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大潮向海南
海南国际旅游岛建设

上升为国家战略5周年纪念特刊
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■ 本报记者 杨春虹

到海南旅游，不急于观景购物，而是待在度假酒
店里，懒懒地泡在温泉里，躺在沙滩上，晒晒太阳发
发呆……这种流行于国外滨海度假胜地的“慵懒”旅
游，早就成为了海南一种时尚旅游方式。

国际知名酒店管理集团纷纷将海南岛作为其进
军中国庞大休闲度假市场的桥头堡。现在，喜来登、
希尔顿、万豪、雅高、洲际、温德姆、美高梅、凯宾斯基
等21家国际知名酒店管理集团、38个饭店品牌进
入海南省饭店业市场，海南成为中国高端度假酒店
最集中的区域。

“海南岛凭借自然资源和热带气候发展成了一
个游客首选的旅游度假目的地，纯净的空气质量、舒
适的热带气候和绿色的生态岛屿似乎已经成为海南
的一张名片。”三亚万豪度假酒店总经理高锦洪说。

国内度假酒店的启航地

坐落在海南岛美丽海湾的这些高星级度假酒
店，洋溢着浓郁的热带海岛特色，宽敞、通透的酒店
大堂，与商务酒店中央空调营造的封闭大堂形成了
鲜明对比。

站在通透的酒店大堂，阵阵海风吹过。抬眼望
去，酒店美丽的园林似乎与大海相连，融为一体，不
少游客觉得就是仅仅逛一逛各个酒店的大堂和园
林，就是一次惬意的海南休闲之旅。

但在1996年中国第一家高星级度假酒店出现
在亚龙湾时，竟然因为酒店大堂没有安装中央空调，
差点错失五星级酒店资格。

上世纪九十年代，度假休闲在国际旅游市场早
已成为一种趋势，在国内却还是一个全新的概念。
1992年，国务院批准试办首批12个国家旅游度假
区，海南亚龙湾位列其中。但直到1996年1月1日

“中国度假休闲游开幕式”在亚龙湾广场举行，亚龙
湾甚至还没有一家酒店。

同年8月，按照国际度假酒店理念设计建造的
凯莱酒店正式开业，成为亚龙湾第一家酒店。这家
酒店一开业就显得有些“另类”：虽为五星级酒店，却
连个中央空调也没有，酒店从老总到普通员工，上上
下下都穿着随意的花衬衫。

国家旅游局组织的评星员一到这里就傻眼了。
因为当时国内的酒店清一色为商务酒店，评定标准
自然也是商务酒店的标准，要求大堂必须安装中央
空调，必须全封闭；员工必须衣冠整洁……

当时的酒店老总——葡萄牙人彭雷，对评星员
们的反应觉得有些不可思议。他曾经在葡萄牙的滨
海酒店工作，通透的大堂、员工的花衬衫，是为游客
营造真正的度假休闲氛围。但在当时，评星员还是
试图说服投资者，能否再花一笔不小的资金，把通透
的大堂封闭起来以获得评星。

在海南方面一再争取下，凯莱作为特例，勉强评
上五星级酒店，成为中国第一家五星级度假酒店，这
个特例也促使我国开始着手制订度假酒店标准。

国际品牌酒店的桥头堡

当时的评星员们或许不会想到，当年的一个特
例，几年后会在亚龙湾蔓延开来。现在，亚龙湾已成
为国际品牌酒店争相进入的地方，成为国内高星级
度假酒店最密集之处。

世界顶级酒店集团喜达屋集团，把在中国区的

第一家度假酒店选择在亚龙湾；顶级奢侈品牌酒店
丽思卡尔顿集团，把在中国区的首家度假酒店选择
在亚龙湾；世界知名的酒店管理公司法国雅高集团
旗下的铂尔曼酒店品牌，在亚太区的第一家度假
酒店选择在亚龙湾……

这并非巧合。中国经济的快速发展，以及中国
庞大的消费市场，吸引着这些国际品牌酒店。而
要进入中国市场，分享正在兴起的中国度假休闲
市场，选择度假休闲发展最为迅猛的海南岛，无疑
是明智的选择。

英国人凯斯·达比的选择很有代表性。当年听
说2007年三亚将与英国开通航线，这位正在广州
惠州投资的英国商人，当即决定到海南投资酒店
业，并在石梅湾兴建了超五星级的喜达屋艾美度
假酒店。他说，看中的是海南旅游的未来。

曾经执掌三亚喜来登五年的意大利人那瑞帝，
对海南度假市场的判断是：中国的度假市场正在
进入高成长期，海南将成为高端旅游度假区。

所以，当几年后喜达屋集团又携旗下最顶级的
品牌瑞吉进入亚龙湾，没有人会感到奇怪。

拥有悠久历史的瑞吉酒店是全球饭店业的经
典。这家投资总额达25亿人民币、建筑面积约8万
平方米的瑞吉度假酒店，是该集团瑞吉品牌在中国
区的首家度假酒店，将成为该集团在中国的标杆性
度假酒店。

国际度假酒店的俱乐部

在亚龙湾，瑞吉与丽思卡尔顿、希尔顿、喜来
登、万豪、皇冠假日等国际知名度假酒店品牌连成
一片，形成极具竞争力的酒店群。拥有如此众多
国际知名酒店品牌的亚龙湾，也因此被称为国际
品牌度假酒店的“俱乐部”，成为中国度假酒店业
的领跑者。

外国旅游专家说，一个好的度假地不一定产生
好的度假酒店，但是一家好的度假酒店却能促使该
度假酒店所在的度假胜地得到良好的发展。拥有众
多国际知名品牌酒店的亚龙湾，现在成为中国度假
第一品牌。

这种趋势快速向周边扩散。距亚龙湾不远的海
棠湾，其风韵秀丽远在亚龙湾之上，现在，国际最大
的单体免税店海棠湾免税购物中心已经开业，而免
税购物中心周边，喜来登、凯宾斯基等众多国际知名
度假酒店一字排开。中国第一家七星级酒店———

“红树林费尔蒙酒店”在海棠湾开工建设，这将是继
迪拜“帆船酒店”之后的第二座世界级高端酒店，也
是迄今为止“费尔蒙”在全球挂牌的最高端酒店。

在海口西海岸、东海岸，琼海的博鳌，万宁的兴
隆、石梅湾等地，都开始形成不同风格的高星级度假
酒店群落。

如果说，海南岛是一块正在精心雕琢中的宝石，
围绕它的是众多璀璨的玉石海湾，那么海湾上越来

越多的高星级度假酒店，就是晶莹剔透的翡翠。

本土品牌借势茁壮成长

在国际品牌酒店带动下，一批本土度假品牌在
海南快速成长。大量国际品牌酒店入驻，本土度
假品牌崛起，为海南国际旅游岛建设奠定了基础，
吸引了众多的国际国内客源，也为酒店业带来新
契机。

在去年中国旅游产业发展年会“年度发布”板
块中，七仙岭君澜度假酒店被授予“2013中国特色
主题酒店TOP10”而荣登“2013年中国旅游风云
榜”。“君澜”品牌度假酒店在“洋品牌”扎堆的海南
国际旅游岛已经分布了三家。“君澜”作为民族品
牌的度假酒店在与“洋品牌”竞争中成长的经验值
得推广。

“做足自己的特色，优化民族品牌建设，让更多
的回头客成为我们的忠实客户，在市场中赢得一
定的竞争力。”七仙岭君澜度假酒店总经理林琳
说，“国际品牌酒店硬件条件好，有独立客户群体
优势，但是我们结合中国传统文化的中医养生，发
挥本地少数民族员工特色，强化服务特色，产品彰
显本土文化，也是我们自己的优势。”

作为另一家本土品牌酒店，海航酒店集团
在海南有 12 家酒店，其中，海南新国宾馆充分
利用自身优越的海上资源，丰富酒店海上娱乐
项目，推出更加丰富、适合市场的产品；同时大
力推行酒店的在线手机预订系统——智能手机
客户端APP，方便更多的客人便捷预订，享受会
员服务。

新起点再创新的辉煌

就在全国各地都在艳羡海南岛上拥有如此众
多的高星级度假酒店时，作为中国休闲度假市场
的领跑者，海南非常清醒自己将要面对的是超越
曾经辉煌的重担。

“与海南有着类似自然条件并且发展更为成
熟的巴厘岛、普吉岛等热带海岛旅游目的地也有
大量高端度假酒店，并且酒店市场仍然在不断发
展之中。海南酒店数量的增长也是市场不断发展
的产物，更多的酒店开业也使客人有了更为丰富
更为多样化的选择，酒店的房价也会随着酒店数
量的增加而更趋理性化，因此海南整体上对度假
酒店的需求还有上升空间。”三亚喜来登度假酒
店驻店经理余露认为，目前在发展过程中也出现
了结构性过剩的问题，许多酒店的产品过于单一
没特色。

“海南建设国际旅游岛，酒店建设适度超前
有其合理性，关键是业界形成合力做好市场拓
展，避免恶性竞争。”海口观澜湖酒店运营副总
裁任绍华认为，供过于求将会导致五星级酒店之
间发生恶性竞争，降低服务质量。

林琳担心，目前仅靠高星级品牌已不能吸引
真正高端客户，国内高端客人的海外流失在增
加。

“特色个性的主题酒店应该是发展方向，如台
湾的民宿和云南的主题酒店。”省旅游发展研究
会会长王健生认为，规划引领，科学发展，合理布
局，解决不同层次和不同主题的酒店以合理比例
分配。

（本报海口1月5日讯）
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国际品牌度假酒店的国际品牌度假酒店的““俱乐部俱乐部””

喜达屋集团海南区董事经理
鲍博楚：

喜达屋为什么能在海南快速
发展，与当初选择海南的理由是
一样的：海南是中国唯一一个热
带旅游度假目的地，有独特优美
的环境，健康洁净的空气，还有随
处可见的蓝天绿树，这是推动度
假酒店发展最大的优势。

2012年，海南成为喜达屋大
中华区的五个大区之一，现在整
个区域作为独立的整体进行营
运，海南对整个喜达屋集团的重
要性不言而喻！

中国是一个快速发展的巨大
市场，刚刚过去的十年也是中国
休闲度假发展最快的十年。作为
中国唯一的热带休闲度假胜地，
海南岛当然是进入中国休闲度假
市场最好的桥头堡。

喜达屋余下的3个品牌也将
陆续进入海南，9 个品牌会紧密
联系在一起，共同塑造成功的喜
达屋品牌。

（文/杨春虹）
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国际品牌酒店
扎堆海南岛

2003年

国际知名酒店品牌喜达屋
选择在亚龙湾开设了在中

国的第一家度假酒店
——三亚喜来登酒店

2004年

万豪国际在中国的第一家
度假酒店

三亚万豪度假酒店正式开业

2008年

法国雅高集团旗下铂尔曼
品牌在中国的第一家度假酒店

三亚亚龙湾铂尔曼度假酒
店正式开业

目前

喜来登、希尔顿、万豪、雅
高、洲际、温德姆、美高梅、凯宾
斯基等 21 家国际知名酒店管
理集团、38个饭店品牌进入海
南省饭店业市场

海南成为中国高端度假酒
店最集中的区域

三亚天房洲际度假酒店内景。
本报记者 武威 摄

游客在保亭七仙岭君澜度假酒店享受温泉鱼疗。
本报记者 王凯 摄
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陵水蓝湾绿城威斯汀度假酒店。
本报记者 张杰 摄
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