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大潮向海南
海南国际旅游岛建设

上升为国家战略5周年纪念特刊
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■ 本报记者 杨春虹

台湾雄狮旅行社有三十几位“旅游达人”，这
些人不但是高水平的资深导游，更是可以在旅游
市场一呼百应的达人。

关于这些旅游达人的故事，海南不少旅游人已
经耳熟能详：航空公司临时有多余机票，与这些旅游
达人协商后，第二天打出跟着某某旅游达人去哪里
的广告后，很快名额就满了，旅游达人成了旅行社的
一个品牌，更加紧密地连结起旅行社和游客。

去年刚刚成立的海南深玩俱乐部和海南旅游
达人俱乐部，就正在整合行业资源朝着这样的方向
努力。其中，深玩俱乐部邀请海南骑行、登山、海
钓、帆船、游艇等方面的资深玩家共同参与，针对每
个市县、每个季节推出相应的玩家攻略；而旅游达
人俱乐部则邀请各大旅行社产品总监、资深导游共
同参与，在为散客推出海南更多个性化旅游产品的
同时，更将致力于海南团队产品的精致化。

这成为推动海南旅游转型升级的一种新的促进
方式，一批精品线路，正引导着游客进行高档次的、
精致化的、个性化的旅游消费，更好地享受海南旅
游，向游客们展现更为个性、更为多样的魅力海南
岛。

个性时代——
常规产品备受冷落

“过去推一款旅游产品，可能可以满足八成游
客的需求，现在甚至不到两成游客会买账。”很多
旅行社的产品总监发现，在散客大行其道的同时，
游客的碎片化也更加明显，旅行社只有不断推出
个性化产品，才能跟上市场的潮流。

去年春节期间，海南散团比达到8：2，越是高
端的游客，越青睐自己搞定。

“最近一年来接待的客户，基本就是到海南睡
觉晒太阳的，除了帮他们订房订车，他们打听最多
的就是哪里有好吃的？哪里有不一样的玩法？”不
少岛内旅行社现在不再盯着常规线路打转转，他
们开始深入到海南全岛各地甚至小街小巷，找找
哪里有特色的小吃、本地的美食、好玩的地方，为
自己的客户提供一个不一样的海南。

正是在这样的需求背景下，2011年，海南线路
产品创新设计大赛举办，省旅游委鼓励全省旅行社
行业和客源地旅行商针对国内外市场需求的变化，
深入挖掘海南丰富的旅游资源，创意设计出一批能
反映海南旅游特色和资源优势，有效满足特色化、个
性化的国内外旅游市场需求的旅游线路产品。

以“创意、创新、顾客化精准营销”为主题的这
次大赛，以《海南国际旅游岛建设发展规划纲要》
为指导，创意设计环海南岛热带滨海观光体验游、
海南岛中线民俗风情文化体验游、热带原始雨林
生态游、海洋探奇休闲游等六条精品旅游线路，形
成全岛的整体线路产品。

同时，针对华南、华东、华北、东北、西南、西北
六个特定区域客源市场，分别设计出不同的线路
产品组合；针对港澳台市场、东南亚市场、俄罗斯
及中亚市场、韩国日本市场、北欧及西欧市场、澳
新市场、北美市场等七大境外市场设计不同的线
路产品组合。

而且与过去大赛主要邀请专家、学者及官员作
为评委不同，此次大赛评委会邀请省内旅游行业
专家，国内大型旅行社企业及华东、华南、东北等
海南主要旅游客源地旅游批发商产品及营销策划

设计专家共同组成。
一批精品旅游线路获得来自各个方面的鼓

励。如大赛获奖的“精品旅游线路”成为省旅游委
未来三年面向国内、国际市场宣传推广的主推产
品，并要求全省旅游企业主动予以宣传、推广、分
销。同时，省旅游委在此后的国内外市场实施的
精准化营销中，针对不同的市场推出相应的获奖
线路产品及其组合，并组织该线路创新设计的旅
行社作为主要成员参与该市场促销。

政府引导——
大规模推广创新产品

“导游非常重要，他既帮助旅行社实现商品价
值，同时也体现商品价值。”海南辰达国旅副总经
理李再华认为，海南旅游产品要实现升级转型，首
先就得完成导游的转型，只有产品服务到位了，导
游的价值才能真正体现。

一直致力于推动旅游新产品开发的省旅游协
会秘书长王健生发现，个性化产品往往是小众市
场，需要时间沉淀和大渠道的推广和引导，单一的
旅行社受制于对现实生存的顾虑，很难涉足其中；
再就是绝大部分中国游客往往并不认可服务的价
值，更关注那些有形产品的价格高低。

“这就需要行业的力量来进行推动和引导，地
方政府在这方面也可以有很好的作为。”王健生
说，春节前琼海通过有奖征集的方式评选出了20
条琼海旅游攻略，这些产品可能旅行社很难操作，
但政府通过宣传的推广，为散客提供了琼海的不
同玩法，引导游客旅游和消费，一方面带动了新产
品、新业态的发展，同时又让游客有了再一次游琼
海的理由。

针对去年春节黄金周三亚的火爆尤其是堵车，
一些旅行社负责人认为，其实海南的中线和西线同
样有很好的旅游资源，如果有旅游玩家多去尝试这
类新兴旅游目的地，对市场也会是一个很好的引
导，而不是像现在一说海南旅游，游客想到的就是
三亚旅游。

“现在国内旅游市场面临的最大矛盾，是游客
的旺盛需求与旅游产品缺乏的矛盾。”国家旅游局
相关负责人在去年的国内旅游市场分析会上坦
言，各大旅游目的地需要围绕游客新变化、新需
求，推出更为丰富、个性、多元的旅游产品。

“海南旅游，游客做主。”在成功举办了两届的
海南大学生旅游线路设计大赛上，省长助理、省旅
游委主任陆志远就坦言，在旅游产品的研发、旅游
线路的设计等方面，都应该广泛了解游客的需求，
甚至让游客参与其中。如作为海南大学生旅游季
的活动之一，海南就直接组织在校大学生设计线
路，让岛内大学生为岛外大学生设计行程，这或许
会比旅行社更接近大学生消费者的需求。

海南各大旅行社产品总监心里都很清楚，天涯
海角景区是团队游绕不过去的景点——那是海南
最具标志性的景区。但产品总监们却只愿给这个
知名度颇高的景区短短的40分钟“亮相”时间。和
绝大多数游客的感觉一样，他们也觉得“到这里就
是看那两块石头，40分钟足够了！”

但在2013年举办的首届大学生海南旅游休闲
线路设计大赛决赛现场，不懂“行规”的琼州学院

“情定南国队”却为这个景区设计了“两天一晚”的
行程！是大学生们在“象牙塔”里的闭门造车？还
是不懂行的异想天开？听完大学生们的介绍后，
作为评委的海南6大旅行社的产品总监被震住了：

几名没出校园的大学生，居然完全“颠覆”了业界
多年的经验，9位评委点评说：敢选常规景点做线
路，有胆！敢从一个景点设计特色主题产品，敢
做！

作为一种创新尝试，主办方的省旅游委、省旅
游协会面向全国2万多家旅行社拍卖获得前10名
的旅游线路，希望能够解决多年来一直困扰旅行
社的创新线路的知识产权问题，鼓励创新，让创新
获得承认并体现价值。

品牌战略——
势将替代“价格大战”

大赛之后，业界把“海南旅游产品研发中心”的
美誉送给了海南各参赛高校，令一直感觉“捧着金碗
讨饭吃”的各高校旅游院系找到了新的方向。“一年
一个主题，吸引全国旅游院校都来参与！”短短一个
月的大赛，给了老师和学生们更多信心。

被关注的市县也信心满满。琼海成为最受大
学生欢迎的旅游城市，琼海市旅游委主任杨奋说，
大学生们不但给出了到博鳌和潭门的多种玩法，甚
至还为每个月都找到了“必来的理由”。这与传统
旅行社设计的产品是完全不同的创意和包装。杨
奋希望，携手大学生们共同来打造琼海这个新兴的
旅游目的地。

“无论是提出婚庆主题营销，还是举办大学生
旅游节，都是希望通过旅游产品的不断创新来优
化、提升产品结构，继而带动客源市场变化，实现
海南旅游的转型升级。”陆志远坦言，举办此次大
赛让高校与业界更好地联系在一起，对推动海南
旅游人才培养、更好地利用高校智力资源，都有很
好的推动作用。

打造婚庆旅游新亮点、推动婚庆旅游大发展是
海南的又一个有益尝试。2013年1月4日，因有着

“爱你一生一世”的谐音被誉为“万年珍爱日”，借
着这样的好彩头，省旅游委、省旅游协会共同推动
成立了“海南岛十全十美婚庆产业联盟”，围绕“美
丽中国幸福海南——爱你一生一世”主题，希望树
立海南鲜明的“蜜月岛”、“婚庆岛”旅游新形象，逐
步将海南岛打造成为受到国内外游客喜爱的婚庆
旅游目的地。

“海南拥有一流的生态环境，深厚的爱情文
化，又经过多年的品牌打造和市场推进，已经积
累了发展婚庆产业的良好基础。”陆志远向媒体
解释，海南围绕“美丽中国幸福海南——爱你一
生一世”主题，重点向国内外旅游市场推出婚庆
旅游产品，促进婚庆产品与海洋、生态、文化、康
体、度假等产品的融合，希望从婚庆主题旅游产
品突破，打造海南婚庆旅游产业链，发展以美丽、
幸福和爱情为元素的海南特色婚庆经济。摆脱
低价低质式的旅游发展方式，避免价格大战给行
业带来的伤害。

短短两年间，游艇婚礼、邮轮婚礼、黎苗民俗
婚礼、小镇婚礼、海岛婚礼……不同类型的婚庆
产品层出不穷，在客源市场掀起了一股来海南婚
庆旅游的热潮。海南各旅游企业齐心聚力发展
蜜月婚庆产业，海南的蜜月岛梦想越来越清晰。

按照“海南省旅游委引领，省旅游协会牵头组
织，婚庆、旅游及相关行业多方参与的婚庆联盟”
的运作模式，加入婚庆联盟的企业已经初尝硕果，
经过一年多的培育，海南的“爱情圣地”梦想开始
照进现实。

（本报海口1月5日讯）
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在海南体验在海南体验NN个新玩法个新玩法

深度体验海南中线民俗文化
之精髓：

■海南民族博物馆—全面了
解海南民族文化发展历史

■槟榔谷黎苗文化旅游区—
触摸“雕题”、“离耳”，探访海南民
族文化最后的守望者

■呀诺达（意为海南话123）热
带雨林—发现藏在雨林深处的黎
家欢歌

■世外桃源“什栋村”—酸豆
树下和孩子们荡起秋千，向绣面纹
身的黎家阿婆学织黎锦，聆听八音
天籁、看钻木取火、观缝制树皮衣，
品尝正宗的鱼茶、五脚猪、山兰酒
等黎家风味……

海南岛中线
民俗风情文化体验游

一些俱乐部邀请海南骑行、登
山、海钓、帆船、游艇等方面的资深
玩家共同参与，针对每个市县、每
个季节推出相应的玩家攻略；另一
些俱乐部则在为散客推出海南更
多个性化旅游产品的同时，将致力
于海南团队产品的精致化。

海南旅游线路产品
创新设计大赛
精品线路之一

区域合作
打造精品线路

《海南国际旅游岛建设发展
规划纲要》在空间布局上提出北
部、南部、中部、东部、西部、海洋
组团等六大功能组团，齐头并进，
形成精品化、国际化、多元化的各
具特色旅游产品和发展格局。除
了以海口为首的北部组团合力营
销外，以三亚为首的南部组团，也
加大整合力度，抱团闯市场，以扩
大海南区域旅游的整合力度。
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产业振兴

保亭槟榔谷黎族苗族文化旅
游区节目演出。

本报记者 张杰 摄

游客们开心骑行在文昌八门湾
红树林中。 本报记者 王凯 摄
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