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T18 产业振兴大潮向海南
海南国际旅游岛建设

上升为国家战略5周年纪念特刊

■ 本报记者 侯赛

2014年十一黄金周期间，来自山西的游客赵峰
一家来到海南旅游，在一景区的门票价格上与景区
工作人员发生争执，于是赵先生立即登录海南旅游
投诉微信公众号反映问题，该微信公众号后台工作
人员立即帮赵先生解决了问题。

海南旅游投诉微信平台是海南智慧旅游“三心”
工程项目之一。2014年，是海南国际旅游岛建设5
周年，国家旅游局确定2014年旅游宣传主题为智慧
旅游，我省发展智慧旅游，在旅游公共服务层面不断
获得突破创新。

首创智慧旅游“三心”工程

海南作为国内旅游发展的一块试验田，如何发
展智慧旅游考验整个旅游行业的智慧。国际旅游岛
建设5年来，全省旅游行业积极探索智慧旅游，在旅
游公共服务层面不断获得突破创新。

海南智慧旅游“三心”工程是借助科技手段，整
合多媒介资源，吸引游客放心而来、顺心而游、称心
而归的海南旅游全程公众服务与诚信管理系统工程
项目。2013年，该工程获准成为海南省科技厅专项
资金扶持重点项目。

“海南发展智慧旅游，在践行旅游信息化、智能化
的同时，更注重‘以人为本’，将智慧旅游的概念提升
到‘关注人，服务人’的更高层面上。”海南省旅游协会
秘书长王健生说，我省首创的智慧旅游“三心”工程率
先将“智慧旅游”服务“人”的理念提升到新高度。

2014年1月5日，由中国旅游协会、中国旅游报
社共同主办的第三届中国旅游产业发展年会上，海
南智慧旅游“三心”工程，被评为“2013中国旅游公
共服务十大创新项目”。

“海南作为岛屿型旅游地，旅游缺乏内需，主要依
赖岛外市场。将心比心，只有事先做到让游客‘放心’，
才能吸引源源不断的岛外游客，实现旅游业的可持续
发展。”王健生表示，在“三心”工程中，让游客“放心而
来”是第一位的。为此，我省建立让游客“放心而来”的
海南旅游资讯网站，依托国家旅游局直属的中国智慧
旅游先锋网站“第一旅游网”，联合开发运营第一旅游
网·海南频道，满足游客对海南旅游的知情权。

如今，旅游市场散客越来越多，团客越来越少，而
散客更加注重旅游体验的个性化。为让游客来到海南
顺心而游，我省专门设立海南旅游产品门市网站，开发
深玩海南俱乐部和达人俱乐部等微信平台，提供个性
化、精致化的旅游产品服务。开发海南岛度假网，采
集、研发、整合、发布丰富多彩的海南旅游产品及服务
信息，满足游客对海南旅游产品和消费的选择权。

智慧旅游“三心”工程中，我省还着重打造让游
客“称心而归”的海南旅游诚信网，将省旅游协会的
行业自律、行业制裁、发放《海南岛旅游放心卡》（包
括纸质版、电子版、网络版）游客满意度调查问卷、第
一旅游网的媒体监督、省旅游质监局的行政执法，以
及12301旅游服务热线有机结合，利用信息技术打
造365天永不落幕的“海南旅游315”，满足来琼游
客的安全保障权。

打造旅游综合云平台

“智慧旅游的发展离不开大数据，通过数据准确
地反映我省旅游的客源市场在哪里，哪些产品是游

客关注的，这为精准营销提供了重要的数据支撑，更
为旅游产品营销、决策产生了颠覆性的作用。”海南
省旅游发展委员会信息中心主任李小山告诉记者。

国家旅游局将2014年旅游宣传主题确定为“美
丽中国之旅——2014智慧旅游年”，要求各地从智慧
服务、智慧管理和智慧营销这三方面加强旅游资源
和产品的开发整合。从2014年年初开始，海南正式
启动2014智慧旅游年行动计划，重点推进“智游海
南-海南旅游综合云平台”，为发展“智慧旅游”奠定
基础。

据了解，海南旅游综合云平台依托阳光海南网，
建立全省旅游类系统的统一接入点，以云平台为中
心，整合现有的旅游相关系统。比如：海南旅游电子
行程管理系统、旅游咨询服务中心管理系统、12301
系统、海南省导游年审培训系统、海南省导游年检系
统、全省旅游咨询服务中心触摸屏管理系统等，对所
有系统的数据进行接入、清洗、加载存放进数据仓
库，在综合云平台上打造统一、权威的旅游资源中
心。通过海南旅游电子行程管理系统确保旅游资源
中心数据的不断更新、补充和完善；利用统一的旅游
资源库数据、运营商数据（电信、移动、联通三大运营
商的手机信号数据）和机场航空吞吐数据进行旅游
相关信息的统计分析。

“根据采集到的数据，可以进行旅游车辆数据统计
分析、景区景点数据统计分析、酒店宾馆数据统计分
析、游客客源结构统计分析以及游客分布统计分析等，
为省旅游主管部门提供决策支撑数据。”李小山表示。

“海南旅游综合云平台涉及政府、旅游要素企
业、信息技术应用服务企业、游客等诸多方面，是一
个助推我省旅游产业升级发展的整体综合效益系统
工程。”李小山说，打通我省旅游行业各个独立分散
的信息化系统，建设一个海南旅游公共服务平台
——海南旅游综合云平台，可以为海南旅游管理部
门针对性管理提供有效的数据支撑，为游客和旅游
企业提供更及时、有效、准确的旅游信息，促进整合
海南旅游业的快速发展，同时也可进一步扩大海南
旅游信息化建设的成果。

全省拥抱“智慧旅游”

琼海、三亚、万宁等我省重点旅游城市以及景
区、酒店、旅行社等旅游企业也纷纷加足马力，为旅

游产业插上“智慧”的翅膀。
除了建设官方旅游网站、开通了官方微博、开发了

手机应用软件，开通旅游官方微信等，琼海和三亚还整
合地区游、住、吃、玩等方面的丰富旅游资源，在淘宝天
猫上开设旅游官方旗舰店，通过天猫店这一电商平台，
让更多的岛内外游客更好地了解当地旅游资源。

除了与电商开展合作，琼海还广邀网络达人与
自媒体来到琼海体验旅游产品，利用粉丝经济，让每
一个游客都成为琼海的粉丝，让每一个游客都成为
宣传推广琼海的自媒体。

从2000年开始，三亚长期致力推进旅游信息化
和公共服务体系建设。从首台“天涯通”三亚旅游公
共信息查询触摸屏推出、7个游客到访服务驿站投
入使用、微信3.0版旅游官方网和旅游官方APP手
机客户端应用，到影响力日益提升的三亚旅游官方
微博、微信推出，三亚具备了为游客提供游中、游后
及线上、线下全天候、全覆盖的信息化服务。

万宁自2013年1月底成功入选首批国家智慧
城市试点单位以来，着力实施“智慧旅游”以吸引游
客，让游客们的出行和游玩更便捷。在兴隆，让游客
们感到最为舒心的，就是随时随地有免费wifi。

针对大量来到兴隆的“候鸟”老人，兴隆也贴
心地将“智慧”运用到了医疗服务中来。海南首个

“智慧健康小屋”就落户在兴隆温泉宾馆内。在
“智慧健康小屋”，游客可以使用身份证、居民健康
卡快速建立个人健康档案，并将健康指标实时上
传到健康管理的云平台中，形成长期动态的健康
监测信息。游客可以通过多种手段查询自己的健
康信息，通过线上和线下的模式与医生或医学健
康顾问交流互动。

景区更加有“智慧”

呀诺达雨林文化旅游区各大主要游览点全面覆
盖无线网络，景区旅游资源信息化有了更为便捷的
使用平台，旅游服务智能化备受游客好评。在2014
年7月份，呀诺达为景区几百种热带植物定制二维
码“身份证”，便捷直观地实现了旅游资源信息化。

三亚天涯海角景区先后启动并实施了一系列智
慧化项目。推出网上订票、手机APP订票，专门开
通散客通道，网上购票的游客只需通过扫描手机二
维码即可从散客通道进入景区，无需排队买票；游客
还可以通过天涯海角游览区官网、淘宝和天猫网店
进行个性化预订。

我省是高星级酒店最密集的地方，各大酒店通
过与携程网、驴妈妈等多家在线旅游服务代理商进
行密切合作，搭建旅游电商平台，共同分享智慧旅游
成果。传统旅行社如海南康泰国旅，打造自己的电
子商务平台嘻游网，弥补传统旅行社的不足，开拓新
思路，打开新市场。

“智慧旅游如今已经成为一种全新的旅游形
态。”王健生说，行业管理者可以利用智慧旅游的方
式进行有效管理，行业经营者可以利用智慧旅游实
现企业的转型升级和提升服务水平，而旅游者借助
智慧旅游可以实现互联互通，表达旅游诉求。

“智慧旅游发展到今天，已不单纯是很多人认为
的‘把互联网技术、移动互联网终端、大数据等应用
到旅游管理中’。”王健生认为，海南将发展智慧旅游
的目的更多回归到关注人、服务人上面。不仅是为
了旅游管理方便，更为游客提供方便。

（本报海口1月5日讯）

热词
■“智慧旅游”：
一个全新的命题，它是一

种以物联网、云计算、下一代通
信网络、高性能信息处理、智能
数据挖掘等技术在旅游体验、
产业发展、行政管理等方面的
应用，使旅游物理资源和信息
资源得到高度系统化整合和深
度开发激活，并服务于公众、企
业、政府等的面向未来的全新
的旅游形态。它以融合的通信
与信息技术为基础，以游客互
动体验为中心，以一体化的行
业信息管理为保障，以激励产
业创新、促进产业结构升级为
特色。

■海南智慧旅游“三心”工
程：

借助科技手段，整合多媒
介资源，吸引游客放心而来、顺
心而游、称心而归的海南旅游
全程公众服务与诚信管理系统
工程项目。该工程包含四个版
块：一是让游客“放心而来”的
海南旅游资讯网站：依托国家
旅游局直属的、中国智慧旅游
先锋网站“第一旅游网”，联合
开发运营第一旅游网·海南频
道，满足游客对海南旅游的知
情权；二是让游客“顺心而游”
的海南旅游产品门市网站：开
发海南岛度假网，发挥海南省
旅游协会的特有功能和作用，
采集、研发、整合、发布丰富多
彩的海南旅游产品及服务信
息，满足游客对海南旅游产品
和消费的选择权；三是让游客

“称心而归”的海南旅游诚信
网：将省旅游协会的行业自律、
行业制裁、发放《海南岛旅游放
心卡》（包括纸质版、电子版、网
络版）游客满意度调查问卷、第
一旅游网的媒体监督、省旅游
质监局的行政执法，以及12301
旅游服务热线有机结合，利用
信息技术打造365天永不落幕
的“海南旅游 315”，满足来琼
游客的安全保障权；四是“三
心”工程的配套功能，实现网
络、移动、平面等多种媒介的综
合作用的有效发挥。

万宁兴隆工业大道和迎宾大道单
灯智能路灯控制系统兴隆“智慧照明”
项目，实现单灯智能控制每天能节电
30%。 本报记者 张杰 摄

万宁兴隆实现各大酒店和景区
WIFI无线网络全覆盖。

本报记者 张杰 摄

游客在保亭黎族苗族自治县呀诺
达雨林文化旅游区售票处，操作自助售
取票机完成取票。

据介绍，自助售取票机系统是呀诺
达景区日前与同程网合作引进，具有二
维码扫描、身份证读取、打印门票、银行
卡支付、密码键盘等多种功能。

本报记者 武威 通讯员 曹传佳 摄
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