
人才需求缺口

超过20 万人
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T19 产业振兴大潮向海南
海南国际旅游岛建设

上升为国家战略5周年纪念特刊
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■ 本报记者 李丛娇

“在海南国际旅游岛具体建设过程中，我们提出要
将海南建设成海南百姓的幸福家园和中外游客的度假
天堂。要实现这样的发展目标，人才是关键。”省长助
理、省旅游委主任陆志远不止在一个场合这样过。

海南国际旅游岛建设上升为国家战略，海南旅
游业承担了更为重要的责任。5年来，我省针对旅
游人才总量不足、人才结构不合理和人才分布不均
衡等问题，坚持以科学发展观为指导，实施“人才强
旅、科教兴旅”战略，以创新旅游人才体制机制为动
力，以提升旅游人才素质和能力为核心，以开发旅游
管理和应用型人才为重点，大力推进我省旅游人才
队伍建设，通过提升旅游人才素质不断推动海南国
际旅游岛建设。

职业教育储备输送人才

“西班牙4500万人口，每年接待游客达到5700
万人次，是世界第三旅游大国。其旅游发展是从二
战以后开始的，当时的第一任旅游局长做的第一件
事情就是大办旅游学校。这为西班牙今后的旅游发
展奠定了坚实的基础。”省旅游委巡视员陈耀举了一
个例子，说明了从长远考虑，旅游职业教育对培养人
才，对一个地方旅游发展的重要性。

记者在省旅游学校的实训楼看到，这里的中
餐、西餐、酒店客房等实训场地一点不输专业的餐
厅和酒店，参加实训的学生身穿整洁的工作服，一
丝不苟地重复着摆台、调酒、整理房间等基本技能
的训练。

积极参与到为海南国际旅游岛培养后备人才的
不仅仅是省旅游学校这样的专业学校。一次对海南
各大专院校开设专业的网上调查显示，海南所有专
科以上院校，不论其院校是否与旅游行业相关，全都
开设有旅游及其相关的专业和方向。而中专层次的
学校，大部分也都或正在筹备开设旅游或酒店餐饮
等相关专业和方向。

这形成教育界的独特一景：从中专到大专，无论
是师范大学还是农业学院，各大院校纷纷结合海南
旅游发展需要开设相关专业，推动着一大批新兴旅
游专业在海南率先开办起来。

海南大学旅游学院作为国内最大的旅游学院
之一，涵盖会展经济与管理、酒店管理、旅游管理等
众多专业。2011年，海大旅游学院会展经济与管
理专业正式招生，成为海南第一个开设这一专业的
高校。

而在农业与旅游业融合发展的大背景下，省农
业学校开设了观光农业经营专业，主要包括酒店服
务与管理（度假村服务方向）、烹饪技术（特色烹饪方
向）两个专业。省农业学校相关负责人说，去年这个
专业招了500多人，市场需求非常大。

更多学校的专业设置渐渐瞄准了旅游新业态，
如邮轮、游艇、高尔夫等方面。而为了摆脱学校教
育与实践脱节的弊端，为了进一步满足涉旅企业
对人才迫切的需求，越来越多校企之间的合作则
实现了人才培养的无缝对接。

随着国际旅游岛建设逐步推进，旅游人才紧缺
的矛盾将越来越凸现。为此，省旅游委还将联合省
教育厅等相关部门，优化专业设置，深化专业教学改
革，大力发展旅游职业教育。推动旅游院校把握市
场规律和需求，根据国际旅游岛建设需要调整和设
置专业结构，增设海洋旅游、乡村旅游、智慧旅游等
相关专业，加强对专任教师培训，鼓励教师到旅游企
业兼职或挂职，为海南旅游产业发展提供高素质人
力资源。

走出去看世界

坐井观天难以取得长远发展，除了扎实练内功，
提高自身的素养，我省还结合建设国际旅游岛过程
中的现实课题，如把旅游岛建设成文化岛、为旅游小
镇提供产业和文化支撑、发展乡村旅游、旅游惠及百
姓等课题，组织管理干部和企业负责人赴国内外先
进地区考察、培训、学习。

2012年6月，27人的培训团赴巴厘岛学习，通
过专家授课、行业座谈、旅游案例实地研讨等有针对
性培训，培训团每位团员都感到收获很大。旅游管
理部门团员普遍认为，巴厘岛所学理清了指导开发
特色文化旅游和乡村旅游的思路；旅游企业团员更
认为有立竿见影的效果。

2013年，我省突出主题，分批组织了赴浙江、安
徽、江西“中国美丽乡村”培训班，赴北京、天津乡村
旅游培训班和赴四川、云南乡村度假与旅游小镇专
题培训班，组团赴台湾开展休闲农业和民宿旅游专
题培训。走出去看别人如何发展，不仅让培训团的
成员开拓了视野，增长了知识，同时更增强了发展我
省乡村旅游的信心。

陵水新村镇委书记潘冠勇在参加了四川和云南
的学习后深有感触。这些地方的旅游小镇开发重在
定位、好在规划，现场的参观学习让他对旅游小镇建
设有了更加全面的理解，尤其对小镇的空间布局、规
划，以及老建筑的价值有了新的感悟。“新村是省里

确定的22个重点建设风情小镇之一，今后还需要从
一点一滴做起，慢慢改变。”学习后的潘冠勇，对未来
充满了憧憬。

美雅村村民、琼海美雅村阿叔农家乐的股东、京
津乡村旅游研修团的特殊学员郑元锋参加研修后则
对北京古北口村印象深刻。他感慨：“美雅村做大不
是目标，而是要做精！”他希望，今后也能像北京的那
些村子那样，做出精品乡村旅游。

除了“走出去”，我省还在人才培养上实施“引进
来”，举办与时俱进的系列培训，邀请国内外专家来
授课。2013年，我省举办海南旅游网络营销专题培
训班，邀请台湾雄狮旅游集团、中青旅遨游网和天涯
在线专家来海南授课。同年，邀请美国霍夫斯特拉
大学可持续发展研究中心主任、美国佛罗里达地理
协会主席罗伯特·宾克曼教授举办《旅游小镇》和《邮
轮游艇》专题培训讲座；邀请美高梅集团全球高级副
总裁、月桂树咨询公司主管乔治·韦德先生举办《主
题景区旅游业可持续发展》培训讲座。

去年，结合国家旅游局2014“智慧旅游”主题年
活动，举办2014“智慧旅游”营销、管理和服务专题
研修班，邀请携程网、海南大学、中国电信等专家授
课，提升旅游行业网络设计、产品策划、网络营销和
微博营销技能，推进全省旅游行业运用云技术、互联
网、微博、微信等技术开展智慧营销、管理和服务的
能力。

加强旅游从业人员培训

“旅游人才培训对于国际旅游岛建设来说，是目
前最重要、最紧迫的一件大事，关键是要踏踏实实地
做起来。”陆志远表示，人才培训工作将会是近几年
的重点工作之一，要有序推进高级管理型人才、中级
管理型人才、初级服务技能型人才等的培训，要把包
括市县旅游系统、旅游企业和发展乡村旅游中的领
军人、带头人组织起来，省内互相学习，取长补短。

创新推进旅游人才工作的重点首先放在旅游管
理干部培训上。从2011年开始，我省连续四年举办
旅游管理干部研修班。

首届和第二期研修班都由省旅游委联合海南大
学共同举办，围绕对我省旅游管理干部的知识机构
和业务能力的要求设置特色旅游研修课程，采取课
堂讲座、专题研究和案例考察相结合的教学方式，注
重培训内容同解决旅游产业中的问题和旅游创新发
展相结合。

2013年联合琼州学院举办旅游管理干部研修
班，邀请了国内著名专家讲授乡村旅游、旅游小镇等
专题。

2014年联合万宁市政府举办旅游管理干部研
修班，全省旅游管理干部、乡镇干部和乡村旅游企业
负责人260人参加培训，省旅游委、省农业厅、省住
建厅领导和国内知名专家授课，学员们充分认识到
发展特色乡村旅游的重要性，提升了业务能力。

与此同时进行的还有对旅游企业的管理人才的
培训。省旅游委组织举办了旅行社、旅游景区高级
管理人才培训班，请专家就如何贯彻《旅游法》与提
升服务质量等问题传经送宝。

为了满足产业快速发展需求，旅游新业态及紧
缺人才的培训也在加速进行。我省重点加强乡村度
假旅游、商务旅游、会展旅游、邮轮游艇、生态养生、
温泉度假等领域紧缺急需人才的培训。提高旅游传
统专业技术的教育培训水平，如高级烹饪、高级工程
维护等，培养一批具有自主创新能力的专业技术人
才。实施导游员全员培训战略，以年审培训、资格和
等级考试培训为抓手，加强政策法规、职业道德、规
范服务、基础知识和技能等方面培训，提高我省导游
队伍综合素质。 （本报海口1月5日讯）
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《海南省旅游人才发展状
况调研报告》

我省旅游人才队伍
建设总体目标

到2020年，建立符合海南国际
旅游岛建设要求、既与国际对接又
适应海南旅游发展实际的旅游人才
开发机制、激励机制和管理机制，建
立一支素质良好、数量合理、结构优
化的国际化海南旅游人才队伍，为
海南迈向世界一流热带海岛度假胜
地的目标提供有力支撑。

我省最需要
的旅游人才包括三类

一是高级行政管理人才与企
业管理人才。主要包括熟悉国际
惯例的高层行政领导人才、企业高
级经营管理人才和旅游高端人才，
尤其是具有国际水平，对国际旅游
市场比较敏感的高级旅游经营管
理人才。与高级企业管理人才相
比，旅游企业的中层管理人才在供
给数量上能够满足市场需求，但素
质需进一步提升。

二是专业技术人才，包括新业
态旅游业专业人才，如旅游信息管
理人才、旅游电子商务人才、大型
会展活动管理服务人才、旅游研究
人才等。但目前我省旅游研究人
才缺乏，旅游人才整体水平有待提
高，尤其缺乏旅游研究特别是旅游
新兴学科、旅游新业态研究方面的
带头人。

三是服务技能型人才。主要
需求的是服务于旅游第一线的技
能型人才，如饭店一线服务人员、
餐饮西菜/西点厨师、中菜厨师等。
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