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■ 本报记者 易建阳 通讯员 余军军

作为一名身患重型地中海贫血症患
儿的父亲，下岗工人文兵负债为儿子治疗，
广泛求助，四处奔波，心力憔悴，尽显如山
父爱；与此同时，文兵义务开展“地贫”防治
宣传，参与救助贫困“地贫”儿活动，为地贫
儿寻找“生命燃料”。并在全省范围内宣传
无偿献血，成了一位热心公益的志愿者。

儿子文艺博去世后，文兵将儿子的
器官和遗体捐献给了红十字会，这是海
南本土居民第2例捐献遗体，也是海南首

例红十字志愿者捐赠亲属遗体眼角膜，他
用最无私的方式让儿子的生命延续。

竭尽全力为儿治疗

2014年12月22日，记者跟随文兵
走进文艺博的房间，墙上还贴着文艺博
14岁生日与同学们聚会的照片，书包、
参加公益活动的马甲等文艺博用过的物
品还在。回想起与儿子文艺博走过来的
路，他用艰难、心酸等词来形容。文艺博
出生后，经常感冒发烧，体质不好，一岁
多时被检查出患有地中海贫血症，孩子
母亲不堪家庭重负而离开，他独自扛起
了这个破碎的家。他是海南电池厂一位
下岗工人，家庭经济状况很不好，他奔波
于五指山、保亭和三亚等地，忙碌着装货
卸货的运输工作，儿子要靠输血维持生

命，每个月数千元的治疗费迫使他不得
不四处筹借，并上网求助。

“我知道儿子生命不会维持太久，所
以我在网上注册时，就用儿子的名字，即
使他离开了，我会帮他更新网上的内容，
让大家感觉儿子仍活着。”文兵说出了当
时用儿子名字注册的初衷。

“儿子很懂事，懂得感恩，他说：‘哪
怕是一支烛光，我也要照亮他人，如果我
不行了，就把我的遗体捐了’。”文兵说到
这里，眼泪止不住流下来了。

1999 年出生的文艺博，阳光，坚
强。他不停地与病魔作斗争，直到去年
6月因突发脑脓肿引发脑干脑炎离开人
世。当文艺博生命走到终点，父亲文兵
捐献了儿子的眼角膜，让2人重获光明，
文艺博的遗体被送到海南医学院，用于
医学研究。

四处奔波倾注爱心

在为孩子奔波治病的过程中，文兵
碰到了一个又一个“地贫”儿家庭，同样
的心酸经历，深深刺痛了他的心。“一些
人‘地贫’防治意识淡薄，海南又处在‘地
贫’高发区。需要有人来宣传、关注这件
事情。”2005年，他和儿子加入省红十字
会志愿者队伍，成为我省宣传预防地贫
症志愿者队伍里的“父子兵”。

文兵是天涯社区五指山版主，在网络
平台发布一些“地贫”宣传知识，为社会提
供志愿服务，还携带宣传册、展架，到各市
县宣传。在近8年时间里，他一直用“文
艺博”这个名字参与志愿者活动，很多人
只知道“文艺博”，不知道他的真名。

“‘地贫’症重在预防，所以婚检和产

检一定要做‘地贫’筛查，这是最有效的
预防手段。”文兵不断向他人宣传。
2010年5月至12月，他自筹资金1.5万
余元，印制宣传单5万份，走遍全省18
个市县，宣传“地贫”防治知识，数万人得
到宣传受益。他联合关爱“地贫”患者志
愿者服务队成功地为“地贫”患儿周慧菊
募集治疗费，解决了小慧菊手术费缺口的
问题；他还参与募集善款5万元，帮助董
恒懿等5名“地贫”儿进行了切脾手术，挽
救了重症“地贫”儿的生命。几年来，他累
计参与关爱“地贫”活动100余场次。

文兵透露，近期，他计划创建“海南地
贫关爱网”，让各种公益信息和项目可以
在这里得到发布和宣传。此外，文兵还参
与赈灾捐款、义务献血等公益活动。文兵
用自己的实际行动诠释一个平凡志愿者
的大爱精神。（本报五指山1月12日电）

志愿者文兵捐献病逝儿子遗体，并为救助贫困“地贫”儿奔走呼号

父爱无私：努力为生命加油
行进海南

精彩故事

本报海口1月12日讯（记者张谯
星）海南廉政网发布消息，临高县政务服
务中心原主任倪明壮因受贿被开除党
籍、开除公职。经查，倪明壮在任临高县
国土局副局长期间，为他人谋取利益，非
法收受贿赂共计51.5万元。临高县人民法

院以受贿罪判处倪明壮有期徒刑10年。
根据《中国共产党纪律处分条例》和

参照《行政机关公务员处分条例》有关规
定，临高县纪委常委会、县监察局局长办公
会议研究，并报临高县委、县政府批准，决
定给予倪明壮开除党籍、开除公职处分。

受贿50余万元获刑10年
临高县政务中心原主任倪明壮被双开

本报海口1月12日讯（记者张谯
星 刘笑非）记者从海南廉政网获悉，文昌
市公安局强制隔离戒毒所民警林道理因
挪用公款和受贿被开除党籍、开除公职。

经查，2011年2月至2012年8月，林
道理挪用公款26.51万元，收受他人贿赂

2万元。文昌市人民法院以挪用公款罪和
受贿罪判处林道理有期徒刑十二年。

根据《中国共产党纪律处分条例》和
《行政机关公务员处分条例》有关规定，
文昌市纪委监察局决定，给予林道理开
除党籍、开除公职处分。

挪用公款26万元获刑12年
文昌市戒毒所民警林道理被双开

本报海口1月12日讯（记者张谯星）
记者今天从海南廉政网获悉，儋州市纪委
监察局日前对该市人民法院办公室科员
林玉标严重违纪问题进行立案审查。

经查，林玉标身为中共党员、国家工
作人员，在合法婚姻关系存续期间，与他

人发生不正当性关系并婚外生育一名男
孩。其行为已构成严重违纪。

根据《中国共产党纪律处分条例》有
关规定，儋州市纪委监察局决定，给予林
玉标开除党籍处分；儋州市人民法院给
予林玉标开除公职处分。

与他人发生不正当关系非法生育
儋州市法院一科员被双开

本报海口1月12日讯（记者张谯星）
记者今天从海南廉政网获悉，儋州市纪委
监察局日前对该市农业综合执法大队大队
长汪铭炳严重违纪问题进行立案审查。

经查，汪铭炳在任市农业综合执法大
队大队长期间，违规私设“小金库”；借用公

款超过6个月不还。其行为构成严重违纪。
根据《中国共产党纪律处分条例》和

《事业单位工作人员处分暂行规定》有关
规定，儋州市纪委监察局研究决定，并报
市委市政府批准，给予汪铭炳留党察看
二年和撤职处分。

私设“小金库”借用公款超半年
儋州市农业综合执法得大队大队长汪铭炳被撤职

本报保城1月12日电（记者易建阳 通讯员
曾小穆）今天，游客李雅婷与未婚夫在呀诺达景区
尽情游玩时，不小心将一枚价值3万元的定情戒
指遗失，游客张潇拾到这枚戒指后，主动交给导
游，并通过景区找到失主。钻戒失而复得，李雅婷
拿到戒指后，感动得满眼泪花。

据了解，来自内蒙古包头的李雅婷与未婚夫
第一次来海南呀诺达景区游玩，在景区就餐期间
发现自己手上佩戴的钻戒不翼而飞，十分着急的
李雅婷立刻与未婚夫开始寻找丢失的钻戒。

与此同时，结束梦幻谷踏瀑戏水的游客张潇
与女朋友刚换洗好装备，在冲凉房的服务台前发
现角落里有一枚钻戒，张潇即刻捡起并告知随行
的带队导游。随后，经景区工作人员引导，李雅婷
顺利找到了保管戒指的戏水教练，看到自己的戒
指完好无损，李雅婷一把抱住未婚夫喜极而泣。
寻回“定情之物”后，李雅婷通过景区联系上了拾
金不昧的张潇，并表达了自己的谢意，并一再向景
区表达自己的感激之情。

游客拾金不昧
3万元定情戒指物归原主

本报海口1月12日讯（记者邓海宁）记者日
前从海口市交通港航管理局获悉，原定于今年1月
1日起收取的出租汽车1元燃料附加费，由于发票
尚未到位的原因，目前该局已通知海口各出租车
企业，对燃料附加费暂缓收取。在发票投入使用
前，乘客有权拒绝支付这1元钱的燃料附加费。

据悉，今年1月1日起，海口市出租车按照物价
部门的规定，每车次向乘客收取1元燃料附加费。但
由于发票尚未到位，当班司机无法向乘客提供，致使
部分乘客提出异议。记者从海口市交通港航管理局
了解到，目前已经准备了两套方案：一是考虑采用一
元钱的定额服务发票，另一种是将这一元钱调入计
价器当中。具体选用哪种方案，还需要研究决定。

出租车暂缓
收取1元燃料附加费

本报讯（记者黄能 通讯员蒙慧）东方市八所镇
浪沙街一户人家在与邻居共用的通道上自行建起围
墙，引起纠纷。近日，东方市法院联合有关部门，依
法对其未按判决自行拆除的砖墙进行强制拆除。

据了解，原告符某晓与被告符某成系亲戚关
系，2006年共同出资买下浪沙街一块585平方米
的宅基地，双方约定自西向东预留3米宽作为共
用通道。该通道将地块一分为二，原告使用南面
地块，被告使用北面地块，两家各自建房居住至
今。2013年，被告与原告的姐姐符某玉签订《门
前三米公路协议书》，将3米通道划分每家1.5米
各自使用。协议签订后，被告便在本是通道的1.5
米宽地上，建起了高约2米、长约15米的砖墙。
原告不同意其姐与被告所签协议，认为被告所筑
砖墙严重妨碍原告一家出入通行，遂向法院起诉。

经审查，东方法院认为，所谓《门前三米公路协
议书》并非原告本人签署，应为无效，道路应保持原
有的畅通，判决被告拆除两家之间通道的砖墙，原告
给予被告经济补偿5000元。判决书下达后，被告迟
迟未能按判决要求拆除围墙。2014年11月13日，
市人民法院立案受理了原告的强制执行申请。

自建围墙妨碍邻居出行
被强制拆除

1 月 12日，海
口市琼山区振发横
路与振发一路交叉
口（白驹学校门西
侧），在禁止摆摊的
告示牌下，无数地
摊摆放在道路两侧
甚至路中，严重妨
碍交通，并破坏环
境卫生。

本报记者
苏建强 摄

无视禁牌
占道摆摊

本报海口1月12日讯（记者李关平
通讯员胡坤坤）记者今天从海口市中级人
民法院获悉，四男子受四川省巴运集团委
托管理海口至巴中线路运营，为赚取更多

“人头费”行贿稽查员，均被法院判刑。
据了解，被告人汪孝茂受四川省巴

运集团委托，与被告人喻永春、马友义、
朱虎等四人一起在海口市负责管理海
口至巴中线路长途客车的运营安全，并
负责与海汽集团下设车站进行车辆票
款结算。

四人在管理过程中按乘客人数收
取“人头费”作为酬劳，四人平分。为赚
取更多“人头费”，汪孝茂四人未经运政
部门审批，私自招揽未正规购票的乘客
站外上车。刘某河等人系海南海汽集
团海口站务分公司的稽查员，系非国家

工作人员，负责对违规营运车辆及人员
进行查处，特别是对省际长途客车偷载
无票旅客进行罚款。

为谋求刘某河等稽查员对非法载
客行为不予查处，汪孝茂等四人共同商
定向刘某河等稽查员按月缴纳好处费，
由汪孝茂具体负责联系操作，该笔费用
从四人收取的票款中共同支出。

从2011年10月至2012年10月共
13个月，汪孝茂每月上旬从四人收取
的票款中支出现金2000元交给刘某
河，共26000元。另在春运、暑运期间，
额外贿赂刘某河2000元。刘某河等人
收到贿赂款后与稽查队员平分。

汪孝茂为方便办理客运业务，在未
获得相关单位授权许可的情况下，分别
找人伪造了二枚四川省巴中运输公司

汽车印章，2009年伪造了“四川省巴中
运输公司海口办事处”的印章，2011年
伪造了“四川省巴中运输公司”的印
章。该二枚伪造的印章被公安机关缴
获。另查明，2013年3月23日被告人
汪孝茂因涉嫌犯非法经营罪到公安机
关投案。

原审法院一审判决被告人汪孝茂
犯对非国家工作人员行贿罪、犯伪造
公司印章罪，并罚决定执行有期徒刑
十个月；另外三人犯对非国家工作人
员行贿罪，均判处有期徒刑九个月，缓
刑一年。

宣判后，汪孝茂不服，向海口市中
级人民法院提出上诉，请求二审从轻处
罚，改判缓刑。该院近日作出裁定驳回
上诉，维持原判。

为赚“人头费”行贿稽查员
客运公司四男子被判刑

海口

保亭

东方

整 风 肃 纪

主编：傅人意 美编：庄和平 专题
光大银行海口蓝天支行获中国银行业规范服务“千佳示范单位”，服务水平创业内标杆

阳光服务 天天进步
日前，2014年度中国银行业

文明规范服务千佳示范单位评选
结果揭晓，中国光大银行海口蓝
天支行获得“千佳示范单位”殊
荣。这是我国银行业文明规范服
务方面的至高荣誉，每隔两年评
选一次。

点点滴滴都是爱

“您好！请问有什么需要帮忙的
吗？”当六旬老人吴泽海走进光大银行
海口蓝天支行营业厅时，迎接他的是大
堂经理微笑的面庞和热情的话语，吴泽
海原本紧张的情绪慢慢消失。

吴泽海说，银行办业务很多时候都
要用到自助机具等电子设备，但是老人
家对这方面完全不懂，怕出错被吞卡。

“让人感觉贴心的是，光大银行专门派
专人服务老人办理业务！更难得的是，
柜员在服务时，迎接和送别我都会起
立，诚恳礼貌。”吴泽海对蓝天支行的服
务工作竖起了大拇指。

“每个桌角都戴上了防护角，避免小
孩子撞伤；门口提供宠物寄放笼，方便群
众办理业务；每一张椅子都是45度角摆
放，方便客户就坐……”跟随着吴泽海的
脚步，我们走进光大银行蓝天支行网点，
看到一个个爱的细节，感受一阵阵温暖。

为了服务老人、残疾人等特殊群体，

蓝天支行特别推出六项爱心服务，设立为
特殊群体优先叫号的专用爱心窗口、提供
搀扶和推轮椅服务、提供一杯水和慰问安
抚服务、为高龄或行动不便的客户提供代
填单服务（签名除外）、为聋哑客户提供手
语或书写等交流服务、指导和帮助高龄或
行动不便的客户使用自助机具。

“在这里，我们还提供十五项便民
服务：老花镜、放大镜、针线包、手机充

电器、便民伞、报纸书刊、Wifi、婴儿车、
轮椅、急救医药箱、碎纸机、现金清点
机、光大银行服务热线、涉外服务窗口、
残疾人士优先窗口。”光大银行蓝天支
行相关负责人介绍。

用心服务铸品牌

“以上这一切都是为了客户！”蓝天

支行大堂经理接待每一位客户时，始终
站在客户角度，积极解决客户所面临的
一切问题，以最大的热情服务客户：帮
助客户取号、回答客户咨询、受理客户
投诉、为客户提供差别化服务、引导客
户使用自助设备……

据了解，蓝天支行对全体工作人员
在着装、仪表、仪态、接待、礼貌用语五
方面的行为进行规范；制定了迎客、送
客流程和高峰期疏导客户流程；按特别
天气、节假日、节气及不同的工作时段，
采取适时的温馨问候和提示语言；制作
温馨提示牌，提醒客户保障自己的资金
安全；在自助区配备95595免拨号电话；
提供矿泉水、杂志、动画短片及利率公
告牌，让客户轻松度过等候时间。

携手共进一家人

用心服务，换来的不只是客户的满
意度，更是客户的归属感。

“我们曾在这里一起抗击台风‘威马
逊’，一起经历风雨，内心满满的都是情，
就像一家人。”光大银行海口蓝天支行
客户倪先生动情地说。2014年7月18
日台风来袭，街上商铺都已关门避风
雨，光大银行蓝天支行却向过路市民敞
开怀抱。

在台风的肆虐下，蓝天支行屋顶漏
水，地面渗水。在支行避雨的20多个市
民开始自发加入银行员工队伍，帮忙排

水抢险。夜深了，电力也中断了，倪先
生把爱车开到支行门前，打开大灯给银
行提供照明。还有客户送来蜡烛，协助
支行抗风救灾。

凝聚着20多名员工和客户的共同
期待，蓝天支行在台风过后第一个工作
日即恢复营业，并自行发电，为市民提供
手机充电服务。支行员工多次参与灾后
城市清洁活动，为灾后重建工作贡献力
量。在台风后一周，支行迎考“2014年度
中国银行业文明规范服务千佳示范单位
评选”，并以高分获评“千佳示范单位”。

蓝天支行只是一个缩影，光大银行
海口分行坚持“以客户为中心”的服务
理念，持续推进服务标准化建设，辖内
光大银行海口分行营业部获评“2008
年度中国银行业文明规范服务千佳示
范单位”，海口龙华支行获评“2009年
度海南省银行业文明规范服务示范单
位”，三亚分行营业室荣获“2010年度
中国银行业文明规范服务千佳示范单
位”、“2011年度中国银行业文明规范
服务百佳示范单位”、中国金融总工会

“全国金融五一劳动奖”以及“工人先
锋号”称号。沉甸甸的荣誉是对光大银
行海口分行最高的肯定。“阳光服务天
天进步”，光大银行海口分行将以“服
务永无止境”的理念不断鞭策自己，以
优质服务回报社会，回馈客户。
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图/光大银行海口分行提供

专业高效的员工队伍。

温馨舒适的阳光财富中心。

多样化的金融服务。

体贴入微的便民服务。


