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小米科技董事长雷军：
小米的“初心”与“野心”

日前，小米晒出2014年成绩
单：期内共售出6112万台手机，同
比增长227%，含税收入743亿元，
同比增长135%。

在这份面向小米全体员工
的内部信件中，小米科技董事长
雷军表示，2015年里国内智能手
机行业整体增长将放缓，同业角
逐到了比拼持久力和整体生态
系统能力的大淘汰阶段。小米
手机要回归“初心”，重视产品创
新，和用户交朋友，坚持做高品
质、高性能和好体验的产品。他
进一步指出，小米智能硬件生态
链的战略布局是小米继续高速
前进的最重要竞争力，并会继续
加强海外市场布局。

腾讯CEO马化腾：
服务与用户个性的满足

从产品导向到个性满足，腾讯
似乎总能抓住社会大众的潜在需
求不断应变。腾讯应该少提“产
品”和“功能”，多谈“服务”和“特
性”。近日，腾讯董事会主席兼
CEO马化腾在对员工内部演讲时
强调这一点。

马化腾认为，服务是以服务对
象的需求和满意度为中心，定义所
做的一切。“我们很多人觉得自己
是乔布斯传人，大神的子孙。会以
自己为中心，以自己的认知和感受
来设计一个产品该是什么样子。
而腾讯，最应该谈的是服务。放下
自己，研究服务对象，针对我们的
服务对象，应该有一套科学的方法
和硬性指标。”

阿里董事局主席马云：
做中国的“国家企业”

日前，马云出席杭州与阿里战
略合作第二次联席会议，畅谈了阿
里巴巴未来10年的发展。马云表
示，2015 年阿里巴巴将会进行

“很大的变革”以面对未来的发
展，他从国家企业、文化经济、体
育经济、全球化、农村战略、大数
据六个方面来展望未来。

马云表示：“我们不是普通的
民营企业，也不是国有企业，我们
把自己定位成中国的‘国家企
业’。”未来的5年，阿里会聚集三
个主要方向：全球化、农村战略，
以及成为真正的云计算大数据公
司。“希望未来几年要通过阿里巴
巴聚集全球超过 20 亿的消费
者。”马云说。

京东CEO刘强东：
做中国的“国民企业”

在2015年京东业务规划上，
刘强东透露，今年京东的电商业
务将在品类扩展、进口商品以及
移动端进行重点布局和突破，而
金融业务也将是今年京东的另一
大亮点。

此外，京东CEO刘强东首次
提出京东要做“国民企业”：“什么
是国民企业？任何一个国家的国
民企业，绝不把假货、水货卖出
去。”刘强东表示，“在任何时候，都
为社会创造最大价值企业，才有资
格称中国国民企业。”

无论企业的未来发展战略是
延续传统还是创新变革，能够抓准
消费者心理的战略才能更长足地
发展。

企业家们的新
春致辞不仅被认为
是 对 员 工 的“ 心 里
话”，更是对企业新
一年战略规划的全
面 解 读 ，从 而 备 受
业内人士和媒体的
关注。2015 年刚开
局 ，刘 强 东 、马 化
腾、马云、雷军等众
多企业大佬的新春
致辞内容就不胫而
走，这些关于野心、
梦 想 、情 怀 的 新 年
致 辞 或 发 人 深 思 、
或 触 人 警 醒 ，更 透
示出这些企业家们
对 行 业 未 来 的 设
想。2015 年这些企
业将会有怎样的商
业布局？又将出现
怎样的全新变革？

大佬新春致辞忙
互联网名企羊年心向何方？

名企去年可圈可点

最近，有一些家电上市公司公布
了2014全年业绩预告。商务部监测
数据显示，尽管2014年1－11月5000
家重点零售企业家用电器和音像器材
销售额增速比上年同期回落4.2个百
分点，但是部分龙头企业的表现还是
可圈可点。

美的集团实现了资源共享、多品
类协同，产品结构日趋完善，资源和
运营效率不断提升，加上互联网转型
提速，布局智慧家居扩展成长空间、
推动电商业务持续增长。公司预计
2014年净利润变动范围在100亿元
至 110 亿元之间，同比增长 37%至
51%。

旗下TCL通讯刚刚收购Palm的
TCL集团也公布了业绩预告，预计全
年实现净利润区间为41亿元至43亿
元，同比增长42%至49%，实现净利润

30亿元至31.5亿元，同比增长42%至
49%，2014年营收超过千亿，其中第四
季度单季实现收入超300亿元，同比增
速近30%。

预计今年“前低后高”

对于2015年的家电市场，业界基
本持谨慎乐观态度。近期关于家电行
业的利好信息主要来自两个方面：一
是月初，发改委联合财政部、工信部等
7部委为落实国务院2014年-2015年
节能减排低碳发展行动方案，推出了
领跑者计划。尽管该计划尚未出细节
办法，但市场分析认为该计划的推出
将对家电行业龙头公司带来长期利
益。

同时，近期原油价格大幅下跌，
铜、铝、钢、塑料等大宗商品价格也持
续下行，将给下游家电行业带来明显
的“成本红利”。安信证券就测算，铜、

铝、钢、塑料等家电原材料价格今年都
将维持低位运行，大家电成本有望因
此下降5%左右，有利于家电企业盈利
能力的提升。

奥维云网的分析师吴国权认为，
面对经济新常态，2015年家电企业应
该从三方面寻求突破和增长：一方面
是更加关注细分市场，生产出更加针
对性的产品；另一方面是更加注重研
发和企业核心竞争力的打造；此外要
更加注重企业的全面创新，不但要产
品创新，同时要在企业管理、生产制造
和营销市场方面创新，家电企业不但
要看到移动互联网时代对企业营销市
场方面的影响，同时更应该关注到工
业4.0、产业互联网对商业模式、企业管
理和生产制造方面的颠覆。

技术升级加速奔跑

彩电能否更清晰一点？冰箱的保

鲜效果还能更好吗？空调也能将智能
技术应用其中吗？

对于用户在家电使用过程中寄
予的希望，在 2014 年不少已经变成
了现实。4K显示技术，高于原有高
清电视 4倍分辨率的惊艳显示效果
让上一代电视黯然失色。软冷冻保
鲜技术让冰箱在储存肉类实现保鲜
效果与食材处理效果上变得更出
色。远程控制家中的空调技术已经
不再停留住侃侃而谈层面，在卖场的
空调专区已经可购买到具备物联网
技术的空调产品。

除此之外，物联网冰箱、智能电
视、空气净化器等产品全面触网，在互
联网思维影响下家电产品与网络的集
合日趋紧密。“智能+互联网，产品+服
务”的彩电战略模式，“软件+模式”替
代“硬件+功能”的空调互联网策略运
作思路让家电不仅智能，而且更能互
通。

奔跑吧，2015家电业

近期，国家能
效领跑者制度的推
出、原材料价格的
下降，给家电企业
带来相应利好，业
内普遍认为，经过
2014年的整体低迷
之后，家电行业用
一种奔跑的姿态进
入2015年想必是目
前市场最乐意看到
的景象。有一些品
牌家电企业已经跃
跃欲试，纷纷喊出：
奔跑吧！品牌。奔
跑吧！技术。奔跑
吧！产品。

1月21日，市场调研机构TrendForce发布
的最新报告显示，2014年全球智能手机出货量
达到了11.67亿部，较上年同比增加了25.9%，
其中中国智能手机品牌出货量总计达到了
4.534亿部，占据全球智能手机出货量40%的份
额。此外，在全球智能手机出货量十强中，中国
智能手机生产商占据六席。

TrendForce 智能手机分析师Avril Wu
表示，中国智能手机品牌在2014年获得了更多
的市场份额，对他们而言，过去的一年无疑给人
们留下了深刻的印象。不过，中国智能手机生
产商的出货量仍低于三星和苹果两大巨头的出
货量之和，这两家公司去年的智能手机出货量
达到了5.18亿部，这也说明了智能手机市场竞
争激烈。

2014年Q4的最新统计数据显示，全球PC
市场的销量似乎出现了小幅增长，究其原因是
我们在传统的笔记本电脑市场看到的一类新产
品比较兴旺，那就是所谓的平板、笔记本二合一
产品。

相对于传统的笔记本电脑，这类二合一的
产品要么采用了可拆分设计、要么采用了屏幕
可翻转设计，总之就是设法让你在使用笔记本
功能之余，还有办法把这个产品当成一个平板
电脑来用。这类产品当然还有标配可触控的液
晶屏幕以及升级到支持触控操作的 Win-
dows 8操作系统。

从设计思路来看，二合一产品的初衷是很
好的，就是希望用户能够在出门在外时可以让
自己的数码行囊少装一些东西。不过，如果你
并非商务用户的话，并且已经拥有了平板电脑
或笔记本电脑等产品，那么最好还是不要多花
冤枉钱去买二合一产品，这样真的会挺浪费钱
的。
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“微信又抽风了！”1月19日
上午10：30左右，不少微信用户
发现自己的微信开始变得“安
静”：朋友圈发不出去，也刷不出
来，和好友的信息也无法送达，
一时间用户们在微信中成为“孤
独的人”……

微信团队称“此次故障由
于微信后台升级导致了部分消
息发收延迟、朋友圈无法刷新
的问题。在当日 11 点左右，微
信已恢复正常。据资料显示，
微信出现故障已经不是第一
次，但是在不少微信用户看来，
微信出现故障所引发的问题却
显得越来越“重要”，“微信依赖
症”正在广大微信用户中不断
蔓延。

微信故障致“失联”

“本来19号正是周一，我们
正在微信上开部门会议，但是说
着说着就发现没人说话了。”白
领谢小姐在谈到19号上午的微
信故障时，还心有余悸。“本来汇
报工作还挺热闹的微信群突然
安静下来，让人抓狂哦，后来才
发现是微信出现故障了。”据谢
小姐透露，如今微信已经成为了
她工作中重要的工具，日常的异
地会议和一些数据的传达都已
经通过微信来实现。“微信的语
音留言功能非常适合部门异地
的会议，但是突然出现问题而且
没有征兆，的确对工作造成不小
的影响。”

同样是微信的重度用户，
刘先生对于微信出现故障的感
受同样深刻。“信息发不出去，
着 急 地 检 查 了 手 机 电 量 和
WiFi 信号，都没有问题，却显
示‘发送失败’。”刘先生表示，
以往每天早上都有发一下朋友
圈和刷朋友圈的习惯，借此来
和好友进行分享和交流，但是
微信故障时，刘先生感觉到自
己似乎处于“失联”状态。“平
时好友沟通和交流都在微信
上，突然微信没反应了，一时间
还真有点不知所措。”

微信“重”依赖强

“微信如今不仅仅是聊天工
具，工作生活很多方面都要依靠
微信。”有互联网分析师认为，在
不少用户看来，微信变得越来越

“重”。“从与QQ的打通，到新闻
资讯的整合，再到生活服务的

‘连接’，微信已成为手机用户最
‘依赖’的工具。”特别是在HT-
ML 5 技术的推动下，微信正迅
速地“连接”着一切。

据了解，日前手机QQ兴趣
部落就宣布对外开放注册，并支
持微信账号登录。也就是说，只
要申请了一个兴趣部落，并将入
口加到微信公众号的自定义菜
单，就相当于有了粉丝之间交流
的“专属社区”，而微信和QQ之
间的融合进一步深入。

据资料显示，如今微信的活
跃用户数已经达到5亿，而微信
用户的增长势头也在继续，作为
人类历史上用户数增长最快的
一款应用产品，微信显然经历着
前所未有的机遇和挑战。

有专家表示，“现在大家聊
天或者看资讯受影响也就是吐
槽一下，但是万一转账或者消费
过程中出现故障，那问题就严重
了。”

“微信依赖症”
有药医吗？
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免费啦！

微软强势推Win 10

全球智能手机出货量十强出炉

中国企业占6席

平板、笔记本

二合一产品值吗？

互 联 话 题

1月22日，在位于华盛顿州雷蒙德的总部，
微软发布了其新一代操作系统Windows 10
消费者预览版。Windows 10支持PC、平板电
脑和智能手机等多种终端设备的协同工作，甚
至可以应用在Xbox One游戏平台上。

在完成鼠标操控和触控操控的完美兼容
后，Windows 10将成为贯穿各种不同设备的
基础，出席发布会的微软高层们认为，这是一个
重新审视转型策略的重要产品。

事实上，自提出移动为先、云为先的策略之
后，微软已经通过年收入44亿美元证明了其在
商业云业务的成功，但在亟需补足的短板——
移动业务上仍缺少一个亮眼的成绩。

为了加速新系统的普及进度，微软还对
Windows 10的销售策略上进行了重大改革，
宣布所有Windows 8.1设备可以免费升级到
Windows 10。 Windows Phone 8.1 和
Windows 7 用户在第一年也能免费升级到
Windows 10。


