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海南汽车投诉
去年470起
同比增长30%！

工商12315发布消费提醒

本报1月26日讯（记者周月光 通
讯员何海丹）近年来，汽车作为代步工具
已“飞入寻常百姓家”。随着汽车销量的
逐年攀升，由此引发的消费投诉也呈递
增趋势。海南省工商局12315消费投诉
指挥中心的数据显示：截至2014年，有
关于汽车方面的消费投诉共有470件，
同比增长30.19%。其中，合同、售后、质
量、强制搭售等涉嫌不正当竞争行为成
为汽车消费投诉的热点。针对汽车消费
纠纷的特点，海南工商12315发布2015
年第一期消费警示，提醒消费者提前作
好防范，避免合法权益受侵害。

签订交付定金合同
谨防责任不对等

案例：桑先生去年 9 月 7 号交了
9100元订购了一辆价值14万元的家用
轿车。协议签订后，商家至今都没有让
消费者去提车，也没有告知什么时候可
以提车，只注明了交付定金后不买车将

“定金恕不退还”。桑先生认为不合理，
要求退款遭拒，请工商部门帮忙协调。

12315点评：本案合同涉嫌“霸王条
款”。商家单方面设置不平等条款，只强
调消费者未按合同约定交纳车款的违约
责任，而没有明确销售商未按时提交车
辆的日期以及违约责任。建议消费者交
付定金之前，就车辆的配置、价格、款项
的支付、车辆的交付、登记、违约责任等
双方的权力和义务，与经销商在合同中
予以明确约定，便于日后维权。

车内味道刺鼻
谨防维权路漫漫

案例：王先生反映其半年前购买的
汽车，到现在车内的皮椅还散发着刺鼻
的味道，当时购买时销售员说新车都是
如此，隔半年就没事了，王先生也自行采
取了暴晒等去味措施，但效果不明显，怀
疑皮套甲醇超标，要求4S店为其更换皮
椅的皮套遭拒，请求工商部门协助处理。

12315点评：对于车内空气质量，
目前我国只有环保部和国家质检总局
联合发布的《关于乘用车车内空气质量
评价指南》，因为没有强制效力，致使一
些商家明知理亏，但对消费者的诉求还
是置之不理，调解难度大。如果车内确
有严重异味，车主可以先进行除味处
理，如放置活性炭、通风、暴晒等。如仍
不行，则需找空气质量检测机构检测，
出具检测报告，凭检测报告要求商家承
担相应责任。

汽车维修
谨防“先斩后奏”

案例：朱先生反映去年10月3日到
南海大道某4S店维修后刹车，维修过程
中4S店维修人员未经商议，私自将车的
其他零部件及左门窗拆了，并产生了维
修费用。朱先生认为被坑，与商家就维
修费用产生纠纷，遂拔打12315电话求
助，请求工商部门协调。

12315点评：本案中，4S店未与消费
者沟通，擅自作主为消费者更换了其认
为必须更换的零部件，可能造成“小毛病
大修理”的嫌疑，侵犯了消费者的“知情
权”和“选择权”。因此，提醒消费者在修
理前先与修理厂确认要修理的项目，没
必要做的项目坚绝不做，在修理中，人要
到场查看。此外，一定要索要汽车维修
施工单，并仔细核对各个维修项目及价
款，学会看维修结算单，最后记得索要相
关票据，出现纠纷及地维权。
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六龙转天车，三“羊”又开泰。当南海的晨风再
一次激荡着闻鸡起舞人的梦想，当琼岛的朝旭再一
次温暖着绿意盎然的城乡，海南日报商业周刊系列
之《汽车周刊》也如繁花似锦的海南一样，换上了更
注重国际范儿、更强调海南味儿、更追求亲和力的新
装——做国内外车市的瞭望者、做海南车界的观察
者、做海南车路人的服务者，敞开南海的胸怀，迎接
汽车时代的新禧。

新禧里，酝酿的是汽车“智”造的新机遇新思路
新目标；展望的是汽车文明的新跨越新秩序新常
态。这种新，不仅体现在深圳限购带来的限号限行
的争议，不仅体现在“专车服务”引发的租车市场的
变革，还在信息传播的高速公路上，打量着破茧化蝶
的《汽车周刊》——她正扇动着新生的翅膀，感受着
新的力量。

以新的思路求新谋变，《汽车周刊》将以开阔的
视野，邀请业内外专家高端发声，让方寸之地有观点
有高度；对热点话题贴地气调查解读，让新闻版面有
思想有深度。以新的节奏搭桥连路，《汽车周刊》将
用融合的传播，关注国内外车市的最新动态，让读者
坐不出屋有新知有广度；将邀请车友试驾点评众多
车型，让新闻报道有互动有角度。以新的常态再次
出发，《汽车周刊》将通过大数据分析，对海南车市畅
销品牌予以介绍，让您租车买车有参考有态度；将开
设“服务区”释疑解惑，让媒体服务有细节有温度。

一部汽车改变一个家庭，一部汽车改变一种生
活。汽车不仅提速时代的节奏、提质了时代的发展，
也拓宽了我们的视野、拓展了我们的思维。就像《汽
车总动员》讲述的，汽车的意义绝不仅仅意味着

“快！快！快！我就是‘闪电’”，还有许多比“速度”
更重要的事情，正如本应与汽车科技与时俱进的汽
车文明、汽车文化。

《汽车周刊》报道汽车行业，《汽车周刊》弘扬汽
车文明。我们需要什么样的汽车文明？辜鸿铭先生
曾说，中国文化的精髓，便是“秩序和进步”：只有先
确立秩序——道德秩序，社会的发展就会自然地发
生，在无秩序——无道德秩序的地方，真正的或实际
的进步是不可能有的。辜老针对第一次世界大战过
后的欧洲说，“欧洲人以前犯过，至今仍在犯的错误
就在于他们抛开道德秩序去追求进步。”而巧合的
是，他也提及了驾驶，称“不把教育的目的放在社会
的改造与进步的教育，同汽车驾驶员训练学校没有
什么差别，它虽然培养出了驾驶员，但却没有培养出
一个人格完善的人。”

令人遗憾的是，辜老所褒赞的中华传统的文明
秩序，在现代汽车文明面前却有些错位晚点，不仅表
现在汽车制售维修市场时有乱象，还表现在汽车使
用过程中违法频频。而究其根源，无非是“秩序和进
步”在一些人身上裹足不前。汽车文明是社会文明
的“反光镜”，如何让汽车文明与汽车科技“一路绿
灯”，不妨让《汽车周刊》和您一起，迎着南海的晨光，
用文明照亮行程，擘画以德治与法治构建的汽车时
代的新秩序。

擘画汽车文明
的新秩序

■ 郑彤

进口“水货”正规化

平行进口汽车，是指未经品牌厂
商授权，贸易商从海外市场购买，并
引入中国市场进行销售的汽车。由
于这些车辆的进口渠道，与国内授权
的经销商进货渠道相平行，因此被称
为平行进口车。根据不同的进口地，
平行进口车可分为“美规车”、“中东
版车”等，以区别于授权渠道销售的

“中规车”。
“在全国每年的进口车中，以平

行进口方式入境的占比在 10%左
右。”海南一些车商介绍，在海南，平
行进口汽车也占据了不少市场份额。

今年1月7日，上海市商务委、中
国（上海）自由贸易试验区管委会等
联合下发《关于在中国（上海）自由贸
易试验区开展平行进口汽车试点的
通知》，上海自贸区平行进口汽车试
点正式启动。《通知》划定了企业申请
平行进口汽车试点业务的门槛，并规
定从即日起，有意参与上海自贸区平
行进口汽车试点的企业，可以向上海
市商务委员会或上海自贸区管委会，
提交相关申请材料。只要企业符合
条件获得批准，拿到商务部的汽车产
品自动进口许可证，就可以向消费者
销售平行进口汽车了。

在不少专业人士看来，上海率先
对平行进口汽车开闸放水，对海南等
地平行进口汽车市场无疑是一大利
好消息。一方面，汽车的销售没有地
域限制，各地消费者可以到上海买

车。另一方面，上
海的试点工作未来
或将得到推广。有消息称，国内有些
城市已有意复制上海的平行进口汽
车试点政策。

省商务厅有关负责人介绍，上海
自贸区形成的“可复制、可推广的经
验”，正在逐步让全国享受制度“红
利”。目前我省正在着手开展上海自
贸区有关制度复制的相关工作。

价格及车型受期待

海口南海大道沿线分布着多家平
行进口汽车经销商，海南宝路行汽车
服务有限公司是其中的一家。记者近
日在该公司店内看到，不少世界名车
陈列于此，涉及奔驰ML、宝马X5、保
时捷卡宴、路虎揽胜、丰田霸道等。

“店里的‘美规车’销量不错，近
两年呈现上升势头。”海南宝路行汽
车服务有限公司销售人员告诉记者，
在“美规车”中，宝马X5、奔驰GL、保
时捷卡宴等向来都是平行进口车中
最热销的。“在宝路行购车有三大优
势：价格实惠，无需加价；配置丰富可
选，实现高端订制服务；现车充足，无
需长时间订车。”

据海口一些平行进口车商介绍，
平行进口车由于绕过了总经销商、大
区经销商、4S店等销售环节，消费者
可直接向平行进口车经销商购买，省
去大量中间环节且定价不受约束，因
此在价格上相对更有优势，受到一些
消费者的欢迎。

“同一款宝马X5，平行进口车配
置可能更高，但售价却能低上近20
万元。”海南某车行相关负责人介绍，
很多3.0L排量以上的“美规车”，较

“中规车”的实际售价要低10万元以
上，一些市场价达百万元的车型，其

“美规车”优惠超过20万元的不少
见。另外，在国外上市的有些车型未
在国内4S店销售，而平行进口车店
能弥补部分空白。

对于平行进口汽车开闸放水，海
南一些消费者抱有不小期待。在海
南从事房地产开发的邵先生，购车时
爱选择市面上少见的车型，“希望海
南的车商能多给消费者提供一些购
车选择，同时在价格上更优惠。”

未来，越来越多的地方将可能允
许平行进口汽车，受此影响，进口汽
车车价会不会大幅下降？我省一些

车商认为，平行进口车的车型
相对固定，对价格体系冲击不

会太明显。不过平行进口的最大优
势在于不用经历总经销商、代理商的
层层加价，在某些热门车上，可以抑
制4S店的任意加价行为，促进市场
的正规化。

售后服务等有待改进

对于平行进口汽车，宝马授权经
销商、海南宝悦汽车销售服务有限公
司公关经理庄恢超认为，受售后服务
等影响，目前平行进口汽车对品牌汽
车授权经销商的汽车销售影响不大，
绝大部分消费者会选择从授权经销
商渠道购买汽车。

据了解，因售后服务体系的缺
失，针对平行进口车的投诉，往往不
是针对产品本身，而是针对售后服
务。一些平行进口车的销售商缺少
售后服务能力，并且无法获得原厂配
件。这些，都成为客户抉择的“死
穴”。

目前，上海自贸区正力求解决平
行进口车售后服务等问题。《关于在中
国（上海）自由贸易试验区开展平行进
口汽车试点的通知》要求，试点企业及
其在自贸试验区内注册的汽车经销商
是平行进口汽车产品质量追溯的责任
主体，应当依法履行产品召回、质量保
障、售后服务、汽车三包、平均燃料消
耗量核算等义务，不允许进口旧车和
非法改装车，并负责采用原制造商许
可的方案消除质量缺陷。

“平行进口汽车身份的扶正只是
第一步，《汽车品牌销售管理实施办
法》如何修正仍是关键。”一些车商举
例称，只要是该品牌的车辆，不管以
什么方式销售，该品牌都应该负责售
后。

与此同时，《汽车品牌销售管理
实施办法》规定已在境内外办理登
记或者使用的车辆将不得在国内市
场“二次销售”。而按照美国的法律，
车辆出厂后全
部都是完税并
登 记 注 册 了
的 。 这 意 味
着，占据国内
非中规车中半
壁江山的“美
规车”，将被排
除在外。

“水货进口车”不再羞答答开
上海自贸区开展平行进口汽车试点，我省正在着手“复制”这一举措

在海南，近
年来，不少平行
进口汽车因价格
颇 具 市 场 竞 争
力、配置更加丰
富等受到了消费
者的欢迎。不过
由于缺乏明确的
政策指引，俗称
为“水货”汽车的
平行进口车，一
直处于“潜行”状
态。

最近，上海
自贸区开始开展
平行进口汽车试
点。那些售卖豪
华 进 口 车 的 4S
店作为一直以来
的正规军，开始
有了光明正大的
竞争对手。“平行
进口汽车试点实
际上就是把原来
的进口‘水货’正
规化。”我省一些
车商表示，有了
明确的身份以及
合 法 的 渠 道 之
后，平行进口车
将成为车市中的
一个崭新角色，
有望从产品、价
格、售后服务等
方面更好地满足
消费者的需求。

■本报记者 罗霞

者说车车
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喜迎新春，开新车过新年。海南京
诚北京现代12月销量突破300台，感恩
答谢广大朋友们一直以来的支持与关
心，特推出ix35新春特惠版（此车加装
DVD导航、踏板、前后护杠、全车镀铬），
购车优惠 35000 元再送 iphone6 一
台！！！曾经有一次可以少花钱的机会，
你没有好好珍惜，当看到优惠活动结束
的时候，才感到后悔莫及，如果上天再给
你一次重新选择的机会，我希望你好好
把握，因为这次活动确实很难得，今年只

有这一次，错过不再有，预购从速！联系
方式：海口市南海大道西8号，海南京诚
北京现代4s店，0898-68631088！

ix35是现代欧洲设计中心设计的
一款全新车型，因此在外观上更具有年
轻的气质，这或许也表达出北京现代希
望用这款车来争取更多年轻消费者的购
买。ix35的上市现场充分体现了其时
尚、动感、潮流的都市中高级SUV的产
品定位。

外观方面，六边形三横条式进气格

栅和全新设计的前雾灯组成了新ix35更
富都市气息前脸，增配的LED日间行车
灯和前保险杠新增的前部雷达组成的安
全配置组合，不仅为车辆带来了更为高
档大气的视觉感受，也提供了更为直接
的行车安全保障；17寸铝合金轮毂的样
式也经过全新设计，造型更为动感时尚，
尾部的LED灯组与车头LED日间行车
灯前后对应，营造出新ix35新锐的精品
SUV风格。

内饰方面，新ix35通过提升内饰材

质、增加消费者喜爱的科技配置的方式，
提高了高级成熟感。后排座椅角度可调
功能的增设，令后排乘客的舒适度大幅提
升。手套箱及车门上部装饰材质升级为
发泡处理，对自动空调中央出风口进行了
涂装；重新设计了中控面板，新增了TFT
超级仪表盘和标准型4.3寸多媒体控制面
板等科技配置，全面提升了新ix35的内
饰高级感。

在提升驾乘舒适度方面，新ix35对
底盘进行了改善及优化，在后轮箱、后轮

罩、行李箱底部、行李箱侧板及底板等五
处增加了隔音垫，使得新ix35的隔音效
果有了显著升级。全面升级后的新ix35
还增加了3款高性价比车型，总共拥有9
款基本车型以及4款选装车型，选择更加
丰富，配置更加完善。

“由内而外”的全面革新，使得定位
为“精锐派都市SUV”的新ix35更精致、
成熟。有理由相信新ix35将延续这款三
年来畅销不衰的精品车型，继续保持在
SUV市场的领先地位。

IX35新春特惠版上市
购车优惠35000元再送iphone6

界贺车车

罗
霞

本栏照片由本报记者 苏晓杰 摄


